NFZ Narodowy Fundusz Zdrowia
Centrala w Warszawie

Biuro Administracyjno-Gospodarcze

znak: ﬂ QP . oM ~ 9/0 § Warszawa, dnia 7 maja 2008 r.

Do wszystkich zainteresowanych,

ktorzy pobrali SIWZ

Do Narodowego Funduszu Zdrowia wplyneto w dniu 28 kwietnia 2008 r. zapytania o wyjasnienie tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, ktérej przedmiotem jest ,,Dostawa zespolu urzadzen do
Centrum Przetwarzania Danych (CPD) NFZ w ramach infrastruktury sieciowej NFZ”

nie 1
Zgodnie z pkt 1.4. SIWZ przedmiot zaméwienia obejmuje réwniez udzielenie gwarancji i $wiadczenie
serwisu gwarancyjnego. Zamawiajacy zastrzega jednak, Ze serwis gwarancyjny ma byé Swiadczony przez
producenta lub moze by¢ zlecony przez producenta autoryzowanemu partnerowi serwisowemu. Czy
Zamawiajacy przewiduje, ze serwis gwarancyjny moze byé $wiadczony przez wykonawce lub
autoryzowanego przedstawiciela producenta, ktéremu to wykonawca, a nie producent zleci jego
Swiadczenie?
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze serwis gwarancyjny ma byé $wiadczony przez producenta lub moze by¢é
zlecony autoryzowanemu partnerowi serwisowemu producenta. W zwiazku z powyzszym pkt 1.4 SIWZ
otrzymuje brzmienie:

1.4. Gwarancja i serwis

Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca udzielit na dostarczone, zamontowane i uruchomione
urzgdzenia 12 miesigcznej gwarancji, przy czym serwis bedzie realizowany przez producenta
lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta, w miejscu instalacji sprzetu.

Zamawiajacy wymaga, by czas usunigcia awarii w okresie gwarancji nie przekraczal 24 godzin od
momentu zgloszenia (zgloszenia wystane po godz. 15 traktowane sa jako przyjete w nastgpnym
dniu roboczym).

Zamawiajacy wymaga, by serwis obejmowat dostarczanie aktualizacji oprogramowania i wsparcie
producenta przy rozwiazywaniu probleméw z biezaca eksploatacja sprzetu i oprogramowania;
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Pkt 3.3.5. otrzymuje brzmienie:

3.3.5. Oswiadczenie o akceptacji warunkéw gwarancji i serwisu

Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca zaakceptowal przedstawione przez Zamawiajacego
warunki gwarancji i serwisu.

Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca udzielil na dostarczone, zamontowane i uruchomione
urzadzenia 12 miesigcznej gwarancji, przy czym serwis bedzie realizowany przez producenta
lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta, w migjscu instalacji sprzetu;

Zamawiajacy wymaga, by czas usuniecia awarii w okresie gwarancji nie przekraczat 24 godzin od
momentu zgloszenia (zgloszenia wystane po godz. 15 traktowane sq jako przyjete w nastgpnym

dniu roboczym).

Zamawiajacy wymaga, by serwis obejmowat dostarczanie aktualizacji oprogramowania i wsparcie
producenta przy rozwiazywaniu probleméw z biezaca eksploatacjq sprzetu i oprogramowania.

W zalgczniku nr 1 do Specyfikacji ,,Opis przedmiotu zaméwienia”
1) Urzadzenie sieciowe Typ I — Tabela 1, wiersz 11, otrzymuje brzmienie:
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(Gwarancja i serwis

gwarancja przez min. 12 m-cy, serwis realizowany przez producenta lub
autoryzowanego partnera serwisowego producenta, w miegjscu instalacji
sprzetu;

- usunigcie awarii — 24 godz. od momentu zgloszenia (zgloszenia wystane po
odz. 15 traktowane sg jako przyjete w nast¢gpnym dniu roboczym);

- serwis musi obejmowaé dostarczanie aktualizacji oprogramowania i
wsparcie producenta przy rozwiazywaniu probleméw z biezaca eksploatacja
jsprzetu i oprogramowania;

2) Urzadzenia sieciowe Typ II — Tabela 1, wiersz 4, otrzymuje brzmienie:

Gwarancja i serwis

- gwarancja przez min. 12 m-cy, serwis realizowany przez producenta lub
autoryzowanego partnera serwisowego producenta, w miejscu  instalacji
sprzetu;

- usunigcie awarii — 24 godz. od momentu zgloszenia (zgloszenia wystane po
godz. 15 traktowane sa jako przyjete w nastgpnym dniu roboczym);

- serwis musi obejmowaé dostarczanie aktualizacji oprogramowania i
wsparcie producenta przy rozwigzywaniu probleméw z biezacq eksploatacija
sprzetu i oprogramowania;

3) Urzadzenia sieciowe Typ II — Tabela 2, wiersz 4, otrzymuje brzmienie:

Gwarancja i serwis

gwarancja przez min. 12 m-cy, serwis realizowany przez producenta lub
utoryzowanego partnera serwisowego producenta, w miejscu  instalacji
przetu;

usunigcie awarii — 24 godz. od momentu zgloszenia (zgloszenia wystane po
odz. 15 traktowane sa jako przyjete w nastepnym dniu roboczym);

serwis musi obejmowac dostarczanie aktualizacji oprogramowania i

sparcie producenta przy rozwiazywaniu probleméw z biezaca eksploatacja
przgtu i oprogramowania;

4) Urzadzenia sieciowe Typ II — Tabela 3, wiersz 4, otrzymuje brzmienie:

Gwarancja i serwis

gwarancja przez min. 12 m-cy, serwis realizowany przez producenta lub
utoryzowanego partnera serwisowego producenta, w miejscu instalacji
przgtu;

usunigcie awarii — 24 godz. od momentu zgloszenia (zgloszenia wystane po
odz. 15 traktowane sg jako przyjete w nastgpnym dniu roboczym);

serwis musi obejmowa¢ dostarczanie aktualizacji oprogramowania i




l:vsparcie producenta przy rozwiazywaniu probleméw z biezaca eksploatacja
przetu i oprogramowania;

Urzadzenia sieciowe Typ III — Tabela 1, wiersz 8, otrzymuje brzmienie:

Gwarancja i serwis

gwarancja przez min. 12 m-cy, serwis realizowany przez producenta lub
utoryzowanego partnera serwisowego producenta, w miejscu  instalacji
przetu;

usunigcie awarii — 24 godz. od momentu zgloszenia (zgloszenia wystane po
odz. 15 traktowane sa jako przyjete w nastgpnym dniu roboczym);

serwis musi obejmowaé dostarczanie aktualizacji oprogramowania i
sparcie producenta przy rozwiazywaniu probleméw z biezaca eksploatacja
przetu i oprogramowania;

6) Urzadzenia sieciowe Typ IV — Tabela 1, wiersz 10, otrzymuje brzmienie:
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Gwarancja i serwis

gwarancja przez min. 12 m-cy, serwis realizowany przez producenta lub
utoryzowanego partnera serwisowego producenta, w migjscu  instalacji
przetu;

usunigcie awarii — 24 godz. od momentu zgloszenia (zgloszenia wystane po
odz. 15 traktowane sa jako przyjete w nastgpnym dniu roboczym);

serwis musi obejmowaé dostarczanie aktualizacji oprogramowania i

sparcie producenta przy rozwiazywaniu probleméw z biezaca eksploatacija
przetu i oprogramowania;

7) Urzgdzenia sieciowe Typ V — Tabela 1, wiersz 10, otrzymuje brzmienie:
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Gwarancja i serwis

gwarancja przez min. 12 m-cy, serwis realizowany przez producenta lubl
autoryzowanego partnera serwisowego producenta, w miejscu  instalacji
Sprzetu;

- usunigcie awarii — 24 godz. od momentu zgloszenia (zgloszenia wystane po

odz. 15 traktowane s jako przyjete w nastgpnym dniu roboczym);
serwis musi obejmowa¢ dostarczanie aktualizacji oprogramowania i
sparcie producenta przy rozwiazywaniu probleméw z biezaca eksploatacja
przetu i oprogramowania;

8) Urzadzenia sieciowe Typ VI — Tabela 1, wiersz 20, otrzymuje brzmienie:
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Gwarancja i serwis

gwarancja przez min. 12 m-cy, serwis realizowany przez producenta lubl
utoryzowanego partnera serwisowego producenta, w miejscu  instalacji
przetu;

usunigcie awarii — 24 godz. od momentu zgloszenia (zgloszenia wystane po
odz. 15 traktowane sa jako przyjete w nastgpnym dniu roboczym);

serwis musi obejmowa¢ dostarczanie aktualizacji oprogramowania i

sparcie producenta przy rozwiazywaniu probleméw z biezacg eksploatacja
przgtu i oprogramowania;

9) Urzadzenia sieciowe Typ VII — Tabela 1, wiersz 8, otrzymuje brzmienie:

Gwarancja i serwis

gwarancja przez min. 12 m-cy, serwis realizowany przez producenta lub
utoryzowanego partnera serwisowego producenta, w miejscu  instalacji
przgtu;

usunigcie awarii — 24 godz. od momentu zgloszenia (zgloszenia wystane po
odz. 15 traktowane sa jako przyjete w nastgpnym dniu roboczym);

serwis musi obejmowa¢é dostarczanie aktualizacji oprogramowania i

sparcie producenta przy rozwiazywaniu probleméw z biezac eksploatacja
przetu i oprogramowania;




Zalgeznik nr 3 do Specyfikacji otrzymuje brzmienie o tresci stanowigcej zalgcznik do niniejszego
pisma.

nie 2
Czy mozliwe jest wykreslenie postanowieri par. 5 projektu umowy dotyczacych mozliwosci odstgpienia od
umowy przez Zamawiajacego? Zapisy te sq niekorzystne dla wykonawcy skladajacego oferte i moga
narusza¢ jego interesy, ale tez wprowadzaja istotne rozréznienie w pozycji prawnej Zamawiajacego i
wykonawcy. Zwracamy réwniez uwage, ze proponowany zapis jest nieostry, a Zamawiajacemu w
przypadku nienalezytego realizowania przedmiotu zaméwienia przystuguja kary umowne.
Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia dotyczace zapisow
umowy.

nie 3
Czy mozliwe jest wykreslenie przez Zamawiajacego zapisu par. 6 ust. 3 projektu umowy dotyczacego
mozliwosci potragcania kar umownych z wynagrodzenia, gdyz w praktyce prowadzi to do obcigzenia kar
podatkiem VAT, co nie ma podstaw prawnych?
Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia dotyczace zapisow
umowy.

Pytanie 4

Urzadzenie sieciowe Typ I: w punkcie 5 »Wyposazenie w moduly (karty liniowe) z nastgpujacymi
portami” pojawia sig tre¢: ,,-urzadzenie ma by¢ wyposazone w 4 porty 10 GigabitEthernet o Zmiennej
konfiguracji interfejséw (definiowane przez Xenpak, X2, XFP)". Czy powyzsze wyliczenia »Xenpak, X2,
XFP” [i inne wyliczenia w tekscie] nalezy rozumieé jako: ,Xenpak lub X2 lub XFP” czy tez jako
»Xenpak, X2 i XFP”?

Odpowiedz:

Urzadzenie sieciowe Typ I: w punkcie 5 ,, yposazenie w moduly (karty liniowe) z nastgpujacymi
portami” pojawia sig tres¢: ,-urzadzenie ma by¢ wyposazone w 4 porty 10 GigabitEthernet o zmiennej
konfiguracji interfejsow (definiowane przez Xenpak, X2, XFP)”. Wyliczenia ~Xenpak, X2, XFP” w
przedmiotowym punkcie nalezy rozumie¢ jako: »Xenpak lub X2 lub XFP”.

Pytanie 5

Urzadzenie sieciowe Typ I: w punkcie 6 ,,Wyposazenie w modut (kartg liniowa) z funkcjonalnoscia zapory
ogniowe;j (ang. Firewalla stateful)” pojawia sie tresé: »~Wydajnos¢ co najmniej 4,5 Gbps oraz 3Mpps”. Czy
wystarczy w tym przypadku wydajno$¢ 2.8 Mpps?

Odpowiedz:

W dniu 30.04.2008 r. Zamawiajacy zamiescil na stronach internetowych modyfikacje tresci SIWZ, ktéra
stanowi odpowiedz na przedmiotowe pytanie.

Z powazaniem %
/{2&4 S{f/
ztof Szymanski
Przewodniczacy Komisji



piecze¢ Wykonawcy
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sklada ofert¢ na dostawe zespolu urzadzen do Centrum Przetwarzania Danych (CPD) NFZ w
ramach infrastruktury sieciowej NFZ

1. Os$wiadczenie o oferowanej cenie:

) cemangeto e zt
(BIOWIHE: sttt seseee s s )

2) podatek od towaréw i ustug VAT- zt
(BIOWIUE! e tsstts s )

3) cemabratto R zt
(SIOWIHE ..ot asstss st sesensssssses s ssiatessesssssesesess oo ssossssseeess s seee s )

2. O$wiadczenie o akceptacji terminu realizacji zaméwienia:
Oéwiadczam, Zze bez zastrzezen przyjmuje przedstawiony przez Zamawiajacego termin realizacji

zamoéwienia nie przekraczajacy 5 miesigcy od daty podpisania umowy.

3. Oswiadczenie o akceptacji wymagan okreslajgcych przedmiot zaméwienia:

Oswiadczam, ze akceptuje wszystkie wymagania okreslone w zalaczniku do Specyfikacji ,,0Opis
przedmiotu zaméwienia” i stwierdzam, ze oferowany zesp6t urzadzen do Centrum Przetwarzania Danych
(CPD) NFZ w ramach infrastruktury sieciowej NFZ spelnia okreélone w nim wymogi w pelnym zakresie.

4. Oswiadczenie o akceptacji warunkéw gwarancji i serwisu

Oswiadczam, ze na dostarczone, zamontowane i uruchomione urzadzenia udzielam 12 miesigcznej
gwarancji, przy czym serwis bedzie realizowany przez producenta lub autoryzowanego partnera
serwisowego producenta, w miejscu instalacji sprzetu.

Oswiadczam, ze czas usunigcia awarii w okresie gwarancji nie przekroczy 24 godzin od momentu
zgloszenia (zgloszenia wystane po godz. 15 traktowane s4 jako przyjete w nastepnym dniu roboczym).
Oswiadczam, ze serwis obejmuje dostarczanie aktualizacji oprogramowania i wsparcie producenta przy
rozwigzywaniu probleméw z biezaca eksploatacja sprzetu i oprogramowania.

5. Oswiadczenie o akceptacji warunkéw platnosci:
Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuje przedstawione przez Zamawiajacego warunki platnosci za
realizacj¢ zamOwienia.

Podpis i piecze¢ Wykonawcy



6. O$wiadczenie o akceptacji przedstawionych przez Zamawiajacego warunkéw umownych
realizacji zaméwienia:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuj¢ przedstawione przez Zamawiajacego warunki umowne
realizacji zaméwienia okreslone we wzorze umowy zalgczonym do specyfikacji. Zobowiazuje sie w
przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na wymienionych warunkach w miejscu i terminie
wyznaczonym przez Zamawiajacego.

7. Whniesienie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego wadium przetargowego

Wadium przetargowe zostato wniesione na rzecz Zamawiajacego w dniu .........................:

I:, w pieniadzu przelewem na rachunek bankowy

W razie zaistnienia przestanek zwrotu wadium, Proszg o jego zwrot na:

D DI KOTIR cooecvvvessssemsmscssessorssssisnssssiismsessoassansmsssssassssesssssossassasssssessossomtmmsessems s eeesnnsseese -
|:| T AAIES ..vvruccersimmssssasassinssasenssssessnsnsessessnsassmsssssssssussssssasesssssssnesssmossmmmsosmsnsesee s sesess .

8. O$wiadczenie Wykonawcy, czy wykona sam zaméwienie, czy powierzy wykonanie czesci
zaméwienia podwykonawcom

Oswiadczamy, Ze realizacie przedmiotu zaméwienia:
D wykonamy sami *

D powierzymy wykonanie czesci zaméwienia podwykonawcom zgodnie z ponizszym zestawieniem
*

* wlasciwe zaznaczyé

Czesci zaméwienia, ktérej wykonanie Wykonawca powierzy

Lp podwykonawcom

9. O$wiadczenie o dokumentach zalgczonych do oferty:

s

................................................

Podpis i piecze¢ Wykonawcy



