Znak sprawy AZP — 2611 - 46/08

pieczgé Zamawiajacego

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
UDZIELANEGO PRZEZ NARODOWY FUNDUSZ ZDROWIA CENTRALA
ul. Grodjecka 186 02-390 Warszawa; fax 22 572 63 05

Postgpowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 z p6zn. zm.), zwanej dalej ,,ustawa”.

INFORMACJE OGOLNE
Zamawiajacym jest: Narodowy Fundusz Zdrowia (w skrécie ,,NFZ”), w Warszawie przy
ul. Grojeckiej 186.
Przedmiotem zamowienia jest: Dostawa licencji Oracle Database — enterprise, partitioning and RAC

wraz z asystg techniczng i konserwacyjna.

Specyfikacja istotnych warunkow niniejszego zamdwienia okresla:
1) opis przedmiotu zamowienia (rozdziat 1),
2) opis procedury postgpowania o udzielenie zamowienia (rozdziat 2),
3) sposob przygotowania oferty, warunki wymagane w stosunku do oferty, warunki udziatu w postgpowaniu ,
wymagane dokumenty lub o$wiadczenia (rozdziat 3),
4) zasady rozpatrywania, oceny ofert oraz wyboru oferty najkorzystniejszej (rozdziat 4).

Do specyfikacji zalaczono:

1) opis przedmiotu zamowienia (zatacznik nr 1),

2) wzor umowy o wykonanie zamowienia (zalacznik nr 2),

3) formularz oferty (zatacznik nr 3),

4) formularz o$wiadczenia o spetnianiu warunkow udzialu w postgpowaniu (zatacznik nr 4),

5) formularz o§wiadczenia w sprawie cen jednostkowych oferowanego oprogramowania (zatacznik nr 5),
6) formularz wykazu wykonanych wdrozen (zatacznik nr 6),

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.1. OKkreslenie przedmiotu zamowienia

Przedmiotem jest dostawa licencji Oracle Database — enterprise, partitioning and RAC wraz z
asystg techniczng i konserwacyjng. Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia okreslono w zataczniku nr
1 do Specyfikacji. Zakres praw 1 obowiazkoéw zwiazanych z realizacja zamoéwienia zawiera wzOr umowy
okreslony w zataczniku nr 2 do Specyfikacji.

1.2. Termin realizacji zamowienia

Zamawiajacy wymaga, by zamowienie zostalo zrealizowane w zakresie:

- dostawy licencji Oracle Database — enterprise, partitioning and RAC - w terminie 4 tygodni od
daty zawarcia umowy,

- zapewnienie asysty technicznej i konserwacyjnej technicznego producenta - w terminie 12 miesi¢cy od daty
dostawy.

1.3. Termin platnosci

Nalezne Wykonawcy wynagrodzenie z tytutu realizacji zamowienia bgdzie regulowane w terminie 14 dni od
daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury, wraz z podpisanym przez przedstawicieli Stron protokotem
odbioru.

Rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone wylacznie w ztotych polskich (PLN).

1.4. Podmioty uprawnione do skladania ofert

Wykonawca moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora ubiega si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego i zlozyta ofertg.

Wykonawcy moga wspolnie ubiegaé si¢ o udzielenie zamdowienia. W takim przypadku Wykonawcy
ustanawiaja pelnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego.



Jezeli oferta Wykonawcow, ktorzy wspolnie ubiegaja si¢ o udzielenie zamoOwienia zostata wybrana,
Zamawiajacy moze zada¢ przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego, umowy regulujace;j
wspotpracg tych Wykonawcow.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia ponosza solidarna odpowiedzialno$¢ za
wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

1.5.  Udzial podwykonawcéw w wykonaniu zamdéwienia
Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawceg w ofercie czgsci zamowienia, ktorej wykonanie powierzy
podwykonawcom. Zamawiajacy nie zastrzega w Specyfikacji czesci zamoOwienia, ktora nie moze byc¢
powierzona podwykonawcom.
2. PROCEDURA POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
2.1. Informacje ogélne
Postgpowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy.
Postgpowanie o udzielenie zamowienia prowadzi si¢ w jezyku polskim.
2.2. Sposéb uzyskania specyfikacji, porozumiewania si¢ z Wykonawcami oraz przekazywania o$wiadczen
lub dokumentéw oraz osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami.
2.2.1. Sposdb uzyskania specyfikacji
Specyfikacj¢ mozna pobra¢ ze strony internetowej www.nfz.gov.pl
Specyfikacje mozna réwniez odebra¢ osobiscie w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Grojeckiej 186 w
Warszawie, pigtro 11, pok. 2.48 lub ztozy¢ wniosek do Zamawiajacego na adres: Narodowy Fundusz Zdrowia,
ul. Grojecka 186, 02-390 Warszawa, fax 0 22 572-63-05.
Zamawiajacy przekazuje nieodptatnie specyfikacj¢ do rak przedstawiciela wnioskodawcy lub niezwtocznie
przysyta na wskazany adres, nie pozniej niz w ciaggu 5 dni od dnia otrzymania wniosku o jej przekazanie.
2.2.2. Sposéb porozumiewania si¢ z Wykonawcami oraz przekazywania oswiadczen lub dokumentow
Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje @ Wykonawcy  przekazuja  faxem
na numer 0 22 572-63-05.
Zamawiajacy przekazywaé bedzie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faxem i zada
niezwlocznego potwierdzania przez Wykonawce faktu ich otrzymania.
2.2.3. Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami
Uprawnionymi do porozumiewania si¢ z Wykonawcami pracownikami Zamawiajacego sa:
1) w sprawach dotyczacych strony formalnej niniejszego postegpowania:
- Zbigniew Johne w budynku przy ul. Gréjeckiej 186, w godz. 09:00-15:00,
2) w sprawach dotyczacych przedmiotu zamoéwienia:
- Michal Bednarczyk w budynku przy ul. Gréjeckiej 186, w godz. 09:00-15:00,
2.3.  Udzielanie wyja$nien oraz zmiany w tresci specyfikacji
Zgodnie z art. 38 ustawy, Zamawiajacy jest obowiazany niezwlocznie udzieli¢ wyjasnien tresci Specyfikacii,
chyba ze prosba o wyjasnienie tre$ci Specyfikacji wptyneta do Zamawiajacego na mniej niz 6 dni przed
terminem sktadania ofert. Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami (bez ujawniania zrodla zapytania)
Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom, ktorym przekazat Specyfikacje, a jezeli Specyfikacja jest
udostgpniana na stronie internetowej zamieszcza na tej stronie.
Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcoéw w celu wyjasnienia watpliwosci dotyczacych
tresci specyfikacji.
Zamawiajacy zastrzega, ze zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy, w uzasadnionych przypadkach moze przed
uplywem terminu sktadania ofert zmieni¢ tre§¢ Specyfikacji. Dokonana zmiang Specyfikacji Zamawiajacy
przekazuje niezwlocznie wszystkim wykonawcom, ktorym przekazano Specyfikacje, a jezeli Specyfikacja
jest udostgpniana na stronie internetowej, zamieszcza ja takze na tej stronie.
2.4. Wadium

Zgodnie z art. 45 ustawy Wykonawca jest obowigzany wnie$¢ na rzecz Zamawiajacego wadium.
Wadium wynosi 100.000,00 zi (stownie: sto tysiecy zlotych).



2.5.

Wadium musi obejmowac¢ caty okres zwiazania oferta.

Termin wniesienia wadium uplywa w dniu  17.12.2008 r. o godz. 10:00.

Zamawiajacy przyjmuje wadium wnoszone w jednej lub kilku nastgpujacych formach: w pieniadzu,
porgczeniach bankowych lub porgczeniach spoldzielczej kasy oszczgdnosciowo-kredytowej, z tym ze
porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pieni¢znym, gwarancjach bankowych, gwarancjach
ubezpieczeniowych, porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (t.j. Dz.U. z 2007 Nr 42,
poz.275 ). Wadium wnoszone w pieniadzu wplaca si¢ przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajacego.

Dowodem whniesienia wadium bedzie:

1) pokwitowanie przelewu kwoty pieni¢znej na dobro rachunku Zamawiajacego na rachunek
bankowy 77 1130 1017 0020 0734 8625 7421, potwierdzone faktycznym wptywem $rodkéw na
rachunek przed uptywem terminu wnoszenia wadium,

2) dokument potwierdzajacy zobowiazanie do pokrycia wadium (wadium w formie niepienigzne;j).
Wadium wnoszone w innej formie niz w pieniadzu, powinno zawiera¢ bezwzglgdne i1 nieodwotalne
zobowiazanie podmiotu udzielajacego do wyptaty kwoty wadium w przypadkach wymienionych w art. 46 ust.
5 ustawy.

Zwrot oraz przepadek wadium przetargowego

2.6.

Zamawiajacy niezwlocznie zwrdci oferentom wadium, jezeli zajdzie jedna z ponizszych przestanek:

1) uplynie termin zwiazania oferta,

2) zawarto umowe¢ w sprawie zamowienia publicznego i wniesiono zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy,

3) Zamawiajacy uniewaznil postgpowanie o udzielenie zamdwienia, a protesty zostaly ostatecznie
rozstrzygnigte lub uptynal termin do ich wnoszenia.

Zamawiajacy zwroci niezwlocznie wadium na wniosek Wykonawcy:

1) ktéry wycofat ofertg przed uptywem terminu sktadania ofert,

2) ktory zostat wykluczony z postgpowania,

3) ktoérego oferta zostata odrzucona.

Zwrot wadium wniesionego w pieniadzu nastapi wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku

bankowego, na ktorym bylo ono przechowywane, pomniejszonymi o koszty prowadzenia rachunku

bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pienigdzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcg.

Wadium wniesione w formie innej niz pieni¢znej, zwracane jest bez odsetek.

Zgodnie z art. 46 ust. 4a ustawy, Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca w

odpowiedzi na wezwanie do uzupetienia dokumentéw, o ktorych mowa w art. 26 ust. 3, nie zlozyl

dokumentow lub oswiadczen potwierdzajacych spetlnianie warunkéw udzialu w postgpowaniu, chyba ze

udowodni, ze wynika to z przyczyn nielezacych po jego stronie.

Zgodnie z art. 46 ust. 5 ustawy, Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca,

ktérego oferta zostata wybrana:

1) odmoéwitl podpisania umowy w sprawie zamowienia publicznego na warunkach okreslonych w ofercie,

2) nie wniost zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

3) zawarcie umowy w sprawie zamdwienia publicznego stato si¢ niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy.

Sposob skladania ofert

Oferty nalezy sktada¢ w zamknigtych kopertach w Narodowym Funduszu Zdrowia Centrali w Warszawie,
przy ul. Grojeckiej 186, II pigtro, pok.2.48 A, do dnia 17.12. 2008 r. do godz. 10:00.

Sporzadzona oferte nalezy opakowaé w koperte oznaczona dokladna nazwa i adresem Wykonawcy oraz
napisem ,,DOSTAWA LICENCJI ORACLE DATABASE. OTWORZYC W DNIU ...2008 R.”.
Ztozona oferta zostanie zarejestrowana w ten sposob, ze osoba przyjmujaca oznaczy koperte¢ kolejnym
numerem oraz odnotuje dat¢ i dokladny czas wpltywu. Na zadanie Wykonawcy zostanie wydany dowod
wpltywu oferty, zawierajacy odcisk pieczeci organizatora przetargu, nazwisko i imi¢ osoby przyjmujacej,
oznaczenie przetargu oraz dat¢ i dokltadny czas wptywu.

Jezeli oferta jest wysylana za pomoca przesylki kurierskiej/listowej, Wykonawca powinien zaznaczy¢, ze
przesylka zawiera oferte. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za nastgpstwa spowodowane
brakiem zabezpieczenia oferty lub brakiem ww. informacji.

Zamawiajacy zastrzega, ze wylaczne ryzyko nieterminowego dostarczenia oferty oraz pomytkowego otwarcia
wskutek nienalezytego oznaczenia koperty ponosi Wykonawca.




2.7.

Oferty zlozone po terminie Zamawiajacy zwraca bez otwierania po uplywie terminu przewidzianego na
whniesienie protestu.

Zgloszenia i pisma przesylane faxem nie bgda traktowane jako oferty.

Przed uplywem terminu skladania ofert, Wykonawca moze wycofa¢ ofert¢ lub wprowadzi¢ zmiany do
ztozonej oferty. Informacja o wycofaniu oferty lub zmiany do oferty Wykonawca powinien dorgezy¢
Zamawiajacemu na piSmie przed uptywem terminu skltadania ofert. Oswiadczenie o wycofaniu oferty lub
wprowadzeniu zmian winno by¢ opakowane tak jak oferta, a opakowanie winno by¢ dodatkowo oznaczone
odpowiednio wyrazem ,,WYCOFANIE” lub ,,ZMIANA”. Opakowania te bgda otwierane w terminie otwarcia
ofert, okreslonym w niniejszej Specyfikacji.

Jezeli oferta zawiera informacje stanowiace tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji powinny one by¢ umieszczone w osobnej wewngtrznej kopercie
ZATYTULOWANEJ ,DOSTAWA LICENCJI ORACLE DATABASE Tajemnica przedsigbiorstwa”.
Zamawiajacy zastrzega, ze zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy, nie moze ujawni¢: informacji stanowiacych
tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli
Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie skladania ofert, zastrzegt, ze nie moga one by¢ udostgpniane.
Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktorych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy

Przez tajemnice przedsigbiorstwa rozumie si¢ nie ujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne informacje posiadajace warto§¢ gospodarcza, co do
ktorych przedsigbiorca podjal niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci. Wykonawca nie moze
zastrzec swojej nazwy (firmy) oraz adresu, a takze informacji dotyczacych ceny, terminu wykonania
zamoOwienia, okresu gwarancji i warunkow platnosci zawartych w ofertach.

Termin zwigzania oferta

2.8.

Wykonawca jest zwiazany trescia oferty przez okres 60 dni. Bieg terminu zwiazania oferta rozpoczyna si¢
wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwiazania oferta, z tym ze
Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu zwiazania oferta, zwrdci¢ si¢ do
Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedluzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dluzszy jednak niz 60
dni. Przedluzenie okresu zwiazania oferta jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedluzeniem okresu
waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres
zwigzania oferta.

Otwarcie ofert

2.9.

Z zawartoscia ofert nie mozna zapoznac¢ si¢ przed uptywem terminu otwarcia ofert.

Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 17.12.2008 r. o godz. 10:30 w Narodowym Funduszu Zdrowia w
Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, pok. 2.48.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwotg, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamoOwienia.

Otwarcie ofert jest jawne.

Polega¢ bedzie ono na otwarciu ztozonych ofert, podaniu nazwy (firmy) i adresu Wykonawcoéw, informacji
dotyczacych ceny, terminu wykonania zamOwienia, okresu gwarancji i warunkow platnosci zawartych w
ofertach.

Informacje te zostana odnotowane w protokole postgpowania. Czynnosci tych dokonaja cztonkowie komisji
przetargowe;j.

W przypadku, gdy Wykonawca nie byl obecny przy otwarciu ofert, na jego wniosek, Zamawiajacy przesle mu
informacje podawane podczas otwarcia ofert.

Informacija o trvbie rozpatryvwania ofert

Zamawiajacy wykluczy z postgpowania wykonawcow, o ktorych mowa w art. 24 ustawy.

Zgodnie z art. 87 ust. 1 ustawy, w toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow

wyjasnien dotyczacych tresci zlozonych ofert. Nie jest dopuszczalne prowadzenie negocjacji migdzy

Zamawiajacym a Wykonawca dotyczacych zlozonej oferty oraz z zastrzezeniem art. 87 ust. 2 ustawy

dokonywanie jakichkolwiek zmiany w jej tresci.

Zgodnie z art. 87 ust. 2 ustawy, Zamawiajacy poprawi:

1) oczywiste omyiki pisarskie,

2) oczywiste omylki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,

3) inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty ze specyfikacja, niepowodujace istotnych zmian w tresci
oferty

o czym niezwlocznie zawiadomi Wykonawcg, ktorego oferta zostata poprawiona.



2.10.

Zamawiajacy poprawi m.in. nastgpujace omyiki:

- bledne obliczenie prawidtowo podanej w ofercie stawki podatku od towaru i ustug;

- bledne zsumowanie w ofercie warto$ci netto i kwoty podatku od towaru i ustug.

Zamawiajacy nie poprawi omylki polegajacej na zastosowaniu przy obliczaniu ceny btgdnej stawki podatku
od towarow 1 ustug.

Zamawiajacy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razaco niska ceng w stosunku do przedmiotu zamowienia
zwraca si¢ w formie pisemnej do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien dotyczacych
elementow oferty majacych wplyw na wysoko$¢ ceny.

Zamawiajacy, oceniajac wyjasnienia, bierze pod uwage obiektywne czynniki, w szczegdlnosci oszczgdnosc
metody wykonania zamowienia, wybrane rozwigzania techniczne, wyjatkowo sprzyjajace warunki
wykonywania zamowienia dostgpne dla Wykonawcy, oryginalnos¢ projektu Wykonawcy oraz wpltyw pomocy
publicznej udzielonej na podstawie odrgbnych przepisow.

Zamawiajacy odrzuca ofert¢ Wykonawcy, ktory nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien
wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razaco niska ceng w stosunku do przedmiotu
zamoOwienia.

Zamawiajacy wzywa wykonawcow, ktorzy w okre§lonym terminie nie ztozyli oswiadczen lub dokumentow, o
ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub pelnomocnictw lub ktorzy ztozyli dokumenty, o ktorych mowa w
art. 25 ust. 1 ustawy, zawierajace bledy, do ich uzupetienia w wyznaczonym terminie, chyba ze mimo ich
uzupelienia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu lub konieczne byloby uniewaznienie postgpowania;
oswiadczenia lub dokumenty powinny potwierdza¢ spelnianie przez wykonawcg warunkoéw udziatu w
postgpowaniu oraz spelianie przez oferowane dostawy, ustugi lub roboty budowlane wymagan okreslonych
przez Zamawiajacego, nie pozniej niz w dniu wyznaczonym przez Zamawiajacego jako termin uzupehlienia
o$wiadczen lub dokumentow. Zamawiajacy wzywa takze, w wyznaczonym przez Zamawiajacego jako termin
uzupetien pelnomocnictw, oswiadczen lub dokumentow.

Zamawiajacy odrzuca oferty , w przypadku zaistnienia przestanek, o ktorych mowa w art. 89 ust. 1 ustawy
Oferty wazne, podlegaja ocenie wedlug kryterium okreslonego w Specyfikacji.

Ponadto Zamawiajacy bada¢ bedzie, czy nie zachodza przestanki do uniewaznienia postgpowania z przyczyn
okreslonych w art. 93 ust. 1 ustawy.

Srodki ochrony prawnej przystugujace Wykonawey w toku postepowania o udzielenie zaméwienia

2.11.

Wykonawcom a takze innym osobom, ktorych interes prawny, w uzyskaniu zamowienia, doznat lub moze
dozna¢ uszczerbku, w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy, przystuguja srodki ochrony
prawnej okreslone w Dziale VI ustawy (art. 179 — art. 198).

Zawiadomienie o0 wyborze oferty i powiadomienie o nim uczestnikow postepowania

2.12.

1. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy zawiadamia Wykonawcow,

ktorzy ztozyli oferty, o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firmg), siedzibe i adres Wykonawcy, ktorego oferte
wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru, a takze nazwy (firmy), siedziby i adresy Wykonawcow, ktorzy
ztozyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i1 poroéwnania ztozonych ofert zawierajacym punktacje
przyznana ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i taczna punktacje,

2) Wykonawecach, ktorych oferty zostaty odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne,

3) Wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postgpowania o udzielenie zamoéwienia, podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne.

2. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zamieszcza informacje, o ktorych mowa

w ust. 1 pkt 1, na stronie internetowej (www.nfz.gov.pl) oraz w miejscu publicznie dostgpnym w swojej

siedzibie.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Wykonawca jest zobowiazany do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na sumg
stanowiaca 3 % ceny catkowitej /brutto/ podanej w ofercie na poszczegolne czesci.
Dopuszczalne sa nastgpujace formy zabezpieczenia:
1)  w pieniadzu - wptacane przelewem na konto bankowe Zamawiajacego:
77 1130 1017 0020 0734 8625 7421,
2)  w porgczeniach bankowych lub porgczeniach spoldzielczej kasy oszczgdnosciowo-kredytowej, z
tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym, gwarancjach bankowych,
gwarancjach ubezpieczeniowych, porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktéorych mowa w art.



2.13.

6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci.
Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedlug wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku formach.
Kwoty pienigzne wptacone tytulem zabezpieczenia Zamawiajacy przechowuje na oprocentowanym rachunku
bankowym.
Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniadzu z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku
bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszonymi o koszty prowadzenia tego rachunku oraz
prowizji bankowej za przelew pieni¢dzy na rachunek bankowy Wykonawcy.
Wykonawca jest obowiazany wnie$¢ catos¢ zabezpieczenia najpézniej w dniu podpisania umowy. Zwrot
zabezpieczenia nastapi na warunkach okreslonych w umowie. Wadium wniesione w pieniadzu przez
Wykonawcg , ktorego oferta zostata wybrana, za zgoda tego Wykonawcy zaliczane jest przez Zamawiajacego
na poczet zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze
dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia, na jedna lub kilka form, o ktéorych mowa w pkt 1 i 2. Zmiana formy
zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciaglo$ci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci

Tryb zawarcia umowy

3.1.

W

Zamawiajacy zawrze umowe¢ w terminie nie krotszym niz 10 dni od dnia przekazania zawiadomienia o
wyborze oferty. Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe przed uptywem wskazanego terminu, jezeli w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia zostata ztozona tylko jedna oferta.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY , WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU, WARUNKI
WYMAGANE W STOSUNKU DO OFERTY, WYMAGANE DOKUMENTY LUB OSWIADCZENIA

Ogolne warunki wymagane w stosunku do oferty

Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ jedna ofertg. Ztozenie wigkszej liczby ofert spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawcg.

Ofertg sktada si¢ pod rygorem niewazno$ci w formie pisemnej. Zamawiajacy nie wyraza zgody na ztozenie
oferty w postaci elektroniczne;.

Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci specyfikacji.

Ofertg sporzadza si¢ w jezyku polskim.

Zaleca sig¢ aby oferta wraz z zataczonymi do oferty o§wiadczeniami i dokumentami byta zszyta lub spigta
(np. zbindowana) i posiadata ponumerowane strony.

Oferta winna by¢ sporzadzona zgodnie z tre$cia formularza oferty zataczonego do specyfikacji. Oferent
moze ztozy¢ ofert¢ na wiasnych formularzach, ktérych tres¢ musi by¢ zgodna z formularzami zataczonymi
do specyfikacji.

Nie jest dopuszczalne sktadanie ofert wariantowych. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert
czesciowych.

Ofertg (wypetiony formularz oferty wraz z wymaganymi przez SIWZ os$wiadczeniami) musza podpisa¢
osoby uprawnione, ktore zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz trescia zataczonego odpisu z
wlasciwego rejestru lub ewidencji moga skutecznie sktada¢ oswiadczenia woli w imieniu Wykonawcy.
Ofertg podpisa¢ moze pelnomocnik Wykonawcy, jezeli do oferty zostanie zalaczone petnomocnictwo do
podejmowania okre§lonych czynno$ci, wynikajacych z ustawy, w postgpowaniach o udzielenie zamowien
publicznych, w ktorych bierze udzial Wykonawca, albo szczegodlne dotyczace niniejszego postgpowania.
DOKUMENT _PEENOMOCNICTWA MUSI _BYC ZEOZONY _W__ORYGINALE LUB
POSWIADCZONEJ NOTARIALNIE ZA ZGODNOSC Z ORYGINALEM KOPIL

Podpisy zlozone przez Wykonawce powinny by¢ opatrzone czytelnym imieniem i nazwiskiem lub
pieczecia imienng.

Wykonawcy wystepujacy wspolnie musza ustanowi¢ pelnomocnika do reprezentowania ich w
postgpowaniu albo pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu i do zawarcia umowy w sprawie
przedmiotowego zamowienia publicznego. Fakt ustanowienia pelnomocnika musi wynika¢ z zataczonych
do oferty dokumentow (np. pelnomocnictwa ).

Wypehiajac formularz oferty, jak réwniez inne dokumenty powolujac si¢ na Wykonawce, w miejscu
np. nazwa i adres Wykonawcy, nalezy wpisa¢ dane dotyczace wszystkich Wykonawcow sktadajacych
ofertg wspolna.

10. Dla zapewnienia czytelnosci oferta powinna zostaé wypetniona drukiem maszynowym, lub czytelnym

pismem r¢cznym (dtugopisem lub nie$cieralnym atramentem), oferta moze mie¢ takze posta¢ wydruku
komputerowego.

11. Poprawki muszg by¢ parafowane przez osobg, ktora podpisala oferte.



12. Zalaczone do oferty dokumenty musza by¢ przedlozone w formie oryginalow, badz kserokopii
poswiadczonej ,,za zgodno$¢ z oryginalem” przez Wykonawce na kazdej zapisanej stronie kserowanego
dokumentu. Poswiadczenie “’za zgodnos¢ z oryginalem” musi zosta¢ sporzadzone przez osoby uprawnione,
ktére zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz trescig zataczonego odpisu z wlasciwego rejestru,
ewidencji lub pelomocnictwa moga skutecznie sklada¢ oswiadczenia woli w imieniu Wykonawcy.
Podpisy zlozone przez Wykonawce¢ powinny by¢ opatrzone czytelnym imieniem i nazwiskiem lub
pieczecia imienng. Uznaje sig, ze pelnomocnictwo do podpisania oferty obejmuje pelnomocnictwo do
poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem kopii dokumentoéw zataczanych do oferty. Zamawiajacy moze
zada¢ przedstawienia oryginatlu lub notarialnie po§wiadczonej kopii wylacznie wtedy , gdy zlozona przez
Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwos$ci co do jej prawdziwosci.

13. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym musza by¢ ztozone wraz z tlumaczeniem na jezyk polski,
poswiadczonym przez Wykonawce.

3.2. Opis warunkéw udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych
warunkow

O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy:
- spetniaja warunki udzialu w postgpowaniu okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy, tj.:

1) posiadaja uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy
naktadaja obowiazek posiadania takich uprawnien;
2) posiadaja niezbgdna wiedz¢ i doswiadczenie oraz dysponuja potencjatem technicznym i

osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia lub przedstawia pisemne zobowigzanie innych
podmiotow do udostgpnienia potencjalu technicznego i o0sob zdolnych do wykonania

zamoOwienia;
3) znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia;
4) nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamowienia.

- nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamowienia na podstawie art. 24 ustawy,

- ztoza o$wiadczenie o spetnianiu warunkoéw udziatu w postgpowaniu zgodnie z zatacznikiem do
specyfikacji,

- wykonali co najmniej 2 dostawy, w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczgcia postgpowania
o udzielenie zamowienia,, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
odpowiadajace swoim rodzajem dostawie stanowiacej przedmiot zamowienia, tj. dostawie licencji, o
warto$ci przekraczajacej 1.500.000,00 zt brutto kazda, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, daty
wykonania 1 odbiorcow oraz zalaczenia dokumentéw potwierdzajacych, ze dostawy te zostaly
wykonane nalezycie,

- wykaza si¢ posiadaniem §rodkow finansowych Iub zdolnosci kredytowej w wysokos$ci nie mniejszej
niz 1.000.000,00 zt.

W celu potwierdzenia, ze Wykonawca posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnosci oraz nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ustawy, musi przedstawi¢ dokumenty
wymienione w pkt 3.5.1 - 3.5.5. SIWZ.

W celu potwierdzenia, ze Wykonawca posiada niezbedna wiedz¢ i doswiadczenie oraz dysponuje
potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamdéwienia musi przedstawi¢ dokumenty
wymienione w pkt 3.5.6.SIWZ.

W celu potwierdzenia, ze Wykonawca znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej
wykonanie zamowienia musi przedstawi¢ dokumenty wymienione w pkt 3.5.7. SIWZ.

Ocena speliania warunkow udzialu w postgpowaniu nastapi na podstawie ztozonych wraz z oferta
dokumentow i o$wiadczen, o ktorych mowa w pkt 3.5. Specyfikacji. Ocena spelniania warunkoéw zostanie
dokonana wedtug formutly spetnia / nie spetnia warunkow udzialu w postgpowaniu.

Nie spetienie warunkow udziatu w postgpowaniu skutkowaé bedzie wykluczeniem z postgpowania.



3.3.

Warunki wymagane w stosunku do tresci formularza oferty

Wykonawca powinien sporzadzi¢ oferte zgodnie z tre§cig formularza zataczonego do specyfikacji (zalacznik

or 3).

3.3.1. Oswiadczenie o oferowanej cenie za realizacj¢ przedmiotu zamowienia
Zamawiajacy wymaga, by oferowane cena za realizacj¢ zamoOwienia zostaly przedstawione w PLN w
rozbiciu na: ceng netto, podatek od towarow i ustug — VAT oraz ceng brutto.
Jako podstawg do oceny ofert Zamawiajacy przyjmuje ceng brutto za realizacjg zamoéwienia, ktéra w toku
postgpowania nie moze ulec zmianie.
Wszystkie ceny powinny zawiera¢c w sobie ewentualne upusty proponowane przez Wykonawce
(niedopuszczalne sa zadne negocjacje cenowe). Ceny nalezy poda¢ w ztotych i groszach (PLN).

3.3.2. Oswiadczenie o akceptacji terminu realizacji zamdéwienia
Wykonawca jest obowiazany zaakceptowac termin realizacji zaméwienia okreslony w pkt 1.2. Specyfikacji.

3.3.3. Oswiadczenie o akceptacji wymagan okreslajacych przedmiot zaméwienia
Wykonawca jest obowiazany zaakceptowac przedstawione przez Zamawiajacego wymagania i zakres
swiadczonych ustug okreslajacych przedmiot zaméwienia. Wymagania dotyczace przedmiotu zamoéwienia
okreslono w opisie przedmiotu zaméwienia.

3.3.4. Oswiadczenie o akceptacji warunkow platnoS$ci
Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca zaakceptowal przedstawione przez Zamawiajacego warunki
platnosci z tytulu realizacji umowy.

3.3.5. Oswiadczenie o akceptacji przedstawionych przez Zamawiajacego warunkow umownych realizacji
zamoéwienia
Wykonawca jest obowiazany zaakceptowac przedstawione przez Zamawiajacego warunki umowne realizacji
zamoOwienia i zobowiazaé si¢ w przypadku wyboru jego oferty do zawarcia umowy na wymienionych
warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego. Tres¢ warunkéw umownych okresla
wzdor umowy zataczony do specyfikacji.

3.3.6. Os$wiadczenie o wniesieniu przez Wykonawce wadium przetargowego
Wykonawca zobowiazany jest do zlozenia o$wiadczenia o wniesieniu na rzecz Zamawiajacego wadium
przetargowego. Zwrot wadium nastapi automatycznie jezeli Wykonawca okresli numer zwrotny konta lub
inny sposob zwrotu wadium w razie zaistnienia ku temu przestanek.

3.3.7. Os$wiadczenie Wykonawcy, czy wykona sam zamodwienie, czy powierzy wykonanie cze¢$ci zamowienia
podwykonawcom
Wykonawca zobowiazany jest do zlozenia o$wiadczenia, czy wykona sam zamdwienie, czy powierzy
wykonanie czg$ci zamowienia podwykonawcom.

3.3.8. Oswiadczenie o dokumentach zalaczonych do oferty
Dla zachowania porzadku dokumentéw zataczanych do oferty Wykonawca obowiazany jest o ich wskazanie
w formularzu oferty. Beda to dokumenty przewidziane w pkt 3.4. i1 3.5. specyfikacji.

3.4.  Warunki wymagane w stosunku do tresci o§wiadczen oraz dokumentéw zalaczanych do formularza

oferty
3.4.1 Oswiadczenie o poszczegdlnych cenach jednostkowych oferowanych licencji i asysty technicznej i

konserwacyjnej

Wykonawca jest obowiazany ztozy¢ o$wiadczenie o poszczegodlnych cenach jednostkowych oferowanych
licencji 1 asysty technicznej i konserwacyjnej zgodnie z zataczonym formularzem. Ceny nalezy poda¢ w
zlotych i groszach.



3.5.

Wykaz dokumentow, jakie maja dostarczyé Wykonawcy w celu potwierdzenia spelniania warunkéow

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

udzialu w postepowaniu

W celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu Wykonawca zobowiazany jest zalaczy¢
do oferty nastepujace oswiadczenia i dokumenty:

Oswiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu

Wykonawca jest obowiazany ztozy¢ oswiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu w postgpowaniu (zgodnie
z zatacznikiem nr 4 do specyfikacji).

Dokument stwierdzajacy prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej

Dokumentem takim begdzie aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub zgloszenia do
ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu
skladania ofert.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia,
dokument musi by¢ ztozony przez kazdego Wykonawce.

Dokumenty potwierdzajace wywigzywanie si¢ z obowigzkow platnosci podatkow, oplat oraz skladek
na ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne

Dokumentami takimi beda aktualne zaswiadczenia wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego oraz
wlasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
potwierdzajace odpowiednio, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkdéw, optat oraz sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne i1 spoleczne, lub zaswiadczen, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wlasciwego organu.

Za aktualne zaswiadczenia uznaje si¢ jedynie zaswiadczenia wystawione nie wczeSniej niz 3 miesigce
przed uplywem terminu skladania ofert.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia,
dokumenty /zaswiadczenia/ musza by¢ ztozone przez kazdego Wykonawce.

Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy

Dokumentem takim bgdzie aktualna (wystawiona nie wcze$niej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu
skladania ofert) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8
ustawy.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia,
dokument musi by¢ ztozony przez kazdego Wykonawce.

Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreSlonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy

Dokumentem takim begdzie aktualna (wystawiona nie wcze$niej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu
skladania ofert) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9
ustawy.

Jezeli Wykonawca jest podmiotem zbiorowym w rozumieniu przepisow w. wym. ustawy zobowiazany jest
do zlozenia informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 —
,Informacje¢ o podmiocie zbiorowym z Krajowego Rejestru Karnego”

Jezeli Wykonawca nie jest podmiotem zbiorowym w rozumieniu przepisOw ustawy o odpowiedzialnosci
podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary nie sktada informacji z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy.”

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia,
dokument musi by¢ zlozony przez kazdego Wykonawcg.

Wykaz wykonanych w okresie ostatnich 3 lat zrealizowanych wdrozen wraz z dokumentami, ze
wdrozZenia te zostaly wykonane nalezycie

Wykonawcy zobowiazani sg przedstawi¢ pisemny wykaz (zgodnie z zatacznikiem nr 6 do Specyfikacji) - co
najmniej 2 dostaw wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczgcia postgpowania o
udzielenie zamowienia,, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
odpowiadajacych swoim rodzajem dostawie stanowiacej przedmiot zamowienia, tj. dostawie licencji, o

9



3.5.7.

3.5.8.

warto$ci przekraczajacej 1.500.000,00 zt brutto kazda, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
odbiorcow oraz zatgczenia dokumentow potwierdzajacych, ze dostawy te zostaly wykonane nalezycie.

Przez wykonanie dostaw nalezy rozumie¢ ich ostateczny odbior. W wykazie nalezy wpisa¢ dostawy, ktorych
odbior ostateczny miat miejsce w ww. latach.

Dat¢ wykonania nalezy okresli¢ jako dzien, miesiac i rok.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia,
wyzej wymieniony warunek musi spetnia¢ co najmniej 1 podmiot Iub warunek podmioty te moga spetiac
lacznie.

W przypadku gdy Wykonawca jest podmiot, ktéry powstal w wyniku potaczenia, Zamawiajacy uzna
spelnienie warunku okreslonego w tym punkcie, jezeli zostanie wykazane wykonanie wymaganych dostaw
w wymaganym czasie przez podmioty podlegajace potaczeniu.

Dokument potwierdzajacy wysoko$¢ posiadanych srodkow finansowych lub zdolno$¢ kredytowa

Dokumentem takim begdzie informacja banku lub spétdzielczej kasy oszczgdno$ciowo-kredytowej, w ktorym
Wykonawca posiada rachunek, potwierdzajacej wysoko$¢ posiadanych srodkow finansowych lub zdolnos¢
kredytowa Wykonawcy w wysoko$ci nie mniejszej niz 1.000.000,00 zt., wystawionej nie wczesniej niz 3
miesiace przed uplywem terminu sktadania ofert.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia,
wyzej wymieniony warunek musi spelnia¢ co najmniej 1 podmiot lub warunek podmioty te moga spetniaé¢
lacznie.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
zamiast dokumentu:

1) o ktorym mowa w pkt 3.5.2, 3.5.3, 3.5.5. - sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w
ktorym ma siedzibg lub miejsce zamieszkania potwierdzajace odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogltoszono upadtosci,

b) nie zalega z uiszczeniem podatkow, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne
albo, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu,

¢) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ 0 zamowienie,

1) o ktorym mowa w pkt 3.54 — sklada zaswiadczenie wlasciwego organu sadowego lub
administracyjnego kraju pochodzenia albo zamieszkania osoby, ktoérej dokumenty dotycza, w
zakresie okre§lonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy.

Dokumenty, o ktorych mowa w pkt 1 1lit a i ¢ oraz w pkt 2 powinny by¢ wystawione nie wczesnigj
niz 6 miesi¢ey przed uptywem terminu sktadania ofert. Dokument, o ktérym mowa w pkt 1 lit. b powinien
by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania,
nie wydaje si¢ dokumentow, o ktorych mowa w pkt 1 i pkt 2 zastepuje je si¢ dokumentem zawierajacym
o$wiadczenie ztozone przed notariuszem, wlasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem
samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w ktoérym
Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania.

4. ZASADY ROZPATRYWANIA, OCENY OFERT ORAZ WYBORU OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZEJ

4.1.

Podstawy wykluczenia Wykonawcy z postepowania

1. Z postepowania o udzielenie zamoéwienia wyklucza sig:

1)

2)

3)

4)

wykonawcow, ktorzy wyrzadzili szkodg, nie wykonujac zamdéwienia lub wykonujac je nienalezycie, jezeli
szkoda ta zostata stwierdzona prawomocnym orzeczeniem sadu wydanym w okresie 3 lat przed wszczgciem
postgpowania,
wykonawcow, w stosunku do ktérych otwarto likwidacje lub ktorych upadto$é ogloszono, z wyjatkiem
wykonawcow, ktdrzy po ogloszeniu upadiosci zawarli uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem
sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidacje¢ majatku upadtego,
wykonawcow, ktorzy zalegaja z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, z wyjatkiem przypadkow gdy uzyskali oni przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie,
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu,
osoby fizyczne, ktére prawomocnie skazano za przestepstwo popelnione w zwiazku z postgpowaniem o
udzielenie zamowienia, przestgpstwo przeciwko prawom osob wykonujacych prace zarobkowa, przestepstwo
przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetlnione w celu
osiagni¢cia korzysci majatkowych, a takze za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udzialu w
10



S)

6)

7)

8)

9)

zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu popelnienie przestgpstwa lub przestgpstwa
skarbowego,

spotki jawne, ktorych wspodlnika prawomocnie skazano za przestgpstwo popelnione w zwiazku z
postgpowaniem o udzielenie zaméwienia, przestgpstwo przeciwko prawom osdb wykonujacych prace
zarobkowa, przestgpstwo przekupstwa, przestgpstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne
przestepstwo popetnione w celu osiagnigeia korzysci majatkowych, a takze za przestgpstwo skarbowe lub
przestepstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu popetnienie przestgpstwa

lub przestgpstwa skarbowego,

spotki partnerskie, ktorych partnera lub czlonka zarzadu prawomocnie skazano za przestgpstwo popetnione
w zwiazku z postgpowaniem o udzielenie zamdowienia, przestgpstwo przeciwko prawom 0s6b wykonujacych
pracg zarobkowa, przestgpstwo przekupstwa, przestgpstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne
przestepstwo popetnione w celu osiagnigeia korzysci majatkowych, a takze za przestgpstwo skarbowe lub
przestepstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu popehienie przestgpstwa lub
przestepstwa skarbowego,

spotki komandytowe oraz spotki komandytowo-akcyjne, ktorych komplementariusza prawomocnie skazano
za przestgpstwo popetnione w zwiazku z postgpowaniem o udzielenie zamowienia, przestepstwo przeciwko
prawom 0s6b wykonujacych pracg zarobkowa, przestgpstwo przekupstwa, przestgpstwo przeciwko obrotowi
gospodarczemu lub inne przestepstwo popelnione w celu osiagnigcia korzySci majatkowych, a takze za
przestepstwo skarbowe lub przestgpstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu
popehnienie przestgpstwa lub przestgpstwa skarbowego,

osoby prawne, ktorych urzedujacego cztonka organu zarzadzajacego prawomocnie skazano za przestgpstwo
popelnione w zwiazku z postgpowaniem o udzielenie zamowienia, przestgpstwo przeciwko prawom 0sob
wykonujacych pracg zarobkowa, przestgpstwo przekupstwa, przestgpstwo przeciwko obrotowi
gospodarczemu lub inne przestepstwo popelnione w celu osiagnigcia korzySci majatkowych, a takze za
przestepstwo skarbowe lub przestgpstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu
popelnienie przestgpstwa lub przestgpstwa skarbowego,

podmioty zbiorowe, wobec ktorych sad orzekt zakaz ubiegania si¢ 0 zamowienia, na podstawie przepisow o
odpowiedzialno$ci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary,

10) wykonawcow, ktorzy nie spelniaja warunkoéw udziatlu w postgpowaniu, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 pkt

1-3 ustawy.

2. Z postgpowania o udzielenie zamowienia wyklucza si¢ rowniez wykonawcow, ktorzy:

4.
4.2.

1) wykonywali bezposrednio czynnos$ci zwigzane z przygotowaniem prowadzonego postgpowania lub
postugiwali si¢ w celu sporzadzenia oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych
czynnosci, chyba ze udziat tych wykonawcow w postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;
przepisu nie stosuje si¢ do wykonawcow, ktorym udziela si¢ zamowienia na podstawie art. 62 ust. 1
pkt 2 ustawy lub art. 67 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy;

2) ztozyli nieprawdziwe informacje majace wptyw na wynik prowadzonego postgpowania;

3) nie ztozyli oswiadczenia o spelnianiu warunkow udziatu w postgpowaniu lub dokumentow
potwierdzajacych spelnianie tych warunkow lub zlozone dokumenty zawieraja bledy, z
zastrzezeniem art. 26 ust. 3 ustawy;

4) nie wniesli wadium, w tym réwniez na przedluzony okres zwigzania oferta, lub nie zgodzili si¢ na
przedtuzenie okresu zwiazania oferta.

Zamawiajacy zawiadamia rownoczesnie Wykonawcow, ktorzy zostali wykluczeni z postgpowania o

udzielenie zamowienia, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne, z zastrzezeniem art. 92 ust. 1 pkt 3 ustawy.

Ofertg Wykonawcy wykluczonego uznaje si¢ za odrzucona.

Podstawy do odrzucenia oferty

Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli:

1) jest niezgodna z ustawa;

2) jej tres¢ nie odpowiada tresci Specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia z zastrzezeniem art. 87 ust. 2
pkt 3 ustawy;

3) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

4) zawiera razaco niska cen¢ w stosunku do przedmiotu zamdéwienia;

5) zostala ztozona przez wykonawce wykluczonego z udzialu w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia lub
nie zaproszonego do sktadania ofert;

6) zawiera bledy w obliczaniu ceny;

7) wykonawca w terminie 3 dni od dnia dorg¢czenia zawiadomienia nie zgodzit si¢ na poprawienie omyiki, o
ktorej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy;
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4.3.

8) jest niewazna na podstawie odrgbnych przepisow.

Ocena ofert

4.3.1.

Do oceny ofert zakwalifikowanych jako wazne Zamawiajacy przyjat kryterium okre§lone w ogloszeniu o
zamoOwieniu wraz ze wskazaniem jego znaczenia (waga wyrazona w % udziale w ocenie oferty).

Zaokraglenia w obliczeniach koncowych punktacji — do dwoch miejsc po przecinku.

Szczegodlowe zasady oceny z tytutu kryterium zostaty przedstawione ponizej.

Kryterium: CENA (100% wagi oceny)

Z tytuhlu niniejszego kryterium maksymalna ilo§¢ punktow wynosi 100.
Oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto uzyska 100 pkt. Pozostate ceny obliczone dla badanych
ofert zostana porownane z oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto, stosujac ponizszy wzor:

Gdzie: - oznacza kolejna badang oferte,

Km — oznacza wynik oceny Kkolejnej badanej oferty w zakresie
C kryterium ceny ,
n

X IOOpkl Cn —  oznacza najKorzystniejsza (najnizsza) cen¢ brutto
m badanej oferty,

Km:

Cm — oznacza ceng¢ brutto kolejnej badanej oferty.

4.3.2. Ocenalgczna

Dla kazdej oferty wyniki oceny z tytulu kryterium zostang obliczone wedtug ponizszego wzoru.

O=K.* X *W:

Gdzie: O~  oznacza oceng laczng oferty
Kn— oznacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie kryterium ceny,
X - oznacza niezmienng liczbe¢ czlonkow Komisji przetargowej bioracych udzial w ocenie,

W, - oznacza wage oceny kryterium.

4.4. Wybér oferty najkorzystniejszej
Zamawiajacy wybierze ofertg, ktora uzyska najwyzsza ilos¢ punktow zgodnie z wzorem okreslonym w pkt
4.3.2.
4.5. Ponowny wybor oferty w razie nieuzasadnionej odmowy podpisania umowy
Jezeli wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, Zamawiajacy moze
wybiera¢ ofert¢ najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba
ze zachodza przestanki, o ktérych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy.
4.6.  Uniewaznienie postepowania
1. Zamawiajacy uniewaznia postgpowanie o udzielenie zamdwienia, w przypadku wystapienia przestanek
okreslonych w art. 93 ust. 1 ustawy.
2. O uniewaznieniu postgpowania o udzielenie zamoéwienia zamawiajacy zawiadamia rownoczes$nie wszystkich

Wykonawcow, ktorzy:
1) ubiegali si¢ o udzielenie zamowienia — w przypadku uniewaznienia post¢gpowania przed uptywem terminu
sktadania ofert,
2) ztozyli oferty — w przypadku uniewaznienia post¢powania po uplywie terminu sktadania ofert — podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne.
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ZAELACZNIK NR 1 DO SPECYFIKACIJI

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest dostawa licencji Oracle Database:
1. opcja Partitioning — szt. 3§ CPU
2. Enterprice Edition — szt. 24 CPU
3. opcjaz RAC —szt. 22 CPU

Przedmiotem zaméwienia jest takze roczna asysta techniczna i konserwacyjna do ww. oprogramowania.
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ZAELACZNIK NR 2 DO SPECYFIKACII
UMOWA

zawarta W dniu ............cc.e.... 2008 r. w Warszawie pomigdzy Centrala Narodowego Funduszu Zdrowia z siedziba w
Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, NIP 107-00-010-57, zwana dalej ZAMAWIAJACYM, reprezentowanym przez:

W wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamoéwienia w trybie przetargu nicograniczonego zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 z
pozn. zm.) zawarto umowe nastgpujace;j tresci:

§1

1. Przedmiotem niniejszej] Umowy jest:
a) udzielenie przez Wykonawce Zamawiajacemu licencji na oprogramowanie Oracle, zwanych dalej
licencjami, wskazanych w zataczniku nr 1,
b) zapewnienie swiadczenia Asysty Technicznej i Konserwacyjnej na licencje okreslone w pkt. a) na okres 12
miesi¢cy od dnia zawarcia umowy.
2. Termin wykonania umowy w zakresie okre§lonym w ust. 1 pkt a) ustala si¢ na okres 4 tygodni od dnia
podpisania umowy.

§2

1.  Wykonawca udziela bezterminowej, niewylacznej i nieprzenaszalnej licencji na korzystanie z oprogramowania,
o ktérym mowa w zataczniku nr 1.

2. Licencja, o ktorej mowa w ust. 1 stanowi prawo do korzystania z oprogramowania, w zakresie, o ktorym mowa
w art. 74 ust. 4 ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych, na nastgpujacych polach eksploatacji:

a) trwalego lub czasowego zwielokrotnienia oprogramowania w calosci Iub w czgsci dowolnymi $rodkami i w
jakiejkolwiek formie,

b) zwielokrotniania w zakresie, w ktorym jest to niezbgdne dla wprowadzania, wys$wietlania, dostosowania,
przechowywania oprogramowania dla wlasnych potrzeb Zamawiajacego, zgodnie z jego charakterem i
przeznaczeniem, dokumentacja techniczna, uzytkowa i warunkami niniejszej Umowy.

3.  Wykonawca , w terminie 4 tygodni od dnia podpisania umowy, przekaze Zamawiajacemu na piSmie certyfikat
potwierdzajacy udzielenie licencji, o ktérych mowa w ust. 1.

§3
1. Wykonawca zobowiazuje si¢ §wiadczy¢ ushugi Asysty Technicznej i Konserwacyjnej, w odniesieniu do
programéw Oracle wymienionych w Zalaczniku nr 1, w nastepujacym zakresie:

1) Prawo do aktualizacji oprogramowania oraz wsparcie w korzystaniu z produktow (ang. Software Updates
License & Support):

a) prawo do zamawiania nowych wersji oprogramowania, wydan uzupehliajacych oraz poprawek
programistycznych, bez dodatkowych optat licencyjnych.

b) $wiadczenie pomocy technicznej w zakresie obshugi zgloszen, w formie elektronicznej (poprzez
MetaLink) lub telefonicznej, w dni robocze w godzinach 9:00-17:00 w jezyku polskim przez dziat
Asysty Technicznej Oracle Polska oraz przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu poprzez bezptatne
polaczenia telefoniczne AT&T,

c) zapewnienie elektronicznego dostgpu do informacji na temat posiadanych produktow, biuletynow
technicznych Oracle, poprawek programistycznych, oraz bazy danych zgloszonych problemow
technicznych przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu — MetaLink http://metalink.oracle.com

2. Zasady $wiadczenia ustug Asysty Technicznej i Konserwacyjnej okresla Zatacznik nr 2 do Umowy.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia nosnikow, na ktorych zapisane sa najnowsze, udoskonalone,
rozpowszechniane wersje programow, o ktorych mowa w ust. 1 pkt. 1 niniejszego paragrafu, w terminie do 30
dni liczonych od daty otrzymania przez Wykonawce zapotrzebowania Zamawiajacego na wskazang przez
Zamawiajacego wersje programu. Zapotrzebowanie musi zosta¢ zlozone przez Zamawiajacego w formie
pisemnej, lub poprzez MetaLink.
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W przypadku stwierdzenia w okresie gwarancji defektu no$nika, na ktorym dostarczono oprogramowanie,
Wykonawca bezptatnie wymieni taki no$nik na nowy, wolny od wad w terminie 7 dni od dnia powiadomienia o
takiej wadzie za pomoca telefonunanr: .................. ifaksemnanr..................

Wykonawca gwarantuje, ze Asysta Techniczna i Konserwacyjna $wiadczona bedzie w sposob nalezyty i
profesjonalny zgodnie ze standardami obowiazujacymi w branzy informatycznej, a niniejsza gwarancja jest
wazna przez okres 90 dni od wykonania ustug Asysty Technicznej i Konserwacji.

Do bezposrednich kontaktow roboczych w zakresie prawidlowej realizacji umowy strony wyznaczaja:

§4

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcg terminu, o ktorym mowa w § 2 ust. 3 , Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto o ktorym mowa w § 5 ust. 1 za kazdy
dzien zwtloki nie wigcej jednak niz 10 % warto$ci umowy.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 Zamawiajacemu przystuguje prawo
obciazenia Wykonawcy kara umowna w wysokosci 100 zt za kazdy dzien opoznienia tego terminu. W takim
przypadku kara umowna jest naliczana odrgbnie dla kazdej wersji programu wskazanej w zapotrzebowaniu
Zamawiajacego, niedostarczonej w terminie.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 4 Zamawiajacemu przystuguje prawo
obciazenia Wykonawcy kara umowng w wysokosci 50 zt za kazdy dzien opdznienia tego terminu.

Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kar¢ umowna.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia naliczonej kary umownej i odszkodowania z przystugujacego
Wykonawcy wynagrodzenia wynikajacego z wystawionej faktury na co Wykonawca wyraza zgodg.

§5
Laczne wynagrodzenie =z tytulu realizacji umowy Wynosi  ..................... 7zt netto (stownie:
............................... ), powigkszona o nalezny podatek VAT w wysokosci 22%, co daje kwote
................... ZE brutto (Stownie brutto: ........c.oiiiii i)

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, sktada si¢ z:

1) optaty za licencj¢ na oprogramowanie wymienionej w §1 ust. 1 pkt. a) obejmujacej zakres uprawnien
Zamawiajacego okreSlony w §2 niniejszej umowy W WysokoS$ci .............. 7zt netto (slownie:
................................ ), powigkszonej o nalezny podatek VAT w wysokosci 22%, co daje kwote
................................. Zzhbrutto (stownie: ........cooiiiii )

2) opflaty za Asyste Techniczna i Konserwacje wymienionej w §1 ust. 1 pkt. b) niniejszej umowy w wysokosci
...................... zt netto (stownie: .................................), powickszonej o nalezny podatek VAT w
wysokosci 22%, co daje kwotg .................. zt brutto (stownie: ... ).

Zamawiajacy dokona ptatnosci w ciagu 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo

wystawionej faktury, za nabywane, na podstawie niniejszej umowy licencje, po dostarczeniu Zamawiajacemu

certyfikatu, o ktérym mowa w § 2 ust 3.

Zaptata wynagrodzenia z tytutu zakupu ustug Asysty Technicznej i Konserwacji nastapi jednorazowo w terminie

14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury po zakonczeniu $wiadczenia

ustugi.

Za date zaptaty Strony ustalaja dzien, w ktérym Zamawiajacy wydal swojemu bankowi polecenie przelewu

wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany na fakturze.

§6
Strony nie odpowiadaja za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie umowy spowodowane sita wyzsza.

Sita wyzsza w rozumieniu niniejszej Umowy sa zdarzenia zewngtrzne, nadzwyczajne, niezalezne od Stron,
ktorych nie dato sig przewidzie¢ przed podpisaniem niniejszej Umowy.

Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnego niezwlocznego powiadamiania si¢ o zaistnieniu sity wyzszej.

§7
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1. W zwiazku z wykonywaniem niniejszej Umowy Strony moga mie¢ dostgp do informacji poufnych drugiej
Strony (,,informacje poufne”). Informacje poufne ograniczone sg do warunkow icen podanych w niniejszej
Umowie oraz wszystkich informacji wyraznie oznaczonych jako poufne.

2. Zobowiazanie dotyczace zachowania poufnosci nie odnosi si¢ do informacji, ktore:

a) byly w zgodnym z prawem posiadaniu drugiej Strony przed ich ujawnieniem i nie zostaty uzyskane przez
druga strong w sposob posredni lub bezposredni od Strony ujawniajace;;

b) sa lub stana si¢ powszechnie znane bez winy lub zaniedbania Strony, ktora je otrzymata;

c) zostaly zgodnie z prawem ujawnione drugiej Stronie przez inna osobg bez obowiazku zachowania poufnosci;
d) zostaly opracowane niezaleznie przez ktorakolwiek Strong;

e) zostaly ujawnione w zakresie wymaganym przez prawo.

3. Zobowiazania dotyczace zachowania poufnosci pozostaja w mocy zarowno w trakcie wykonywania niniejszej
Umowy jak i w ciaggu 3 lat od daty otrzymania informacji poufnych. Strony zobowiazuja si¢ do
wykorzystywania informacji poufnych jedynie w celu wykonywania niniejszej Umowy 1 nie ujawniania
informacji poufnych, za wyjatkiem wymogoéw prawnych, osobom trzecim bez wzglgdu na formeg ich
przekazania. Strony podejma wszelkie mozliwe kroki aby informacje poufne nie byly udostgpniane osobom
trzecim zaréwno przez pracownikow Stron jak i ich agentéw z naruszeniem warunkow niniejszej Umowy.

§8

1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 7 dni od stwierdzenia nienalezytego jej wykonania.
Warunkiem odstgpienia od umowy jest uregulowanie naleznosci za okres do stwierdzenia nienalezytego
wykonania.

2. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od
umowy. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania
€zgSCi umowy.

3. Wierzytelnosci przystugujace z tytulu realizacji niniejszej umowy nie podlegaja przenoszeniu na osoby trzecie
bez zgody Zamawiajacego.
§9

W przypadku powstania ewentualnych rozbieznosci lub watpliwosci interpretacyjnych pomig¢dzy trescia niniejszej
umowy a tre§cig innych zatacznikow pierwszenstwo stosowania i rozstrzygajace znaczenie ma tres¢ niniejszej
umowy.

§10
1. Wszelkie zmiany i uzupehlienia niniejszej Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy

»Prawo zamoéwien publicznych”.

3. Wszelkie spory powstale w zwiazku z realizacja niniejszej Umowy Strony begda staraly si¢ rozstrzygnaé
polubownie. W przypadku jezeli rozstrzygnigcie sporu na drodze polubownej okaze si¢ niemozliwe, zostanie on
poddany pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego wlasciwego dla Zamawiajacego.

4. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

5. Zataczniki do Umowy stanowia jej integralna czgsS¢.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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ZAYACZNIK NR 2

Zasady Swiadczenia ustug asysty technicznej
INFORMACJE OGOLNE
O ile nie podano inaczej, niniejsze Zasady $§wiadczenia ustug asysty technicznej dotycza asysty technicznej do wszystkich serii

produktéw Oracle. Niniejsze Zasady $wiadczenia ustug asysty technicznej mogly byé w poprzednich umowach zawieranych
przez firmg PeopleSoft okreslane jako ,,Warunki $wiadczenia ustug asysty technicznej do oprogramowania”,
a w poprzednich umowach zawieranych przez firme¢ Siebel jako ,,Strategia §wiadczenia ustug utrzymania”.

Okreslenia ,,Panstwo" i ,,Panstwa" odnosza si¢ do osoby fizycznej lub prawnej, ktora zamowila ustugi asysty technicznej w
firmie Oracle lub u autoryzowanego dystrybutora.

Uslugi asysty technicznej oferowane przez Dziat asysty technicznej Oracle (Oracle Support Services — OSS) i1 opisane ponizej
w rozdziale dotyczacym poziomow tej asysty sa §wiadczone wylacznie w przypadku licencjonowanych programow.

Uslugi asysty technicznej sa §wiadczone w przypadku probleméw (wiaczajac w to problemy spowodowane przez Panstwa),
ktére wystgpuja w aktualnie objetych asysta techniczna wersjach licencjonowanego programu Oracle, uruchamianego bez
zmian, na sprzecie, z baza danych i pod kontrola systemu operacyjnego o wilasciwej konfiguracji, zgodnie z zaleceniami
zawartymi w Panstwa zamowieniu lub w dokumentacji programu. Informacje o wersjach programéw Oracle i obstugiwanych
platformach sa dostgpne za posrednictwem jednego z pigeiu oferowanych przez Oracle internetowych systemow obstugi klienta:
(i) Customer Connection (dla programéw PeopleSoft Enterprise, JD Edwards EnterpriseOne oraz JD Edwards World), (ii)
SupportWeb (dla programéw firmy Siebel), (iii) MetaSolv (dla programow MetaSolv), (iv) WebSRTS (dla programow SPL
Worldgroup) oraz (v) OracleMetaLink (dla wszystkich innych programéw Oracle).

Oracle zapewni asyst¢ techniczna zgodnie z zasadami ochrony danych, ktéore sa dostgpne pod adresem
http://www.oracle.com/html/privacy.html.

Oracle moze wprowadzi¢ zmiany w niniejszych zasadach swiadczenia ustug asysty technicznej; zakres Swiadczonych ustug nie
ulegnie jednak istotnemu zmniejszeniu w okresie ich swiadczenia (okreslonym ponizej).

Wprowadzone zmiany znajda Panstwo w zalaczonym dokumencie Zestawienie zmian (Statement of Changes) (PDF).

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG ASYSTY TECHNICZNEJ

Oplaty za uslugi asysty technicznej

Optlaty za ushugi asysty technicznej wnosi si¢ co roku, przed rozpoczgciem okresu $wiadczenia ustug, chyba ze stwierdzono
inaczej] we wlasciwym dokumencie zamowienia lub w umowie dotyczacej zasad finansowania lub regulowania ptatnosci
zawartej z firma Oracle lub jednym z jej podmiotéw stowarzyszonych. Do uwierzytelnienia zamowienia asysty technicznej w
firmie Oracle wymagane jest Panstwa zobowiazanie zaptaty (np. zlecenie zakupu, faktyczna wptata lub inna przyjgta metoda
platnosci). Faktura zostanie wystawiona dopiero po otrzymaniu od Panstwa zobowiazania zaplaty. Zostanie ona wyslana na
jeden wskazany przez Panstwa adres korespondencyjny. Nieuregulowanie platnosci w terminie spowoduje zaprzestanie
$wiadczenia ustug.

Okres swiadczenia uslug asysty technicznej

Okres §wiadczenia ustug asysty technicznej rozpoczyna si¢ w dniu wejscia w zycie Panstwa dokumentu zaméwienia, chyba ze
w tym dokumencie stwierdzono inaczej. Jesli zamowienie ztozono za posrednictwem sklepu Oracle Store, nabiera ono mocy w
dniu jego akceptacji przez firm¢ Oracle. Jesli w dokumencie zamoéwienia nie stwierdzono inaczej, warunki $wiadczenia ushug
asysty technicznej, tacznie z cenami, odnosza si¢ do okresu 12 miesigcy (zwanego dalej ,,okresem $wiadczenia ustug”). Ushug
asysty technicznej zaméwionych na okres $wiadczenia ustug nie mozna anulowaé, nie mozna réwniez uzyskaé zwrotu
dotyczacych ich optat. Firma Oracle nie jest zobowiazana do udzielania asysty technicznej po zakonczeniu okresu $wiadczenia
ustug, o ile umowa dotyczaca asysty technicznej nie zostanie przedtuzona w dniu wygasnigcia lub wezesnie;.

Pakiet licencji

Pakiet licencji sktada si¢ z (i) wszystkich posiadanych przez Panstwa licencji na program, (ii) licencji na programy zawierajace
ten sam kod Zrodtowy*, (iii) licencji na programy, ktore obejmujg opcje lub program Enterprise Manager okreslona w cenniku
(np. Database Enterprise Edition i Enterprise Edition Options; Database Enterprise Edition i Diagnostics Pack; Purchasing i
Purchasing Options) oraz (iv) licencji na programy, ktére zawieraja modul samoobstugi wymieniony w cenniku (np. Human
Resources i Self-Service Human Resources (Kadry i Kadry — samoobstuga)). Definicja pakietu licencji nie obejmuje licencji na
tworzenie oprogramowania i licencji demonstracyjnych dostgpnych w ramach programu dla partneréw Oracle Partner Network
lub za posrednictwem serwisu internetowego Oracle Technology Network.

* Programy zawierajace ten sam kod zrédlowy to:
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e Database Enterprise Edition, Database Standard Edition, Database Standard Edition One i Personal Edition; oraz
e Application Server Enterprise Edition, Application Server Standard Edition i Application Server Java Edition.

Zgodnos¢ poziomow ustug

W przypadku zakupu ushug asysty technicznej wszystkie licencje w danym pakiecie musza by¢ objete tym samym poziomem
tych ustug (np. Podstawowymi ustugami asysty technicznej ‘Software Update License & Support’ lub nie podlegac asysScie
technicznej), z wyjatkiem przypadkéw opisanych ponizej. Nie moga Panstwo obja¢ ustugami asysty technicznej tylko czegsci
licencji wchodzacych w sktad pakietu — pakiet licencji musi zostaé zmniejszony przez rezygnacj¢ z licencji nicobjetych
ushugami asysty technicznej. Rezygnacje z licencji musza Panstwo udokumentowac na pismie.

Wznowienie ustug asysty technicznej Oracle

W przypadku gdy ustugi asysty technicznej wygasty lub nie zostaly zakupione wraz z licencja, w momencie rozpoczecia badz
wznowienia $wiadczenia tych ustug zostanie naliczona tzw. oplata za wznowienie. Oplata ta wynosi 150% ostatnio wniesionej
oplaty za ustugi asysty technicznej lub 150% ostatnio opublikowanej ceny katalogowej tych ustug do programu objgtego
licencja, po odliczeniu naleznej standardowej znizki opublikowanej na stronach sklepu Oracle Store (zwanej dalej ,,znizka
standardowa") obowiazujacej w momencie wznowienia, jesli nie wykupiono tych ustug wraz z licencja na dane programy.
Optata jest naliczana proporcjonalnie do dlugosci okresu od daty zamowienia ustug asysty technicznej wstecz do daty
wygasnigcia poprzedniej umowy na te ustugi (lub do daty zamowienia licencji, je§li ustug asysty technicznej nigdy nie
zakupiono). Stosowane sa odpowiednie korekty z tytulu wznowienia. Z chwila oszacowania optaty za wznowienie, za
dodatkowa optata obliczona na podstawie dlugosci okresu, w ktorym licencjonowany program nie byl objety asysta (zwana
dalej ,,optata za dalsze ustugi asysty technicznej” (go-forward support fee)), mozna wykupi¢ ushugi asysty technicznej na rok od
daty wznowienia. Jesli okres od wygasnigcia umowy na ustugi asysty technicznej jest krotszy niz 6 miesigcy, optata za dalsze
ustugi asysty technicznej jest obliczana na podstawie ostatnio opublikowanej ceny katalogowej tych ustug, pomniejszonej o
znizke standardowa obowiazujaca w momencie wznowienia. Jesli okres od wygasnigcia umowy na ushugi asysty technicznej
jest rowny 6 miesigcy lub dhuzszy, optata za dalsze ustugi asysty technicznej jest obliczana na podstawie ostatnio wniesionej
oplaty za te ustugi. Jesli ustugi asysty technicznej nie sa wznawiane dla catego pakietu licencji lub jesli ustugi te sa wznawiane
dla czgsci licencji z danego dokumentu zamdwienia, to maja zastosowanie zasady okreslone w rozdzialach ,,Pakiet licencji”,
»Zgodnos¢ poziomdéw ustug” i ustalanie cen po rezygnacji z czgsci licencji lub po obnizeniu poziomu ushug”. W przypadku
oplaty za wznowienie oraz optaty za dalsze ustugi asysty technicznej stosowane sa odpowiednie korekty z tytutu wznowienia.
Ustalanie cen po rezygnacji z cz¢sci licencji lub po obnizeniu poziomu uslug

Ceny ushug asysty technicznej wynikaja z poziomu $wiadczonych ustug i liczby licencji, dla ktérych zamowiono te ustugi. W
przypadku rezygnacji z czesci licencji zamowionych jednym zamowieniem lub obnizenia poziomu ustug, cena za ushugi asysty
technicznej dla pozostatych licencji z tego zamoéwienia begdzie ustalana zgodnie z cennikiem Oracle na te ustugi obowiazujacym
w momencie rezygnacji lub obnizenia poziomu, po odliczeniu odpowiedniej znizki standardowej. Cena ta nie moze by¢ jednak
wyzsza od poprzednich optat za ustugi asysty technicznej wniesionych za pozostate licencje i za licencje, z ktérych
zrezygnowano lub ktorych nie objgto asysta. Jesli w zamowieniu na licencje, z czgsci ktdrych zrezygnowano, ustalono state
ceny dla dodatkowych licencji, ceny ustug asysty technicznej dla wszystkich licencji zamowionych po tych statych cenach beda
ustalane zgodnie z cennikiem Oracle na te ustugi obowiazujacym w momencie rezygnacji, po odliczeniu znizki standardowe;.

Niestandardowe Pakiety Aplikacji
Nie mozna zmienia¢ ustug asysty technicznej dla pojedynczego modulu programu w ramach niestandardowego pakietu
aplikacji.

Programy nieobje¢te uslugami asysty technicznej

Klienci korzystajacy z programow nicobjetych asysta techniczna nie otrzymuja aktualizacji, wersji serwisowych ani programow
korygujacych. Nie przyshuguje im takze pomoc telefoniczna ani zadne inne formy ustug asysty technicznej do programow
nieobjetych asysta. Do aktualizacji programéw nieobjetych asysta techniczng nie wolno wykorzystywaé ani pakietéw dyskow
CD ani programow zakupionych czy pobranych przez Internet do testow, w celu wykorzystania z innymi programami objegtymi
asysta techniczna lub jako nosnik zastepczy.

Osoby do kontaktow technicznych

Wyznaczeni przez Panstwa pracownicy sa jedynymi osobami uprawnionymi do kontaktow technicznych migdzy Panstwa firma
i OSS w sprawach asysty technicznej do programéw. Zgodnie z zalecanym standardem jako osoby do kontaktéw technicznych
nalezy wyznacza¢ odpowiednio przeszkolonych pracownikow Panstwa firmy. Takie szkolenie powinno obejmowac
podstawowe szkolenie ze znajomosci produktow oraz, w razie potrzeby, dodatkowe szkolenie dostosowane do okreslonej roli
lub fazy wdrozenia, specjalistycznych zastosowan produktow i/lub migracji. Wybrane osoby do kontaktéw technicznych
powinny dobrze zna¢ oprogramowanie i srodowisko Oracle, aby byly pomocne w rozwiazywaniu problemow z systemem oraz
w analizowaniu i usuwaniu zglaszanych problemow technicznych wspolnie z firmg Oracle. Po wyslaniu zgloszenia
serwisowego osoba do kontaktow technicznych powinna wiedzie¢, na czym polega zaistniaty problem i umie¢ go odtworzyc¢,
aby ulatwi¢ firmie Oracle proces diagnozowania i klasyfikowania probleméw. W celu uniknigcia zaklocen w swiadczeniu ushug
asysty technicznej, sa Panstwo zobowiazani do zawiadomienia OSS o przekazaniu obowiazkow osoby do kontaktow
technicznych innemu pracownikowi.
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W przypadku zaméwienia Podstawowych ustug asysty technicznej (Software Update License & Supporf) moga Panstwo
wyznaczy¢ do kontaktow z OSS jedna (1) osobg gtowng i cztery (4) rezerwowe (zwane dalej ,,osobami do kontaktow
technicznych”) dla kazdego pakietu licencji. Kazda kolejna wielokrotnosé kwoty 250 tys. USD netto w przeliczeniu na jeden
pakiet licencji wptacana z tytutu optat za ustugi asysty technicznej upowaznia Panstwa do wyznaczenia dodatkowych dwoch (2)
glownych i czterech (4) rezerwowych oséb do kontaktow technicznych. Gtéwna osoba do kontaktow technicznych bedzie
odpowiedzialna (i) za nadzorowanie Panstwa zgloszen serwisowych oraz (ii) za opracowywanie i wdrazanie rozwiazan
probleméw w Panstwa przedsigbiorstwie lub instytucji. Rezerwowe osoby do kontaktéw technicznych bgda odpowiedzialne za
rozwiazywanie problemow uzytkownikéw. Wyznaczenie dodatkowych osob do kontaktow technicznych moze wymagac
uiszczenia dodatkowej oplaty.

Firma Oracle moze dokonywal przegladu zgloszen serwisowych dokonywanych przez Panstwa osoby do kontaktow
technicznych oraz moze zaleci¢ konkretne szkolenia w celu uniknigcia dokonywania zgloszen serwisowych, ktorym takie
szkolenie pozwolitoby zapobiec.

Aktualizacje programow

»Aktualizacja” oznacza kolejna wersje programu, udostgpniona przez firm¢ Oracle ogotowi klientow, dostarczana Panstwu w
ramach licencji na ten program bez dodatkowych optat licencyjnych, poza ewentualnym pokryciem kosztow dostawy, o ile
zamowili Panstwo ustugi asysty technicznej obejmujace prawo do aktualizacji oprogramowania dla tych licencji na odpowiedni
okres. Do aktualizacji nie zalicza si¢ zadnych wersji, opcji ani przysztych programéw, na ktore Oracle udziela odrgbnych
licencji. Aktualizacje sa dostarczane w miarg ich udostgpniania i Oracle nie ma obowiazku opracowywaé w przysztosci nowych
programow lub funkcji.

W przypadku programow firmy Siebel wszelkie udostgpniane aktualizacje beda Panstwu dostarczane lub udostgpniane do
pobrania. W przypadku dostarczania aktualizacji otrzymaja Panstwo jedna kopig aktualizacji przestana do jednego wskazanego
miejsca wysylki, jesli wykupili Panstwo Podstawowe ustugi asysty technicznej (Software Update License & Support),
Standardowe ustugi asysty technicznej (Standard Support) lub Obstuge uaktualnieniowa (Upgrade Service) oraz jedna kopig
aktualizacji dla kazdego dodatkowego regionu, jesli wykupili panstwo Ustugi asysty dla wielu regionéw (Multiple Region
Support). Panstwo sa odpowiedzialni za skopiowanie i zainstalowanie aktualizacji.

W przypadku wszystkich innych programoéw firmy Oracle wszelkie udostgpniane aktualizacje beda Panstwu dostarczane lub
udostgpniane do pobrania. W przypadku dostarczania aktualizacji otrzymaja Panstwo jedng kopig¢ aktualizacji dla kazdego
obshugiwanego systemu operacyjnego, dla ktérego zostaty zamowione licencjonowane programy. Panstwo sa odpowiedzialni
za skopiowanie i zainstalowanie aktualizacji.

Plan platnosci, umowy finansowe i leasingowe
Opftaty z tytulu $wiadczenia ushug asysty technicznej nalezne zgodnie z planami platnosci i umowami finansowymi lub
leasingowymi zawartymi z firma Oracle lub jednym z jej podmiotow stowarzyszonych (zwanymi dalej ,,planem ptatnosci”)
winny by¢ regulowane zgodnie z warunkami okreslonymi w takim planie ptatnosci, ale ustugi te powinny by¢ zamawiane
zgodnie z warunkami wlasciwego dokumentu zaméwienia.

Bezterminowa asysta techniczna (Lifetime Support)
Bezterminowa asysta techniczna (Lifetime Support) obejmuje nastepujace poziomy ushug:

e Podstawowa asyste techniczng (Premier Support) — okre§lenie to odnosi si¢ do pierwszych pigciu lat podstawowych
ustug asysty technicznej (ustugi te okreslane sa rowniez, m.in. na dokumentach zamowien, jako Podstawowe ustugi
asysty technicznej (Software Update License & Support));

e Przedluzona asyste techniczna (Extended Support), o ile jest oferowana;

o Ciagla asyste techniczna (Sustaining Support).

Opisy ustug dostepnych w ramach Podstawowej asysty technicznej, Przedluzonej asysty technicznej i Ciaglej asysty technicznej
znajduja si¢ ponizej, w czgsci opisujacej poziomy asysty technicznej Oracle.

Jesli sa oferowane, ustugi Podstawowej asysty technicznej sa ogdlnie dostgpne przez pigc lat od daty ukazania si¢ danej wersji
programu Oracle, poza opisanymi ponizej przypadkami.

Okres $wiadczenia ustug asysty technicznej moze by¢ dla okreslonych wersji programoéw przedtuzony o dodatkowe trzy lata
dzigki ushudze Przedhuzonej asysty technicznej, o ile taka ustuga jest dostgpna.

Ushugi asysty technicznej moga by¢ ewentualnie rozszerzone o ustuge Ciaglej asysty technicznej. Usluga ta bedzie swiadczona
przez caty czas utrzymywania przez Panstwa asysty technicznej do licencji Oracle.
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W zalaczonym dokumencie pt. ,,Zasady Bezterminowej asysty technicznej do aplikacji i technologii serwerowych” (Lifetime
Support Policy: Coverage for Applications & Server Technologies) (PDF) zamieszczono wykaz technologii serwerowych i
aplikacji, ktorych dotycza lub bgda dotyczy¢ zasady Bezterminowej asysty techniczne;.

Uwagi:
1. Zasady Bezterminowe;j asysty technicznej nie dotycza programéw ContextMedia, MetaSolv, Notiva, Sigma Dynamics i
Stellent oraz innych programow i wersji, dla ktorych w serwisie OracleMetaLink opublikowano juz daty zaprzestania
$wiadczenia ustug asysty techniczne;j.

2. W przypadku programow PeopleSoft Enterprise, ktore wycofano z oferty w ciagu obowiazywania poprzednich zasad
4-letniej asysty technicznej, ustuga Ciaglej asysty technicznej bedzie dostgpna przez caly czas utrzymywania przez
Panstwa asysty technicznej do tych programow.

3. Aktualizacje zwiazane z podatkami i zmiany dostosowawcze* begda udostgpniane przez okres do szes$ciu (6) lat od
ukazania si¢ objgtego licencja oprogramowania w przypadku programéw PeopleSoft Enterprise i JD Edwards
EnterpriseOne i dopoty, dopoki firma IBM zapewnia asyste techniczna do serwerdw iSeries, oraz nie krocej niz do
2013 r. w przypadku programow JD Edwards World. Skrypty rozszerzajace, nowe programy korygujace i poprawki do
najnowszej wersji beda udostepniane przez okres do pigciu (5) lat od ukazania si¢ objgtego licencja oprogramowania w
przypadku programow PeopleSoft Enterprise i JD Edwards EnterpriseOne 1 dopoty, dopdki firma IBM zapewnia asystg
techniczna do serwer6éw iSeries, oraz nie krocej niz do 2013 r. w przypadku programéw JD Edwards World A7.3 i
A8.1. Skrypty rozszerzajace do programéw JD Edwards World A7.3 i A8.1 sa dostgpne dla programéw PeopleSoft
World A5.2, A6.11 A7.2.

* Aktualizacje zwiazane z podatkami i zmiany dostosowawcze oznaczajq aktualizacje majace na celu dostosowanie do
zmian podatkowych i/lub przepisow wykonawczych, udostgpniane z reguly licencjobiorcom oprogramowania
PeopleSoft, o ile sa one osiagalne.

4. Oferowany przez firm¢ Oracle program PeopleTools, ktory zakupiono w powiazaniu z dowolna wersja aplikacji,
bedzie objety asysta techniczna przez caly czas utrzymywania asysty technicznej do tej aplikacji. Poprawki do
programu PeopleTools sa dostarczane w wersjach uzupetniajacych i programach korygujacych; programy korygujace
sa udostepniane jedynie do biezacej wersji uzupetniajacej. Programy korygujace do wersji uzupetniajacej programu
PeopleTools sa opracowywane, gdy wersja ta staje si¢ powszechnie dostgpna i beda objete asysta techniczna jeszcze
przez krotki czas po ukazaniu si¢ kolejnej wersji uzupehiajacej.

W celu korzystania z asysty technicznej moze by¢ konieczne zainstalowanie wersji uzupetniajacej uzytkowanego
programu PeopleTools, aby zachowaé zgodno$¢ z wersjami technologii innych producentow objetymi asysta
techniczna ze strony dostawcow takich zewngtrznych produktow.

5. Dla niektorych programéw Oracle Retail w wersjach* wczesniejszych niz 11 bedzie dostgpna ograniczona ustuga
Podstawowej asysty technicznej (Premier Support) przez okres siedmiu lat od ukazania si¢ danej wersji. W przypadku
aplikacji Oracle Retail, dla ktorych ustugi Podstawowej asysty technicznej nie sa dostgpne, zostanie udostgpniona
ushuga Ciaglej asysty technicznej (Sustaining Support). Usluga ta bedzie §wiadczona przez caly czas utrzymywania
przez Panstwa asysty technicznej dla tych programow.

* Poprzednio Retek, ProfitLogic i 360 Commerce.

6. W przypadku klientow objetych ustuga asysty technicznej optata za ustugi Przedtuzonej asysty technicznej dla bazy
danych Oracle9i Database Release 9.2 nie bedzie pobierana w okresie od 1 sierpnia 2007 do 31 lipca 2008 r. W tym
okresie klienci beda mie¢ dostep do ogdlnodostgpnych poprawek i aktualizacji programéw korygujacych o znaczeniu
krytycznym bez dodatkowych optat poza optatami za Podstawowe ushugi asysty technicznej (lub za dowolna inna
oferte ustug, ktora zastapi Podstawowe ushugi asysty technicznej). Od dnia 1 sierpnia 2007 r. poprawki i aktualizacje
programéw korygujacych o znaczeniu krytycznym beda dostgpne wylacznie dla produktu Oracle Database w wersji
9.2.0.8.

Prawo do zaprzestania Swiadczenia uslug asysty technicznej

W ramach cyklu zycia produktéw Oracle moze si¢ okaza¢ konieczne zaprzestanie §wiadczenia ustug asysty technicznej w
przypadku niektérych wersji programoéw i dlatego firma Oracle zastrzega sobie prawo do zaprzestania §wiadczenia takich ustug
w przypadku niektorych wersji programow. Nie dotyczy to wersji programow objetych Podstawowa asysta techniczng w
ramach zasad Bezterminowej asysty technicznej zapewnianej przez firmg Oracle. Jesli Oracle zaprzestanie swiadczenia ustug
asysty technicznej w przypadku programu firmy Siebel, zostang Panstwo powiadomieni o tym fakcie bezposrednio przez dziat
OSS. W przypadku wszystkich innych programéw firmy Oracle informacje o zaprzestaniu $wiadczenia ushug asysty
technicznej, w tym daty zaprzestania $wiadczenia ustug, informacje o dostgpnosci ustug Przedluzonej asysty technicznej i
Ciaglej asysty technicznej oraz informacje o $ciezkach migracji dla okreslonych funkcji sa publikowane w serwisach
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internetowych OracleMetaLink, Customer Connection, SupportWeb, MetaSolv oraz WebSRTS. Informacje o zaprzestaniu
$wiadczenia ustug asysty technicznej moga ulec zmianie. W razie potrzeby firma Oracle udostgpni zaktualizowane informacje
na ten temat w serwisach internetowych OracleMetaLink, Customer Connection, SupportWeb, MetaSolv oraz WebSRTS.

Asysta techniczna pierwszej i drugiej linii

Zgodnie z zalecanym standardem, powinni Panstwo wdrozy¢ i utrzymywaé w swojej firmie rozwiazania organizacyjne i
procesy, ktore umozliwia Panstwu zapewnienie swoim uzytkownikom bezposredniej ,,Asysty technicznej pierwszej linii” (First
Line Support) do programéw objetych taka asysta. Asysta techniczna pierwszej linii powinna obejmowac m.in.: (i) bezposrednie
reagowanie na zapytania uzytkownikéw dotyczace wydajnosci, funkcjonalnosci lub dziatania programéw objetych asysta
techniczna, (ii) bezposrednie reagowanie na zgtaszane przez uzytkownikow problemy z programami objetymi asysta techniczna,
(ii1) diagnozowanie takich problemow oraz (iv) ich rozwiazywanie.

Jesli w wyniku uzasadnionych ekonomicznie dzialan nie zdolaja Panstwo zdiagnozowac problemoéw z programami objgtymi
asysta techniczna, powinni Panstwo skontaktowaé si¢ z firmg Oracle w celu uzyskania ,,Asysty technicznej drugiej linii”
(Second Line Support). Powinni Panstwo podja¢ uzasadnione ekonomicznie dziatania w celu zapewnienia firmie Oracle dostgpu
niezbgdnego do zapewnienia Asysty technicznej drugiej linii (np. dostgpu do plikow repozytorium, plikow dziennika lub
ekstraktow z bazy danych). Firma Oracle nie gwarantuje skutecznos$ci wyzej opisanych ustug asysty technicznej, jesli nie
zapewnia Panstwo takiego dostgpu w sytuacji, gdy Oracle tego zazada.

Asysta techniczna drugiej linii powinna obejmowac¢ m.in.: (i) diagnozowanie probleméw z objgtymi asysta programami oraz (ii)
uzasadnione ekonomicznie dziatania majace na celu rozwiazanie zgloszonych i mozliwych do zweryfikowania probleméw w
objetych asysta programach tak, aby programy te realizowaty zgodnie ze wszystkimi istotnymi zatozeniami wszystkie funkcje
opisane w odpowiedniej dokumentacji.

Firma Oracle moze dokonywad przegladu zgloszen serwisowych dokonywanych przez Panstwa osoby do kontaktow
technicznych oraz moze zaleci¢ konkretne zmiany rozwiazan organizacyjnych i procesow w celu wspomozenia Panstwa w
zakresie wdrozenia powyzszych zalecanych standardow.

Warunki Swiadczenia uslug asysty technicznej w przypadku programow PeopleSoft i JD Edwards
Aby korzysta¢ z ustug asysty technicznej, musza Panstwo uzywacé objetego asysta srodowiska, czyli odpowiednich aplikacji i
platform. Jesli dostawca przestanie $wiadczy¢ ushugi asysty technicznej dla danego produktu, konieczne moze by¢ dokonanie
przez Panstwa aktualizacji konfiguracji platformy sprzetowej, bazy danych i systemu operacyjnego w celu dalszego korzystania
z ustug asysty technicznej Oracle.

Informacje o wersjach programow PeopleSoft i JD Edwards

Informacje o wersjach programéw PeopleSoft Enterprise i JD Edwards EnterpriseOne sa dostgpne w zalaczonej tabeli
zatytutowanej ,,Wersje aplikacji PeopleSoft Enterprise i JD Edwards EnterpriseOne” (Release Types for PeopleSoft Enterprise
and JD Edwards EnterpriseOne Applications) (PDF).

POZIOMY USLUG ASYSTY TECHNICZNEJ ORACLE

Podstawowe uslugi asysty technicznej (Software Update License & Support)

Podstawowe ustugi asysty technicznej (Software Updates License & Support) — standardowy poziom ustug asysty techniczne;j
$wiadczonych przez Oracle — beda $§wiadczone w przypadku wersji programoéw objetych Podstawowa asysta techniczna
(Premier Support). Ustugi te obejmuja:

e aktualizacje programéw, poprawki, ostrzezenia o zagrozeniach bezpieczenstwa i aktualizacje programow korygujacych

o znaczeniu krytycznym;

aktualizacje zwiazane z podatkami, aktualizacje prawne i1 dostosowawcze;

skrypty rozszerzajace;

certyfikacje dla wigkszo$ci nowych produktow/wersji produktow innych firm;

wazniejsze wersje produktow i technologii, obejmujace ogodlne wersje serwisowe, wybrane wersje programow

zawierajace nowe funkcje i aktualizacje dokumentacji;

e calodobowa obstuge zgloszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia;

e dostgp do serwisow OracleMetalLink, Customer Connection, SupportWeb, MetaSolv lub WebSRTS* (catodobowych
internetowych systemow obstugi klienta dziatajacych we wszystkie dni tygodnia), w tym mozliwo$¢ dokonywania
zgloszen serwisowych przez Internet;

e obstuge klientow w kwestiach pozatechnicznych w standardowych godzinach pracy.

* W przypadku programéw PeopleSoft Enterprise, JD Edwards EnterpriseOne lub JD Edwards World internetowa
asysta techniczna jest zapewniana przez serwis Customer Connection. W przypadku technologii i aplikacji firmy Siebel
internetowa asysta techniczna jest zapewniana przez serwis SupportWeb. W przypadku programéw MetaSolv
internetowa asysta techniczna jest zapewniana przez serwis MetaSolv. W przypadku programow SPL Worldgroup
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internetowa asysta techniczna jest zapewniana przez serwis WebSRTS. W przypadku wszystkich pozostatych
programow Oracle internetowa asysta techniczna jest zapewniana przez serwis OracleMetaLink.

W zwiazku ze szczegdlnymi ograniczeniami wczesnych wersji aplikacji Retail poprzednio oferowanych przez firmy Retek,
ProfitLogic i 360 Commerce, dla pewnych wersji wczesniejszych niz 11 dostgpne beda ograniczone Podstawowe ushugi asysty
technicznej. Ograniczone Podstawowe ustugi asysty technicznej beda obejmowac:

aktualizacje programéw i poprawki;

wazniejsze wersje produktow i technologii;

catodobowa obshugg zgloszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia;

dostep do serwisu OracleMetaLink (internetowego catodobowego systemu obstugi klienta dziatajacego we wszystkie
dni tygodnia), w tym mozliwo$¢ dokonywania zgtoszen serwisowych przez Internet;

e obstuge klientow w kwestiach pozatechnicznych w standardowych godzinach pracy.

Informacje o wersji posiadanej przez Panstwa zawiera diagram Oracle Retail w dokumencie pt. ,,Zasady Bezterminowej asysty
technicznej do aplikacji i technologii serwerowych” (Lifetime Support Policy: Coverage for Applications & Server
Technologies) (PDF).

Uslugi asysty technicznej dla produktow Enterprise Linux

Od 25 pazdziernika 2006 r. firma Oracle zaoferuje klientom, niezaleznie od tego, czy korzystaja oni z programéw Oracle, ustugi
asysty technicznej dla produktow Enterprise Linux. Informacje o dostgpnych ustugach znajduja si¢ w dokumencie pt. ,,Zasady
asysty technicznej dla produktow Enterprise Linux” (Enferprise Linux Support Policies), dostgpnym pod adresem:
http://www.oracle.com/support/collateral/enterprise-linux-support-policies.pdf.

Obsluga priorytetowa (Priority Service)

Obstuga priorytetowa (Priority Service) jest $wiadczona w przypadku wszystkich wersji programow Oracle objetych
Podstawowa asysta techniczna, Przedluzona asysta techniczna lub Ciagla asysta techniczna. Obstuga priorytetowa obejmuje
nastgpujace elementy:

e priorytetowa obshuge zgloszen serwisowych: zgloszenia klientow korzystajacych z tej ushugi beda traktowane
priorytetowo w stosunku do zgloszen o tym samym poziomie waznosci, lecz ztozonych przez klientow korzystajacych
z Podstawowej asysty technicznej (Premier Support);
e wytyczne dotyczace reagowania na zgloszenia serwisowe: Oracle dotozy nalezytych staran, aby reagowac na
zgloszenia serwisowe zgodnie z nastgpujacymi wytycznymi:
0 personel Oracle zareaguje na 90% zgloszen serwisowych na poziomie waznosci 1 wciagu 1 godziny
(calodobowa obstuga dostgpna we wszystkie dni tygodnia);
0 personel Oracle zareaguje na 90% zgloszen serwisowych na poziomie wazno$ci 2 w ciagu 2,5 godziny (w
lokalnych godzinach pracy);
0 personel Oracle zareaguje na 90% zgtoszef serwisowych na poziomie wazno$ci 3 w nastgpnym lokalnym dniu
roboczym,;
0 personel Oracle zareaguje na 90% zgloszen serwisowych na poziomie waznosci 4 w nastgpnym lokalnym dniu
roboczym;
e wewngtrzne przekazywanie problemow o poziomie wazno$ci 1 1 2 na wyzszy poziom kompetencji w ustalonych
przedziatach czasowych;
e oddelegowanego kierownika serwisu Oracle, ktory odpowiada za pomoc w zarzadzaniu zgloszeniami serwisowymi
oraz dokonuje oceny ustug;
e priorytetowa reakcjg¢ zespolu ds. Rozwoju Produktow firmy Oracle na zgloszenia serwisowe, ktorych celem jest
rozwiazanie problemu spowodowanego przez blad w produkcie;
e calodobowy dostegp do portalu internetowego dla poszczegdlnych klientoéw we wszystkie dni tygodnia;
e oceng ushug raz na kwartat;
e  sesje zapoznawcze (z nagrania);
e priorytetowy dostep do imprez sponsorowanych przez Oracle udostgpnianych klientom korzystajacym z Obstugi
priorytetowe;j;
e dostgp do comiesigcznych konferencji internetowych z udziatem kierownictwa firmy Oracle i/lub ekspertow
technicznych ds. produktéw Oracle;
e odbywajace si¢ co kwartat czaty na zywo z udzialem ekspertow technicznych ds. produktow Oracle i/lub kierownictwa
firmy Oracle, dost¢pne wytacznie dla klientow korzystajacych z Obstugi priorytetowe;.

Aby naby¢ opcje Obstugi priorytetowej do pakietu licencyjnego, nalezy zakupi¢ rowniez Podstawowe ustugi asysty technicznej
do tego pakietu licencji. Klienci, ktdrzy korzystaja juz z Podstawowych ustug asysty technicznej, a chcieliby zakupi¢ do pakietu
licencji rowniez opcjg¢ Obstugi priorytetowej, nie musza w tym celu przeprowadza¢ migracji tych licencji na biezace parametry
licencyjne.
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Opcja Obstugi priorytetowej nie podlega opisanym powyzej zasadom wznawiania. Opcja Obshugi priorytetowej jest dostgpna
tylko dla wybranych programéw. Dostgpnos¢ uslugi mozna sprawdzi¢, kontaktujac si¢ z lokalnym przedstawicielem
handlowym ds. ushug asysty techniczne;j.

Pakiet uslug asysty technicznej przy incydentach z serwerem (Incident Server Support Package)

Asysta techniczna przy incydentach z serwerem (Incident Server Support) obejmuje asyste techniczng udzielang przez Internet
w pakietach po 10 zgloszen serwisowych dotyczacych jednego serwera. Jest ona dostgpna przez caty okres swiadczenia ustug
Podstawowej asysty technicznej dla Panstwa licencji Oracle. Pakiety uslug Asysty technicznej przy incydentach z serwerem nie
obejmuja aktualizacji, nie mozna z nich takze korzysta¢, sprzedawac ich ani kupowa¢ w potaczeniu z zadna inng oferta asysty
technicznej. Jesli zechca Panstwo zakupi¢ Podstawowe ustugi asysty technicznej, beda one podlega¢ zasadom wznawiania ustug
obowiazujacym w firmie Oracle w momencie wznowienia. Asysta techniczna przy incydentach z serwerem jest dostgpna dla
nastepujacych ograniczonych pakietow produktow, dla wszystkich platform:

e Pakiet Oracle Database Server Support: Oracle Database Enterprise Edition, Oracle Database Standard Edition, Oracle
Database Standard Edition One, Partitioning, Real Application Clusters;

e Pakiet Oracle Application Server Support: Internet Application Server Enterprise Edition, Internet Application Server
Standard Edition, Internet Application Server Java Edition.

Pakiety ustug Asysty technicznej przy incydentach z serwerem sa wazne przez rok od daty zakupu — wraz z uplywem tego
terminu niewykorzystane zgloszenia serwisowe traca wazno$¢. W momencie zakonczenia obshugi ostatniego zgloszenia
serwisowego wygasa takze prawo dostgpu do serwisu internetowego OracleMetaLlink. Od liczby dostgpnych zgloszen
serwisowych nie zostana odjete zgloszenia, ktorych celem jest rozwiazanie problemu spowodowanego przez btad w produkcie.
Asysta techniczna przy incydentach z serwerem obejmuje:

e dostgp do serwisu OracleMetalink (internetowego systemu asysty technicznej dziatajacego przez cala dobg i we
wszystkie dni tygodnia), w tym mozliwo$¢ dokonywania zgloszen serwisowych przez Internet;
e mozliwos¢ pobrania programéw korygujacych do oprogramowania i ich zestawow.

Asysta techniczna do programu JDeveloper (JDeveloper Support)
Ushluga asysty technicznej do programu JDeveloper (JDeveloper Support) jest dostgpna do programu Oracle JDeveloper
pobranego z serwisu Oracle Technology Network (OTN) po 28 czerwca 2005 r. Ustuga ta obejmuje:

e calodobowg obstuge zgloszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia;

o dostgp do serwisu OracleMetaLink (calodobowego internetowego systemu asysty technicznej dziatajacego we
wszystkie dni tygodnia), w tym mozliwo$¢ dokonywania zgloszen serwisowych przez Internet;

e obstuge klientéw w kwestiach pozatechnicznych w standardowych godzinach pracy (np. pomoc w ustaleniu numeru
identyfikacyjnego ustug asysty technicznej, pomoc przy logowaniu do serwisu OracleMetaLink).

Asysta techniczna do programu Oracle Database Lite RDBMS (Oracle Database Lite RDBMS

Support)

Ustuga asysty technicznej do programu Oracle Database Lite RDBMS (Oracle Database Lite RDBMS Support) jest dostgpna do
programu Oracle Database Lite RDBMS pobranego z serwisu Oracle Technology Network (OTN) lub serwisu Oracle
Electronic Product Delivery (EPD). Ustuga ta obejmuje:

o calodobowa obstuge zgloszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia;

e dostgp do serwisu OracleMetaLink (calodobowego internetowego systemu asysty technicznej dziatajacego we
wszystkie dni tygodnia), w tym mozliwo$¢ dokonywania zgtoszen serwisowych przez Internet;

e obsluge klientow w kwestiach pozatechnicznych w standardowych godzinach pracy (np. pomoc w ustaleniu numeru
identyfikacyjnego usthug asysty technicznej, pomoc przy logowaniu do serwisu OracleMetaLink).

Pakiety zgloszen serwisowych (Service Request Packages)

Pakiety zgloszen serwisowych (Service Request Packages) sa dostgpne dla partneréw Oracle Partner Network. Pakiety te
obejmuja asyst¢ techniczna udzielang przez Internet w pakietach po 10 lub 25 zgloszen serwisowych. Ustuga ta nie obejmuje
uaktualnien i jest dostepna tylko dla wybranych programow. Dostgpnos¢ ustugi mozna sprawdzié, kontaktujac si¢ Centrum
Obstugi Serwisowej OPN (http://partner.oracle.com/).

Pakiety zgtoszen serwisowych (Service Request Packages) sa wazne przez rok od daty zakupu — wraz z uptywem tego terminu
niewykorzystane zgloszenia serwisowe traca wazno$s¢. W momencie zakonczenia obstugi ostatniego zgloszenia serwisowego
wygasa takze uczestnictwo w programie Oracle Partner Network oraz dostgp do dokumentacji dotyczacej obstugi zgloszen
serwisowych.

23



Przedluzona asysta techniczna (Extended Support)

Po wygasnigciu ustugi Podstawowej asysty technicznej (Premier Support) dla niektoérych programow Oracle moze zostac
udostgpniona ustuga Przedtuzonej asysty technicznej (Extended Support). O ile ustuga Przedtuzonej asysty technicznej znajduje
si¢ w ofercie, jest z reguly dostgpna przez trzy lata od wygasnigcia okresu §wiadczenia ustugi Podstawowej asysty technicznej i
tylko dla ostatniej wersji zestawu programow korygujacych do programu.

W ramach Przedhuzonej asysty technicznej programy beda objete ograniczonymi Podstawowymi uslugami asysty techniczne;j,
w ktorych sktad wchodza:

e aktualizacje programéw, poprawki, ostrzezenia o zagrozeniach bezpieczenstwa i aktualizacje programow korygujacych
o znaczeniu krytycznym;

e aktualizacje zwiazane z podatkami, aktualizacje prawne i dostosowawcze;

e skrypty rozszerzajace,

e wazniejsze wersje produktow i technologii, obejmujace ogblne wersje serwisowe, wybrane wersje programow
zawierajace nowe funkcje i aktualizacje dokumentacji;

e calodobowa obstuga zgloszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia;

e dostep do serwisow OracleMetaLink, Customer Connection, SupportWeb lub WebSRTS (catodobowych internetowych
systemow obstugi klienta dziatajacych we wszystkie dni tygodnia), w tym mozliwo$¢ dokonywania zgloszen
serwisowych przez Internet;

e obshuga klientow w kwestiach pozatechnicznych w standardowych godzinach pracy.

Ushuga Przedtuzonej asysty technicznej nie obejmuje:
e certyfikacji dla nowych produktéw/wersji produktow innych firm.

Ciggla asysta techniczna (Sustaining Support)

Ustuga Ciaglej asysty technicznej zostanie udostgpniona po wygasnigciu okresu $wiadczenia ustugi Podstawowej asysty
technicznej (Premier Support). W ramach Ciaglej asysty technicznej wersje programu beda objgte ograniczonymi
Podstawowymi ustugami asysty technicznej, w ktorych sktad wchodza:

e aktualizacje programoéw, poprawki do nich, ostrzezenia o zagrozeniach bezpieczenstwa i aktualizacje programow
korygujacych o znaczeniu krytycznym do istniejacych programow powstatych w okresie objetym Podstawowgq asysta
techniczna;

e aktualizacje zwiazane z podatkami, aktualizacje prawne i dostosowawcze powstate w okresie objetym Podstawowa
asysta techniczna;

o skrypty rozszerzajace powstate w okresie objetym Podstawowa asysta techniczna;

e wazniejsze wersje produktow i technologii, obejmujace ogélne wersje serwisowe, wybrane wersje programow
zawierajace nowe funkcje i aktualizacje dokumentacji;

e calodobowa obstuga zgloszen serwisowych w sposob uzasadniony z ekonomicznego punktu widzenia we wszystkie dni
tygodnia;

e dostep do serwisow OracleMetaLink, Customer Connection, SupportWeb lub WebSRTS (catodobowych internetowych
systemow obstugi klienta dzialajacych we wszystkie dni tygodnia), w tym mozliwo$¢ dokonywania zgloszen
serwisowych przez Internet;

e obstuga klientow w kwestiach pozatechnicznych w standardowych godzinach pracy.

Usluga Ciaglej asysty technicznej nie obejmuje:
e aktualizacji nowych programéw, poprawek do nich, ostrzezen o zagrozeniach bezpieczenstwa i aktualizacji programow
korygujacych o znaczeniu krytycznym do nowych programow;
nowych aktualizacji zwiazanych z podatkami, aktualizacji prawnych i dostosowawczych;
nowych skryptow rozszerzajacych;
certyfikacji dla nowych produktow/wersji produktow innych firm.
zobowiazania do calodobowego $wiadczenia ustug ani wytycznych dot. reagowania na zgloszenia z poziomu waznosci
1 zgodnie z opisem w sekcji Poziomoéw waznosci ponize;j.

Poniewaz wersje programu w ramach ustugi Ciaglej asysty technicznej nie sg juz objete petna asysta techniczng, informacje i
umiejgtnosci dotyczace ww. wersji moga by¢ ograniczone. Dostgpnos¢ systemoéw sprzgtowych, na ktorych te programy
moglyby dziataé, rOwniez moze by¢ ograniczona.

Aktualizacje zwigzane z podatkami — Lista plac (Ameryka Pélnocna)

Aktualizacje zwiazane z podatkami do Listy ptac (Ameryka Péinocna) (North American Payroll) sa dostgpne dla programow
objetych Ciagla asysta techniczna. Klienci nabywajacy pakiet Aktualizacji zwiazanych z podatkami do Listy ptac (Ameryka
Poinocna) beda otrzymywac aktualizacje zwiazane z podatkami do aplikacji firmy Oracle obstugujacych listy ptac przez okres
jednego roku podatkowego.
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Aby mogli Panstwo naby¢ Aktualizacje zwiazane z podatkami do Listy plac (Ameryka Poéinocna),
programy, na ktore posiadaja Panstwo licencje, musza by¢ aktualnie objete Podstawowymi ustugami
asysty technicznej. Klienci, ktorzy korzystaja juz z Podstawowych ustug asysty technicznej, a chcieliby
zakupi¢ Aktualizacje zwiazane z podatkami do Listy ptac ( Ameryka Potnocna), nie musza w tym celu

przeprowadza¢ migracji tych licencji na biezace parametry licencyjne.

Aktualizacje zwigzane z podatkami do Listy ptac (Ameryka Potnocna) beda dostarczane za posrednictwem serwisu Customer
Connection (dla programéw PeopleSoft Enterprise, JD Edwards EnterpriseOne i JD Edwards World) lub za posrednictwem
serwisu OracleMetaLink (dla wszystkich pozostatych programow Oracle).

W sytuacji, gdy Aktualizacje zwiazane z podatkami do Listy ptac (Ameryka Pétnocna) sa dostgpne, mozna je naby¢ w okresie
do dwoch (2) lat od daty, gdy dostgpna staje si¢ ustuga Ciaglej asysty technicznej dla danej wersji programu Oracle.
Aktualizacje zwigzane z podatkami do Listy ptac (Ameryka Péinocna) nie podlegaja opisanym powyzej zasadom wznawiania.
Aktualizacje zwiazane z podatkami do Listy ptac (Ameryka Poinocna) sa dostgpne jedynie w wybranych krajach i dla
wybranych programoéw. Dostgpnos¢ ustugi mozna sprawdzi¢, kontaktujac si¢ z lokalnym przedstawicielem handlowym
ds. ushug asysty techniczne;j.

POPRZEDNIE OFERTY USLUG ASYSTY TECHNICZNEJ

Kompletna oferta ustug asysty technicznej poprzednio udostgpniana przez firme¢ Oracle i firmy przez nia przejgte jest dostgpna
pod adresem http://www.oracle.com/support/collateral/tsp-previous-offerings.pdf. Informacje tam zawarte skladaja si¢ z opisu
ustugi, daty wycofania ustugi i mozliwosci jej przedtuzenia.

INTERNETOWE SYSTEMY OBSLUGI KLIENTA

Ponizsze zasady dotyczace internetowych systemow obstugi klienta maja zastosowanie do wszystkich serii produktow Oracle za
wyjatkiem programéw PeopleSoft Enterprise, JD Edwards EnterpriseOne, JD Edwards Word, Siebel, MetaSolv i SPL
Worldgroup:

OracleMetaLink to jeden z pigciu internetowych serwiséw asysty technicznej firmy Oracle dla klientow. Dostep do serwisu
OracleMetaLink podlega opublikowanym w nim warunkom korzystania z serwisu (Terms of Use). Warunki te moga ulec
zmianie. Tre$¢ wspomnianych warunkéw jest udostepniana na zadanie. Do korzystania z serwisu uprawnione sa
jedynie wyznaczone przez Panstwa osoby do kontaktow technicznych. Dostep do serwisu OracleMetaLink wchodzi w sktad
Podstawowych ustug asysty technicznej (Software Update License & Support), Obstugi priorytetowej (Priority Service), Asysty
dla eksploatacji (Production Support), Asysty technicznej przy incydentach z serwerem (Incident Server Support), Asysty
technicznej do programu JDeveloper (JDeveloper Support), Przedtuzonej asysty technicznej (Extended Support) oraz Ciaglej
asysty technicznej (Sustaining Support). Klienci posiadajacy wazna umowe na ushuge Prawo do aktualizacji oprogramowania
(Software Updates) maja dostep do serwisu OracleMetaLink ograniczony do pobierania programow korygujacych i informacji o
sposobach usuwania btedow.

Ponizsze zasady dotyczace internetowych systemow obstugi klienta maja zastosowanie tylko do programéw PeopleSoft
Enterprise, JD Edwards EnterpriseOne i JD Edwards World:

Customer Connection to drugi serwis asysty technicznej Oracle dla klientéw. Dostep do serwisu Customer Connection podlega
opublikowanym w nim Warunkom korzystania z serwisu (Terms of Use) (PDF). Warunki te moga ulec zmianie. Tre$¢
wspomnianych warunkow jest udostgpniana na zadanie. Dostep do serwisu Customer Connection wchodzi w sklad
Podstawowych ushug asysty technicznej (Software Update License & Support), Przedtuzonej asysty technicznej (Extended
Support), Ciaglej asysty technicznej (Sustaining Support) i ustugi World Support Service §wiadczonej dawniej przez firme
PeopleSoft. Do korzystania z tego serwisu uprawnione sa jedynie wyznaczone przez Panstwa osoby do kontaktéw technicznych.

Ponizsze zasady dotyczace internetowych systemow obstugi klienta maja zastosowanie tylko do programow firmy Siebel:

SupportWeb to trzeci serwis asysty technicznej Oracle dla klientéw. Dostgp do serwisu SupportWeb podlega warunkom
korzystania Z serwisu (Terms of Use) opublikowanym tam pod adresem

http://supportweb.siebel.com/support/private/content/general/usage.html. Warunki moga ulec zmianie. Tre$¢ wspomnianych
warunkow jest udostgpniana na zadanie. Petny dostep do serwisu SupportWeb maja jedynie wyznaczone
przez Panstwa osoby do kontaktow technicznych. Dostgp z prawem jedynie do odczytu maja wszyscy
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cztonkowie Panstwa zespotu projektowego. Dostep do serwisu SupportWeb wchodzi w sklad
Podstawowych ustug asysty technicznej (Software Update License & Support), Przedluzonej asysty
technicznej (Extended Support) oraz Ciaglej asysty technicznej (Sustaining Support).

Ponizsze zasady dotyczace internetowych systemow obstugi klienta maja zastosowanie tylko do programéw firmy MetaSolv:

MetaSolv to czwarty serwis asysty technicznej Oracle dla klientow. Dostgp do serwisu MetaSolv podlega warunkom
korzystania Z serwisu (Terms of Use) opublikowanym tam pod adresem

http://www.metasolv.com/MSLV/CDA/General/Login.aspx. Warunki te moga ulec zmianie. Tres¢ wspomnianych
warunkow jest udostgpniana na zadanie. Pelny dostep do serwisu MetaSolv maja jedynie wyznaczone
przez Panstwa osoby do kontaktow technicznych. Dostgp do serwisu MetaSolv wchodzi w sktad
Podstawowych ustug asysty technicznej (Software Update License & Support), Standardowych ustug asysty
technicznej (Standard Support) oraz ushugi Przedluzonej asysty technicznej (Extended Support) uprzednio
udostepnianych przez firm¢ MetaSolv.

Ponizsze zasady dotyczace internetowych systemow obstugi klienta maja zastosowanie tylko do programéw firmy SPL
Worldgroup:

WebSRTS to piaty serwis asysty technicznej Oracle dla klientow. Dostep do serwisu WebSRTS podlega warunkom korzystania
z serwisu (Terms of Use) opublikowanym tam pod adresem https://srts.splwg.com/. Warunki te moga ulec zmianie. Tres$¢
wspomnianych warunkow jest udostgpniana na zadanie. Dostep do serwisu WebSRTS maja jedynie
wyznaczone przez Panstwa osoby do kontaktow technicznych. Dostep do serwisu WebSRTS wchodzi w
sktad Podstawowych ustug asysty technicznej (Sofiware Update License & Support).

ASYSTA TECHNICZNA WE WSPOLPRACY Z ORACLE (ORACLE
COLLABORATIVE SUPPORT)

Oracle moze udostgpni¢ narzg¢dzia programistyczne (np. narzgdzia pomagajace w zbieraniu 1 przesylaniu danych
konfiguracyjnych) i narzedzia internetowe (np. narzedzia umozliwiajace za Panstwa zgoda uzyskanie dostgpu do Panstwa
komputeréow przez Oracle), majace pomoc w rozwiazywaniu zglaszanych problemow. Narzegdzia takie moga zosta¢ uzyte
jedynie w potaczeniu z objetymi asysta techniczna licencjami na programy. Uzycie takich narzedzi musi by¢ zgodne z
wszelkimi dotaczonymi do nich dodatkowymi licencjami i innymi warunkami.

DEFINICJE POZIOMOW WAZNOSCI ZGLOSZEN

Zgloszenia serwisowe moga by¢ przekazywane przez Panstwa telefonicznie lub w trybie online za posrednictwem
internetowych systemow obstugi klienta. Poziom wazno$ci zgloszenia serwisowego, znany dotychczas klientom uzytkujacym
programy PeopleSoft i JD Edwards jako ,,Priority Level”, jest okreSlany przez Panstwa i firm¢ Oracle na podstawie
nastepujacych kryteriow:

Poziom waznosci 1

Programy objete asysta techniczna catkowicie przestaly dziata¢ lub nastapity tak powazne zakldcenia w ich dzialaniu, ze firma
nie moze normalnie pracowac, poniewaz funkcjonowanie tych programow ma dla przedsigbiorstwa znaczenie krytyczne i
sytuacja wymaga natychmiastowej interwencji. Zgloszenie serwisowe o poziomie waznosci 1 dotyczy jednej Iub kilku z
wymienionych ponizej sytuacji:

e uszkodzenia danych;

e niedostgpnosci udokumentowanej funkcji o znaczeniu krytycznym;

e zawieszenia si¢ systemu, powodujacego niemozliwe do zaakceptowania opdznienia w udostegpnianiu zasoboéw lub w
reakcji systemu;

e awarii systemu, powtarzajacej si¢ po probie restartu.

Oracle dotozy nalezytych staran, aby reagowac na zgloszenia serwisowe o poziomie waznosci | w ciagu jednej (1) godziny.

Zobowiazanie do catodobowej obstugi zgtoszen serwisowych o poziomie wazno$ci 1: dziat OSS bedzie pracowac przez cata
dobg i przez wszystkie dni w tygodniu do momentu rozwiazania problemu lub tak dtugo, jak dtugo da si¢ osiagac realny postep
prac. Przez caly ten czas musza Panstwo zapewni¢ pracownikom OSS dostgp do 0sob kontaktowych, w Panstwa siedzibie lub za
posrednictwem pagera, ktére beda udziela¢ pomocy przy zbieraniu danych, testowaniu i instalowaniu poprawek. Proszeni sa
Panstwo o zachowanie szczegélnej rozwagi przy nadawaniu zgloszeniom serwisowym poziomu waznosci 1, tak aby w
sytuacjach naprawdg powaznych firma Oracle mogta udostgpni¢ konieczne zasoby.

Poziom waznosci 2
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Dzialanie programu jest powaznie ograniczone. Wazne funkcje sa niedostgpne i nie znaleziono zadnej akceptowalnej metody
obejscia problemu; korzystanie z programu jest jednak nadal mozliwe, cho¢ w ograniczonym zakresie.

Poziom waznoSci 3
Dziatanie programu jest ograniczone w niewielkim stopniu. Efektem ograniczenia jest niedogodnos¢, ktéora moze wymagac
zastosowania metody obejscia problemu w celu dostania si¢ do okreslonej funkcji programu.

Poziom waznosci 4

Prosza Panstwo o informacje na temat oprogramowania, o jego rozszerzenie lub wyjasnienie zapisow w dokumentacji, ale nie
ma zadnych zaktécen w dzialaniu tego oprogramowania. Program dziala poprawnie. Problem nie wywiera negatywnego
wplywu na dziatanie systemu.

INFORMACJE KONTAKTOWE
Numery telefoniczne i informacje kontaktowe mozna znalez¢ w serwisie internetowym Oracle dotyczacym asysty technicznej
pod adresem: http://www.oracle.com/support/contact.html.
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ZALACZNIK NR 3 DO SPECYFIKACIJI
piecze¢ Wykonawcy

NAZWA WYKONAWCY ...vviiviiiiiiiiieiiiesteeteeteeteettettesteestvessbeesseasseassaasssassseasseasseassessssesssesssessssassessseasseasseesseesseesssessseassenns
AATES WYKOTIAWCY ...ttt bt et b e eh et b e et e st e sb e et e e bt ebt et e e bt e bt e bt ebeea b e sbeeab e besbeemtenbeeaeenee

sklada oferte na dostawe licencji Oracle Database — enterprise, partitioning and RAC wraz z asystg
techniczng i konserwacyjna.

1. Oferowana cena za realizacj¢ przedmiotu zamodwienia:

1) cemanetto perreennnes 7t
(STOWIIIC ...ttt e et e et e e tt e e e te e e tbeeeabeeebaeesebeeesseessseesaseeeraeessreaans )
2) podatek od towarow i ustug VAT — e zt
(STOWIIIE: .ottt ettt ettt e s tb e e tbeesbeesbeesaesseesssessseasseassaassaesssesssassaesssesssensseans )
3) cenabrutto prrerreenns 7t
(STOWIIIC ...ttt e et e et e e tbeeetee e tbeeeabeeesseeseseeesseessseesaseeeraeessseaans )

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt. 1, sklada si¢ z
A. ceny za licencj¢ na oprogramowanie w nastepujacej wysokosci /zgodnie z zalgcznikiem Nr 5 o cenach

jednostkowych/:

1. cenanetto eeeeeeans z1
(2 (030723 (RS RSRURP PR )
2. podatek od towaréw iustug VAT — s 7t
(STOWILIE: ..ottt et e e e et e et e e etee e tae e ete e e tseeeateeeetaeestteeeteeeeteeeenseeenseeennns )
3. cenabrutto perenneens z1
(] (030723 (RSO RTPURUUUPRURPR )

B. ceny za Asyste Techniczng i Konserwacje¢ w nastepujacej wysokosci /zgodnie z zalgcznikiem Nr 5 o cenach
jednostkowych/:

1. cenanetto peeeeenns z1
(] (030723 (USRS RUPURUUUPPRURPR )
2. podatek od towarow i ustug VAT - s zt
(SEOWILIE: oottt et et e et e e e tee e taeeete e e taeeeateeeetaeesateeeteeeeteeesareeereeennes )
3. cenabrutto peveennnns z1
(] (030723 (USROS URUUUPRURPRR )

2. Oswiadczenie o akceptacji terminu realizacji zamowienia:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmujg¢ przedstawione przez Zamawiajacego terminy realizacji zamdwienia
okreslone w pkt 1.2 SIWZ

Podpis i pieczeé¢ Wykonawcey
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3. Oswiadczenie o akceptacji wymagan okreslajacych przedmiot zamowienia:

Oswiadczam, ze akceptuje wszystkie wymagania okreslone w zataczniku do Specyfikacji ,,Opis przedmiotu
zamowienia”.

4. Oswiadczenie o akceptacji warunkow platnoSci:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuj¢ przedstawione przez Zamawiajacego warunki platnosci za realizacje
zamoOwienia okreslone w pkt. 1.3.

5. Oswiadczenie o akceptacji przedstawionych przez Zamawiajacego warunkéw umownych realizacji
zaméwienia:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuj¢ przedstawione przez Zamawiajacego warunki umowne realizacji
zamowienia okreslone we wzorze umowy zalaczonym do specyfikacji. Zobowiazuj¢ si¢ w przypadku wyboru naszej
oferty do zawarcia umowy na wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

6. Wniesienie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego wadium przetargowego

Wadium przetargowe zostato wniesione na rzecz Zamawiajacego W dniul .........ccccceeveeennnl

|:| w pieniadzu przelewem na rachunek bankowy

|:| LA £0)15111 (U USSR .
W razie zaistnienia przestanek zwrotu wadium, proszg o jego zwrot na:

|:| T KOMIEA Lottt sttt ettt e bt e b e satesatessteente e bt enseesaeesaneenneens .
|:| IR 14 1 (ST .

Wykonawca zobowiazany jest zataczyé do oferty potwierdzenie wniesienia wymaganego wadium przetargowego
(potwierdzenie wptaty wadium na dobro wskazanego w specyfikacji rachunku Zamawiajacego) lub zataczy¢ do oferty
dokument (oryginal) potwierdzajacy zobowiazanie do pokrycia wadium (wadium w formie niepieni¢znej).

7. Oswiadczenie Wykonawcy, czy wykona sam zamowienie, czy powierzy wykonanie cze$ci zaméwienia
podwykonawcom
Oswiadczamy, ze realizacje¢ przedmiotu zamowienia:

|:| wykonamy sami *

|:| powierzymy wykonanie czesci zamowienia podwykonawcom zgodnie z ponizszym zestawieniem *
* wlasciwe zaznaczy¢

Czesci zamoéwienia, ktorej wykonanie Wykonawca powierzy

Lp. podwykonawcom

8. Oswiadczenie o dokumentach zalaczonych do oferty:

1) ettt e e

Podpis i pieczeé¢ Wykonawcy
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piecze¢ Wykonawcy

ZALACZNIK NR 4 DO SPECYFIKACII

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU

/mazwa (firma) i adres Wykonawcy/

( w przypadku Wykonawcdw wystepujacych wspolnie nalezy wymieni¢ wszystkich Wykonawcow )

Niniejszym oSwiadczamy, Ze spelniamy warunki udzialu w postgpowaniu o zaméwienie publiczne na
dostawe licencji Oracle Database — enterprise, partitioning and RAC wraz z asystg techniczng i
konserwacyjng.

1) posiadamy uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalno$ci Iub czynnosci, jezeli ustawy naktadaja
obowiazek posiadania takich uprawnien;

2) posiadamy niezb¢dna wiedze i doswiadczenie oraz dysponujemy potencjalem technicznym i osobami zdolnymi
do wykonania zamoéwienia lub przedstawimy pisemne zobowiazanie innych podmiotéw do udostgpnienia

potencjatu technicznego i 0s6b zdolnych do wykonania zamoéwienia;

3) znajdujemy si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia;

4) nie podlegamy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia.

podpis i piecze¢ Wykonawcey *

* w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspélnie podpisuje Pelnomocnik lub wszyscy Wykonawcy
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piecze¢ Wykonawcy

ZALACZNIK NR 5 DO SPECYFIKACII

OSWIADCZENIE O POSZCZEGOLNYCH CENACH JEDNOSTKOWYCH OFEROWANYCH LICENCJI i I ASYSTY

TECHNICZNEJ I KONSERWACYJNEJ

Cena . Lz
Lp. Nazwa jednostkowa Je:::il;):tka Zzaa]:g;sz.ovcv:n;e Wart(()zslc) netto POdat(EZ:l;) VAT Wartos$é brutto (zh)
Netto (z1) y Jaceg
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
LICENCIJE
1. opcja
Partitioning szt. 38 CPU
2 Oracle Database
Enterprise szt. 24 CPU
Edition Edition
3 opcjaz RAC
Szt. 22CPU
SUMA
ASYSTA TECHNICZNA I KONSERWACYJNA
4, opcja
Partitioning szt. 38 CPU
5 Oracle Database
Enterprise szt. 24 CPU
Edition Edition
6 opcjaz RAC
Szt. 22CPU
SUMA
LACZNE ZA LICENCJE I ASYSTE TECHNICZNA 1
KONSERWACYJNA

podpis i piecz¢¢ Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6 DO SPECYFIKACIJI
piecze¢ Wykonawcy

WYKAZ WYKONANYCH DOSTAW

Wykonawcy zobowigzani sa przedstawi¢ pisemny wykaz - co najmniej 2 dostaw wykonanych w okresie
ostatnich trzech lat przed dniem wszczgcia postgpowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli okres
prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie, odpowiadajacych swoim rodzajem dostawie
stanowiacej przedmiot zamowienia, tj. dostawie licencji, o wartosci przekraczajacej 1.500.000,00 zt brutto
kazda, z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow oraz zalaczenia dokumentow
potwierdzajacych, ze dostawy te zostaly wykonane nalezycie.

Przez wykonanie dostaw oraz wdrozenie nalezy rozumie¢ ich ostateczny odbior. W wykazie nalezy wpisac
wdrozenia, ktérych odbior ostateczny miat miejsce w ww. latach.

Dat¢ wykonania nalezy okresli¢ jako dzien, miesiac i rok.

Przedmiot Wartos¢ zamowienia /brutto/ w Data wykonania Nazwa i adres
PLN /dzien, miesiac i rok/ odbiorcy

Uwaga ! Wszystkie wartosci nalezy poda¢ w PLN.

Wykonawcy zobowiazani sa zalaczy¢ do oferty dokumenty potwierdzajace, Zze wskazane w wykazie
wdrozenia zostaly wykonane nalezycie.

Podpis i pieczg¢ Wykonawcy
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