NFZ Narodowy Fundusz Zdrowia
Centrala w Warszawie

Biuro Administracyjno-Gospodarcze

znak: AZP-2611-34/10 Warszawa, dnia 25 pazdziernika 2010 r.

Do wszystkich zainteresowanych
ktorzy pobrali SIWZ

Dotyczy postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego, ktérego przedmiotem jest
Polgczenie Centrali NFZ z Oddzialami Wojewé6dzkimi NFZ zapasowsy siecig rozlegla WAN”

Do Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia wplyngly w dniu 8 oraz 18 pazdziernika 2010 r.
zapytanie o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia,

Na podstawie z art. 38 ust. 1 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych Zamawiajacy udziela
nastgpujacej odpowiedzi:

l. W SIWZ Zamawiajacy wystgpuje pod nazwg (zgodng z ustawg ) Narodowy Fundusz
Zdrowia Centrala , w umowie Centrala Narodowy Fundusz Zdrowia. Nazwy powinny byé
poprawne i jednakowe; prosimy o korektg.

2. W preambule umowy podany jest nieprawidlowy publikator PZP. Nalezy doda¢ do tego
publikatora albo: ,,zm. Dz.U. z 2010 r. nr 161, poz. 1078, albo ,,z p6Zn. zmianami”; prosimy
o korekte.

OdpowiedZ na pytanie 1i2:

Zamawiajacy uprzejmie, informuje iz przepis art. 38 pzp pozwala na wyjasnienia jedynie

watpliwosci zwigzanych z tresciy SIWZ, nie mozna wige na jego podstawie domagaé si¢

wprowadzenie zmian do specyfikacji, polemizowaé z trescia jej zapisébw na innej drodze niz
odwolanie czy tez zadawa¢ Zamawiajgcemu pytania zwigzane wprawdzie z postgpowaniem, ale
niebgdace przedmiotem SIWZ.

3. Jakie znaczenie ma w § 1 ust. 1 uzyte stowo kolokacja? Czy chodzi o to, ze mamy $wiadczyé
taka ustuge, czy jest to jakis lapsus, lub blad gramatyczny (logiczny zdania)?

Odpowiedz:

Kolokacja jest jedng z lokalizacji, ktére majg by¢ podlaczone do sieci WAN. Usluge kolokacji na

rzecz Centrali NFZ $wiadczy firma MNI Telecom S.A., adres lokalizacji zostal podany w

zataczniku nr 1 do specyfikacji w punkcie 1.

ul. Grdjecka 186, 02-390 Warszawa
www.nfz.gov.pl tel. 022 572 62 45, fax 022 572 63 17, e-mall centrala@nfzgov.pl



4. Ad. § 1 ust. 2 umowy: nalezy ustali¢ w jakim terminie majg byé przeprowadzone te
warsztaty. Czy warsztaty wykonawca ma przeprowadzi¢ osobiécie? Nie jest okreslone, czy
warsztaty majg by¢ przeprowadzone za osobnym wynagrodzeniem, czy ich koszt pokrywa
wykonawca. Zauwazamy, ze warsztaty moga byé kosztowne, poniewaz zamawiajacy
wymaga, aby odbywaly si¢ one dla pojedynczych uczestnikéw; Czy do warsztatéw ma
zastosowanie zapis § 7 ust. 3 pkt 2, z ktorego (a contrario) wynika, ze wykonanie ustugi
moze by¢ przez nas zlecone osobie trzeciej za zgoda zamawiajacego. Zauwazamy, ze jesli
warsztaty sg nieodplatne, to nie sa ustuga.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga, aby Wykonawca poprowadzil warsztaty we wlasnym zakresie, nie

wymaga rowniez, aby warsztaty te byly dedykowane tylko dla pracownikéw Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie okresla terminu, w ktérym warsztaty majg by¢ przeprowadzone, jednakze z

uwagi tylko na to, iz warsztaty sg czgécig realizacji zaméwienia powinny by¢ one zrealizowane w

trakcie trwania umowy. Koszt warsztatéw jako jeden z elementow przedmiotu zaméwienia

powinien by¢ skalkulowany i wliczony do ceny oferty (vide § 1)

5. Ad. § 2 ust. 1 umowy: Jest bardzo krotki czas na uruchomienie ustugi; Prosimy o wydhuzenie
terminu uruchomienia ustugi do 12 tygodni.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

6. Ad. § 3 umowy: Prosimy o dodanie adnotacji, ,,podane nizej wynagrodzenia obliczone
zostaly przy zastosowaniu stawki podatku VAT 22%. Wynagrodzenie brutto ulegnie zmianie
odpowiedniej do zmiany podatku VAT, w wypadku wejscia w Zycie przepisow
zmieniajgcych wysokosé VAT.”

7. Adnotacje dotyczace zmiany podatku VAT nalezy poczynié przy wszystkich tabelach
cenowych, a takze w zapisach odnoszacych si¢ do kar umownych;

OdpowiedZ na pytanie 6 i 7:

Odpowiednie zapis w przypadku zmiany stawek podatku od towar6w i ustug (VAT). Zostaly

zamieszczone w projekcie umowy (§ 9 ust.3) - stanowigcej zatacznik nr 2 do SIWZ

8. Ad. § 4 ust. 3 umowy: Razaco kritki termin usunigcia awarii, a niedotrzymanie terminu
skutkuje bardzo wysokimi karami, a takze odszkodowanie wyréwnawczym (§ 6 ust. 3);
Moze to by¢ nadto uznane za wykonywanie umowy w sposob nienalezyty i zgodnie z § 7 ust.
I moze to powodowa¢ odstapienie od umowy; Prosimy o wydluzenie terminu usuni¢cia
awarii oraz obnizenie kar, a takze ograniczenie kar umownych do okreslonej wysokosci, np.
50% wynagrodzenia Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

9. § 5 ust. 5 umowy: co to jest niesprawnosé sieci i urzadzes, i czym sie to rézni od awarii?
Prosimy o podanie definicji.

Odpowiedz:

»Niesprawnos¢ sieci i urzadzen™ jest w tym przypadku tozsama z awarig dzialania $wiadczonej

ustugi.

10. Pkt. 11 Opisu przedmiotu zaméwienia
"W zakres zamawianej ustugi wchodzi takze instalacja i uruchomienia ustugi na routerach
Zamawiajacego w Oddziatach Wojewodzkich NFZ, Centrali NFZ oraz kolokacji."



Czy to znaczy, ze Wykonawca bedzie zarzadza¢ routerami Zamawiajacego, a on sam jedynie
udostgpnia swoj sprzet i nie bedzie w zaden sposob ingerowat w te routery po uruchomieniu
ustugi do czasu zakoniczenia $wiadczenia ustugi przez wybranego Oferenta?

Odpowiedz:

Zamawiajacy bedzie zarzadzal swoimi urzadzeniami na wylaczno$é przez caly okres trwania

umowy.

I1. Czy Zamawiajacy dopuszcza technologi¢ radiowa punkt-wielopunkt LMDS pracujaca w
pasmie koncesjonowanym?

12. Czy Zamawiajacy dopuszcza inne technologie radiowe punkt-wielopunkt pracujace w pasmie
koncesjonowanym? Pragniemy dodaé, ze dostgp radiowy w pasmie koncesjonowanym
pozwala na §wiadczenie ustug o tych samych parametrach jakosciowych jak dostep kablowy,
realizowany jest w oparciu o migdzynarodowe standardy ETSI i zalecenia ITU-T, a zatem
zastosowanie dost¢pu radiowego dla Swiadczenia ustug bedacych przedmiotem postepowania
jest wystarczajgce dla spelnienia europejskich norm, a jako$é $wiadczenia ustugi ze wzgledu
na standaryzacj¢ protokoléw, stykow, sygnalizacje z definicji musza by¢ zachowane ze
wzgledu na homologacje, ktéra tego wymaga. Pragniemy dodaé, ze dostgp radiowy punkt-
wielopunkt zapewnia lacze symetryczne o gwarantowanej przepustowosci i moze zapewnié
takie parametry jak opéznienie, jitter, utrata pakietéw, zdefiniowane przez Zamawiajacego.
Ewentualne wykluczenia dostgpu radiowego punkt-wielopunkt — zupelnie nieuzasadnione —
naruszajg podstawowq zasadg udzielania zaméwien publicznych polegajaca na réwnym
traktowaniu wykonaweéw, gdyz narzuca wykonawcom sposob $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych i eliminuje z ubiegania si¢ o udzielenie zam6wienia publicznego w
sposéb faktyczny wykonawcéw nie posiadajacych aktualnie dostgpu kablowego do
lokalizacji wskazanych przez Zamawiajacego.

OdpowiedZ na pytania 11 12:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ, tzn. nie dopuszcza mozliwosci wykorzystania

technologii LMDS. Zamawiajacy nie eliminuje z ubiegania si¢ o udzielenie zaméwienia

publicznego wykonawcéw nie posiadajacych aktualnie dostgpu kablowego do lokalizacji
wskazanych przez Zamawiajacego, gdyz nie wyklucza technologii radiowych typu punkt-punkt
pracujacych w koncesjonowanym pasmie radiowym.

13. Czas realizacji wskazany przez Zamawiajgcego jest dramatycznie krotki. Do uruchomienia
jest 16 oddzialéw w catej Polsce oraz siedziba gléwna i kolokacja. Chodzi zaréwno o czas
zestawienia laczy, zaméwienia sprz¢tu, ale rowniez instalacji i konfiguracji. Prosimy o
wydtuzenie czasu realizacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

14. Pytanie do zalgcznika nr 1, Opis przedmiotu zaméwienia, p.2

Proszg o uszczegblowienie, na czym ma polega¢ dynamiczny przydzial pasma.

Czy Zamawiajacy ma na mysli zmiany parametréow podziatu pasma na klasy wykonywanego na
zadanie? Podzial pasma na poszczegblne klasy konfiguruje si¢ statycznie, niewykorzystane
pasmo w wybranej klasie moze by¢ wspéldzielone przez ruch w innych klasach na zasadach
rywalizacji, ruch w tych klasach odbywa si¢ wéwczas z naruszeniem ustalonego kontraktu, co w
konsekwencji prowadzi do pogorszenia parametréw jako$ciowych w danej klasie.

Czy Zamawiajacy traktuje podane w tabeli parametry jako$ciowe w klasach za wiazace
Wykonaweg przy zalozeniu nie przekroczenia przez ruch Zamawiajgcego w danej klasie
przyjetego kontraktu?



Odpoywiedz:

Poprzez sformulowanie ,,dynamiczny przydzial pasma” Zamawiajacy rozumie takg konfiguracje
QoS, w ktorej poszczegdlne klasy otrzymujg gwarancj¢ na pasmo zgodnie z tabelg w punkcie 7
zalacznika nr 1 do SIWZ, jednak moga wykorzystywac t¢ cze$é pasma, ktora jest nieuzywana
przez pozostale klasy (z wylgczeniem klasy przeznaczonej na transmisje glosu, dla ktorej
gwarancja pasma jest jednoczesnie gébrnym limitem).

I5. Prosz¢ o uszczegblowienie, jakie certyfikaty beda wymagane od os6b konfigurujacych i
nadzorujacych wdrozenie ustugi WAN MPLS dla Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie precyzuje certyfikatow, ktére musza posiadaé pracownicy Wykonawcy,

wymaga jedynie, aby osoby te posiadaly certyfikaty wystawione przez producentéw

instalowanych i konfigurowanych urzadzen.

16. Pytanie do SIWZ:

Proszg o wyjasnienie czy zapis w zalaczniku nr 1 p.2.3 narzuca na Wykonawcg wykorzystanie
routeréw klienta do $wiadczenia ustugi przez Wykonawce (CE) czy Wykonawca ma traktowaé te
routery jako routery klienta (CR).

I. W przypadku, gdy Wykonawca ma traktowac routery Zamawiajacego jak routery CE prosimy o:
a) udost¢pnienie pelnej specyfikacji sprzgtowej posiadanych przez Zamawiajacego routeréw oraz
zainstalowanego oprogramowania 108,

b) informacje na temat uruchomionych na tych routerach ustug i ich przeznaczenia.

¢) podanie aktualnego obcigzenia routeréw,

d) szczegétowe informacje na temat posiadanego serwisu producenta na poszczeg6lne urzadzenia,
oraz sposobu wigczenia wyposazenia Wykonawcy do serwisu, ktérym objete jest urzadzenie
Zamawiajacego, czy posiadany przez Zamawiajacego serwis na urzadzenia obejmuje usuwanie
awarii wszystkich podzespoléw urzadzenia oraz usuwanie awarii oprogramowania 10S,

e) szczegOlowe okredlenie zakresu kompetencji Zamawiajacego i Wykonawcy w zakresie
zarzadzania narzuconymi przez Zamawiajacego routerami CE, w szczegdlnosei czy Zamawiajacy
bedzie potrzebowat dostgpu do routeréw CE i w jakim zakresie,

f) okredlenie odpowiedzialnosei i wymagan wobec Wykonawcy na wypadek zadanego przez
Wykonawce wykonania upgrade oprogramowania I0S (kto dokonuje zakupu oprogramowania
108, instalacji oraz serwisu),

g) szczegblowe okreslenie odpowiedzialnosci Wykonawcey w przypadku awarii sprzgtu bedacego
wiasnoscig Zamawiajacego (kto prowadzi wymiang sprzetu, konfiguracji (czyli ma dostgp miedzy
innymi do hasel)) oraz procedury serwisowe, np. czas usunigcia awarii i zakres zaangazowania
Wykonawcy w proces usuwania awarii,

oraz szczegblowe okreslenie odpowiedzialnosci Zamawiajacego w przypadku awarii
oprogramowania IOS (bug w 10S) uniemozliwiajacej $wiadczenie ustugi na opisanym w SIWZ
poziomie.

h) okreslenie dzialan na wypadek, gdy posiadany przez Zamawiajacego sprzet okaze sie
nieodpowiedni do Swiadczenia ustugi na wymaganym w SIWZ poziomie w zakresie wydajnosci
oraz w zakresie oprogramowania IOS z uwzgl¢dnieniem faktu braku wsparcia producenta dla
platformy Cisco 2691 oraz uruchomionych przez Zamawiajacego ushug towarzyszacych,

i) okreslenie czy sprze¢t instalowany przez Wykonawcg przechodzi na wlasnos$é Zamawiajacego,
j) skreslenie wymogu kompatybilnosci instalowanych kart w Cisco 2691 z Cisco 3845 ze wzgledu
na brak mozliwosci zakupu kart do routeréw serii 2600 (End of Sale), co skutkuje tym, ze zadanie
staje si¢ nie wykonalne.



IIl. W przypadku, gdy Wykonawca ma traktowa¢ routery klienta jak CR prosze o okreSlenie
sposobu serwisowania zainstalowanych przez Wykonawce kart oraz odpowiedzialnoéci
Wykonawcey w tym zakresie oraz okreslenie czy sprzet instalowany przez Wykonawce przechodzi
na wlasno$¢ Zamawiajgcego.

OdpowiedZ:

Routery Zamawiajacego nie beda zarzadzane przez Wykonawcee, uzywajac terminologii
producenta routeréw 2z punktu widzenia Wykonawcy ustugi beda to urzadzenia typu
whiezarzadzany router CE” (unmanaged CE router). Wykonawca odpowiada jedynie za sprzet
przez niego dostarczony, w tym karty do routeréw Zamawiajacego. Instalowany sprzet pozostanie
wiasnoscig Wykonawcy.

17. Prosimy o podanie z jakim wyprzedzeniem Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o
przeniesieniu jednego wybranego zakoficzenia instalacji do nowej lokalizacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy poinformuje Wykonawcg o przeniesieniu z wyprzedzeniem co najmniej
trzymiesigcznym.

18. Czy Zamawiajgcy dostarczy Wykonawey szcezegélowa liste, wedlug ktoérej ruch
Zamawiajacego bedzie klasyfikowany na routerach CE Wykonawcy do okreslonych klas
ruchu?

Odpowiedz:
Szczegbty konfiguracji QoS zostang ustalone z Wykonawca po podpisaniu umowy.
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