Narodowy Fundusz Zdrowia

Centrala w Warszawie
Biuro Administracyjno-Gospodarcze

NYZ

zmak:  AJf-4 611~ %4 / 1 Warszawa, dnia 7 sierpnia 2013 .

Do wszystkich zainteresowanych

dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, ktérego przedmiotem
jest ,Dostawa systemu Infrastruktury Klucza Publicznego na potrzeby systemu RUM II
oraz innych systeméw wymagajacych PKI dla Centrali NFZ”.

W dniach 01 i 02 sierpnia 2013 r. do Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia wplynely zapytania
o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia. Na podstawie z art. 38 ust. 1
ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych Zamawiajacy udziela nastgpujacych odpowiedzi:

Pytania dotyczace warunkéw udziatu w postepowaniu_opisanych w SIWZ, ogloszeniu oraz
ZALACZNIK NR 9 DO SIWZ

Pytanie 1

Prosze o wyjasnienie sformulowania ,,Wykonawca na potrzeby realizacji projektu musi
dysponowaé dedykowanym zespotem projektowym (tj. przeznaczonym wylacznie do realizacji
umo e

Czy intencja Zamawiajacego jest, aby czlonkowie zespotu projektowego przez caly okres
realizacji umowy nie mogli pracowa¢ dla innych projektow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje ze osoby wskazane przez Wykonawcg do realizacji umowy, nie beda w
trakcie realizacji niniejszej umowy zaangazowane w zadania, ktore w jakikolwiek sposob
wplynelyby na dostepno$é tych osob i mozliwos¢ realizacji zadan wynikajacych z niniejszego
projektu i przyjetego harmonogramu.

Pytanie 2

W ocenie Wykonawcy, wymagania na do§wiadczenie i kwalifikacje eksperta ds. walidacji i

testow sa bardzo trudne do spelnienia przez jedng osobg.

Czy Zamawiajacy dopusci, aby wymagania te zostaly spetnione tacznie przez 2 osoby, z ktérych:
- jedna spelnia wymagania w zakresie:
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a. posiada minimum 5-letnie do$wiadczenie w branzy IT,

b. w ciagu ostatnich 5 lat przed dniem skfadania wnioskéw koordynowat, w min. 2
projektach, prace zespotu odpowiedzialnego za testowanie oprogramowania /
ushug IT oraz utrzymania srodowiska testowego,

c. posiada umiejetnosci kierownika testow oprogramowania na poziomie
zaawansowanym, niezbedne do uzyskania certyfikatu ISTQB (ang. International
Software Testing Qualifications Board) Advanced Level Test Manager lub
réownowaznego, potwierdzone tym dokumentem lub innym dokumentem, ktory
potwierdza takie umiejetnosci jak wymieniony dokument,

- druga spetnia wymagania w zakresie:

a. posiada minimum 5-letnie doswiadczenie w branzy IT,

b. w ciagu ostatnich 5 lat przed dniem skladania wnioskéw koordynowat, w min. 2
projektach, prace zespotu odpowiedzialnego za testowanie oprogramowania /
ustug IT oraz utrzymania srodowiska testowego,

c. posiada umiejetnosci w obszarze zarzadzania ustugami IT, szczegblnie w zakresie
wdrazania ushug, niezbedne do uzyskania certyfikatu ITIL V3 Intermediate
Qualification - Release, Control and Validation lub ITIL V3 Intermediate
Qualification - Service Transition, potwierdzone tymi dokumentami lub innymi
dokumentami, ktore potwierdzaja takie umiejgtnosci jak wymienione dokumenty;

Odpowiedz:

Zgodnie z wprowadzonymi zmianami do SIWZ (zamieszczonymi na stronie internetowej
Zamawiajacego w dn. 06.08.2013 r.) Zamawiajacy dopuszcza dla roli opisanej w ust. 7
spetnienie wymagan lacznie przez maksymalnie 3 osoby.

Pytania dotyczace opisu przedmiotu zaméwienia - ZALACZNIK NR 9 DO SIWZ

Pytanie 3

Wykonawca dysponuje wiedza, ze Zamawiajacy posiada obecnie Centrum Certyfikacji stuzace
miedzy innymi do wydawania certyfikatéw cyfrowych dla systemu NetC@rds. W zwiazku z
tym prosimy o wyjasnienie czy w ramach realizacji przedmiotu niniejszego zamoéwienia,
Zamawiajacy oczekuje przeniesienia wydanych certyfikatow oraz kluczy urzedu z obecnie
posiadanego Centrum Certyfikacji do nowego, budowanego systemu? Jesli nie, to prosimy o
wyjasnienie czy posiadane Centrum powinno by¢ wiaczone do drzewa zaufania nowego urzedu
RootCA.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w ramach niniejszego postgpowania nie przewiduje przeniesienia wydanych
certyfikatow oraz kluczy urzedu z obecnie posiadanego Centrum Certyfikacji do nowego,
budowanego systemu.

Posiadane przez Zamawiajacego Centrum Certyfikacji nie powinno by¢ wiaczone do drzewa
zaufania nowego urzedu RootCA.

Pytanie 4

Czy w ramach realizacji gwarancyjnych ustug serwisowych uszkodzone dyski twarde beda
podlegaly wymianie na nowe, czy tez Zamawiajacy bedzie zadal od Wykonawcy pozostawienia
ich do swojej dyspozycji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy w ramach realizowanych ustug serwisowych bedzie zadal pozostawienia
uszkodzonych dyskow twardych u Zamawiajacego.
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Pytania dotyczace warunkéw umowy - ZALACZNIK NR 8 DO SIWZ

Pytanie 5

dotyczy § 1 pkt.11)

Jak Zamawiajacy ( sposob, narzedzia i paramenty) bedzie oceniat czy zastosowane obejscie, w
Listotny” sposéb zwigkszylo czasochtonno$¢ zadan lub zmniejszylo wydajnos¢ systemu?
Odpowiedz:

Zamawiajacy przyjmuje, ze jako istotny z punktu widzenia realizowanych zadan uznaje fakt
zwiekszenia czasochtonnosci realizowanych zadan o ponad 20%. Jako istotne w zakresie
zmniejszenie wydajnosci systemu Zamawiajacy uznaje obnizenie wydajnosci systemu ponizej
deklarowanej wydajnosci, uniemozliwiajace realizacje wszystkich zadan skierowanych do
systemu lub wydtuzenie czasu ich realizacji w odniesieniu do poszczegodlnych ustug o ponad
20%.

Pytanie 6

dotyczy § 3 ust.9

Co Zamawiajacy rozumie przez pojecie ,.rzeczywistej wyceny” specyfikacji dostarczonego
sprzetu i Oprogramowania podstawowego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy na etapie skladania ofert nie oczekuje podziatu kosztow na poszczegblne elementy
zwiazane z wymaganiami finansowo-rachunkowymi. Jednakze, w celu prawidlowego rozliczenia
inwestycji Zamawiajacy wymaga, w ramach realizacji etapu II, przedstawienia przez Wykonawcg
szczegbtowego wykazu dostarczonego sprzgtu i Oprogramowania podstawowego wraz z cenami
jednostkowymi Wykonawcy (netto i brutto) przyporzadkowanymi do tych pozycji, niezaleznie od
kwoty platnosci przypadajacej na ten etap. Powyzsza informacja powinna zosta¢ zaktualizowana
po realizacji etapu III.

Pytanie 7

dotyczy § 15 ust.6 i ust.7

Czy w przypadkach okreslonych w par.15 ust.6 i ust.7 Umowa ulegnie rozwigzaniu réwniez w
zakresie licencji na Oprogramowanie podstawowe i/lub sprzet?

Odpowiedz:

Zgodnie z wprowadzonymi zmianami do SIWZ (zamieszczonymi na stronie internetowej
Zamawiajacego w dn. 06.08.2013 r.) w przypadkach opisanych w § 15 ust. 617, Wykonawca
moze zada¢ jedynie wynagrodzenia z tytutu wykonania czgsci umowy.

Pytanie 8
Czy Zamawiajacy uzna za spelniony warunek posiadania wiedzy i doswiadczenia opisany w pkt.
5 WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW w przypadku gdy oferent na potwierdzenie
spelnienia warunku wykaze, ze:
wykonal w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert przynajmniej jedna
ustuge wdrozenia lub rozbudowy systemu informatycznego realizujacego ustugi z zakresu
infrastruktury klucza publicznego o wartosci nie mniejszej niz 3 000 000 zt brutto, ktoérej
przedmiotem bylo minimum:

1. uruchomienie urzedu certyfikacji w oparciu o urzadzenia HSM,
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2. uruchomienie ushugi znakowania czasem TSA (Time Stamping Authorities) lub weryfikacji
waznosci certyfikatow OCSP (ang. Online Certificate Status Protocol) z przygotowaniem
dokumentacji w zakresie uruchomienia i eksploatacji systemu

oraz

przynajmniej jedna ustuge polegajaca na obstudze i utrzymaniu ciaglosci dzialania Systemu

Informatycznego realizujacego ustugi z zakresu Infrastruktury Klucza Publicznego (PKI), przy

czym ushuga musiata by¢ $wiadczona w trybie ciagtym (24godziny/7 dni w tygodniu) przez okres

minimum 6 miesigcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie uzna spetnienia warunku opisanego w pkt5, poniewaz przedstawiona informacja
nie zawiera potwierdzenia przygotowania dokumentacji w zakresie uruchomienia i eksploatacji
systemu, w ramach ktérego nastapito uruchomienie urzedu certyfikacji w oparciu o urzadzenia
HSM.

Waldemar Rybak
Przewodniczacy Komisji
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