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Ogtoszenie dodatkowych
informaciji, informacje o
niekompletnej procedurze lub
sprostowanie

Sekcja I: Instytucja zamawiajaca/podmiot zamawiajgcy

1.1) Nazwa, adresy i punkty kontaktowe:

Oficjalna nazwa: Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala Krajowy numer identyfikacyjny: (jezeli jest
znany)

Adres pocztowy: ul. Grojecka 186, 02-390 Warszawa

Miejscowos¢: Warszawa Kod pocztowy: 02-390 Panstwo: Polska (PL)

Punkt kontaktowy: Tel.: +48 225726265

Osoba do kontaktow: Zbigniew Johne- Naczelnik Wydziatu Inwestycji i Zamowien Publicznych

E-mail: zamowienia@nfz.gov.pl Faks: +48 225726305

Adresy internetowe: (jezeli dotyczy)

Ogodlny adres instytucji zamawiajgcej/ podmiotu zamawiajacego: (URL) www.nfz.gov.pl

Adres profilu nabywcy: (URL)

Dostep elektroniczny do informacji: (URL)

Elektroniczne sktadanie ofert i wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: (URL)

I.2) Rodzaj zamawiajacego:
® Instytucja zamawiajaca O Podmiot zamawiajacy
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Sekcja ll: Przedmiot zamoéwienia

11.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu:

Ustugi serwisowe dla srodowiska serwerdw HP wraz z osprzetem w Centrali NFZ i Oddziatach wojewddzkich
NFZ

11.1.2) Krétki opis zaméwienia lub zakupu: (podano w pierwotnym ogtoszeniu)

1. Ogolne zasady Swiadczenia serwisu pogwarancyjnego

» Zamawiajgcy wymaga, aby czas Swiadczenia serwisu trwat 24 miesigce od dnia podpisania umowy.

. (LjJsIugi serwisowe Swiadczone bedg dla nastepujacych jednostek organizacyjnych Narodowego Funduszu
Zdrowia:

o Centrala Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Grojecka 186, 02-390 Warszawa

o Podkarpacki Oddziat Wojewddzki NFZ, ul. Zamkowa 8, 35-032 Rzeszow

o0 Pomorski Oddziat Wojewddzki NFZ, Marynarki Polskiej 148, 80-865 Gdarsk

0 Qpolski Oddziat Wojewddzki NFZ, ul. Glogowska 37, 45-315 Opole

o Slaski Oddziat Wojewddzki NFZ, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice

0 Matopolski Oddziat Wojewddzki NFZ, ul. J6zefa 21, 31-056 Krakéw

o Dolnoslaski Oddziat Wojewddzki NFZ, ul. Joannitow 6, 50-525 Wroctaw

0 Lubuski Oddziat Wojewodzki NFZ, ul. Podgérna 9b, 65-057 Zielona Géra

o Podlaski Oddziat Wojewodzki NFZ, ul. Patacowe 3, 15-042 Biatystok

0 Swietokrzyski Oddziat Wojewodzki NFZ, ul. Jana Pawta Il 9, 25-025 Kielce

0 Lubelski Oddziat Wojewodzki NFZ, ul. Szkolna 16, 20-124 Lublin

« Ustugi serwisowe bedg Swiadczone w miejscu uzytkowania sprzetu, z mozliwoscig naprawy w serwisie
Wykonawcy, jesli naprawa u uzytkownika okaze sie niemozliwa.

* Wykonawca zapewni bezposredni dostep do poprawek i uaktualnien oraz nowych wersji oprogramowania
objetego kontraktem serwisowym w sposob nie naruszajgcy praw majatkowych.

» Obstuga zgtoszenh dotyczacych sprze(gu i oprogramowania prowadzona bedzie w jezyku polskim.

* Konsultacje i warsztaty prowadzone beda w jezyku polskim.

» Wszystkie czgsci zamienne musza pochodzic z oficjalnego kanatu dystrybucji

» W przypadku uszkodzenia dysku twardego zostaje on wymieniony w siedzibie Oddziatu na nowy bez
koniecznosci zwracania uszkodzonego.

» W przypadku wycofania serwera z biezgcej eksploatacji zamawiajacy moze wycofaé¢ z umowy serwer z 3
miesiecznym okresem wypowiedzenia.

» Wszelkie koszty zwigzane z dostawg i wymiang czesci, naprawg oprogramowania ponosi Wykonawca.

» W ramach $wiadczonego serwisu Wykonawca zapewnia dostep do portalu internetowego Producenta sprzetu
i oprolg;rarnowania HP zawierajgcego narzedzia wsparcia elektronicznego. W szczegdlnosci narzedzia te muszg
umozliwia¢:

o Przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczgcej sprzetu i oprogramowania objetego wsparciem
zawierajacej wykaz znanych symptomow nieprawidtowego dziatania systeméw oraz sposobow naprawy, jak
réwniez opisy i specyfikacje produktow oraz dokumentacje techniczna.

o Pobieranie poprawek i nowych wersji oprogramowania objetego serwisem

o Uzyskiwanie informacji o zgtoszeniach serwisowych i statusie napraw

0 Uzyskiwanie informacji o statusie umowy serwisowej oraz o urzadzeniach nig objetych

« Strony powotajg Gtéwnych Koordynatorow Umowy oraz przypisanych do kazdego Oddziatu Wojewddzkich
Koordynatoréw Lokalnych, ktérych zadaniem bedzie koordynacja prac swiadczonych na rzecz Zamawiajgcego
oraz wspotpraca z innymi dostawcami w ramach umoéw posiadanych przez Zamawiajacego.
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 Koordynator Lokalny Wykonawcy bedzie g+éwnahosobq kontaktowg dla Oddziatu Wojewo6dzkiego

Zamawiajacego w sprawach biezgcej pomocy technicznej w zakresie infrastruktury informatycznej.

Wspotpracuje on z c§:>ers:onelem technicznym 1 z kierownictwem Zamawiajgcego w ramach ustalonych

kompetencji. Ponadto zapewnia dodatkowe wsparcie specjalistow w sytuacjach, w ktérych niezbedne sg

specyficzne kwalifikacje z zakresu okre$lonej technologii, jak np. systemy operacyjne czy SAN. Koordynator

Lokalny Wykonawcy opracowuije i uzgadnia z Koordynatorem Lokalnym Zamawiajgcego plan obstugi

serwisowej, a takze koordynuje i Swiadczy ustugi techniczne, przeprowadza okresowe podsumowania,

zarzadza ﬁrojektami, W razie potrzeby uczestniczy w wewnetrznych zebraniach, informuje o najlepszych

praktykach i zasadach postgpowania oraz organizuje inne formy wspotpracy, jesli jest to niezbedne.

» Wszelkie interpretacje i wyjasnianie watpliwosci z zakresu przedmiotu umowy lezg w kompetencjach

Gtéwnych Koordynatoréw stron.

» W ramach przedmiotu zamowienia, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu 400 osobodni dedykowanych

warsztatow, ktdre beda wykonywane na rzecz Zamawiajacego wedtug nastepujgcych wymagan:

o0 Warsztaty odbywac sie bedg w co najmniej trzydniowych sesjach, w terminach uzgodnionych z

Zamawiajgcym.

0 W celu wykonania warsztatow Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia catej niezbgdnej infrastruktury

oraz materialéw warsztatowych.

0 Szczegotowa tematyka warsztatéw bedzie kazdorazowo uzgadniana z Zamawiajacym, z uwzglednieniem

aktualnych potrzeb Zamawiajgcego.

0 Raz na kwartat wykonawca przedstawi w formie elektronicznej zamawiajgcemu raport z wykorzystania

dedykowanych warsztatow.

* Wykonawca zapewni, pule 200 dni konsultacji technicznych. Sposob wykorzystania puli (termin, miejsce i

zakres) bedzie sukcesywnie ustalany pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca i raportowany po zakonczeniu

kazdego kwartatu realizacji umowy.

» Wykonawca przydzieli Zamawiajgcemu zespot pomocy technicznej. Zespot ten, ztozony z przeszkolonych,

doswiadczonych i certyfikowanych specjalistow-informatykow, zajmowac si¢ bedzie realizacjg ustug

Brewencyjnych oraz pomocg w rozwigzaniu wszelkich probleméw platformy sprzetowo-systemowe] srodowiska
azodanowego (innych producentéw). W sktad zespotu winni wchodzi¢ inzynierowie z certyfikatami HP oraz:

o Inzynier wsparcia posiadajacy certyfikat VMWare Certified Professional,

o] Ianynier d.T,. oprogramowania bazodanowego firmy Oracle posiadajacy certyfikat Oracle Database Certified

Professional,

0 Inzynier ds. oprogramowania HP-UX,

 Asysta specjalistow z zespotu pomocy technicznej bedzie wspiera¢ Zamawiajgcego szczegolnie podczas

planowania nastepujacych dziatan:

0 Zarzadzania konfiguracja systemow,

0 Zarzgdzania wydajnoscig i pojemnoscig systemow,

0 Zarzgdzania ciggtosciag pracy systemow i ustug systemowych,

o Pomocy w rozwigzywania probleméw wynikajgacych z uzytkowania sprzetu i oprogramowania,

o Planéw rozwoju systemu informatycznego.

 Kontakt z zespotem pomocy technicznej powinien by¢ mozliwy na poziomie 24 x 7 w kazdym dniu tygodnia.

11.1.3) Wspélny Stownik Zaméwien (CPV)

Stownik gtéwny Stownik uzupetniajacy (jezeli dotyczy)
Gtéwny przedmiot 72514300
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Sekcja IV: Procedura

IV.1)Rodzaj procedury (podano w pierwotnym ogtoszeniu)
® Otwarta

O Ograniczona

O Ograniczona przyspieszona

O Negocjacyjna

O Negocjacyjna przyspieszona

O Dialog konkurencyjny

O Negocjacyjna z uprzednim ogtoszeniem

O Negocjacyjna bez uprzedniego ogtoszenia

O Negocjacyjna z publikacja ogtoszenia 0 zamoéwieniu
O Negocjacyjna bez publikacji ogtoszenia o zaméwieniu

O Udzielenie zamoéwienia bez uprzedniej publikacji ogtoszenia o zaméwieniu w Dzienniku Urzedowym Unii

Europejskiej

IV.2)Informacje administracyjne

IV.2.1)Numer referencyjny: (podano w pierwotnym ogtoszeniu)

AZP-2611-36/13

IV.2.2)Dane referencyjne ogtoszenia w przypadku ogtoszenh przestanych droga elektroniczna:

Pierwotne ogtoszenie przestane przez
® eNotices
O TED eSender

Login: ENOTICES_Funduszl

Dane referencyjne ogtoszenia: 2013-114434 rok i numer dokumentu

IV.2.3)Ogtoszenie, ktérego dotyczy niniejsza publikacja:

Numer ogtoszenia w Dz.U.: 2013/S 164-285882 z dnia: 24/08/2013 (dd/mm/rrrr)

IV.2.4)Data wystania pierwotnego ogtoszenia:
22/08/2013 (dd/mm/rrrr)
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Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1) Ogtoszenie dotyczy:
[J Procedury niepetnej

X Sprostowania

X Informacji dodatkowych

V1.2) Informacje na temat niepetnej procedury udzielenia zaméwienia:
O Postepowanie o udzielenie zamoéwienia zostato przerwane

O Postepowanie o udzielenie zamoéwienia uznano za nieskuteczne

O Zaméwienia nie udzielono

[0 Zaméwienie moze by¢ przedmiotem ponownej publikaciji

VI.3) Informacje do poprawienia lub dodania :

VI1.3.1)

@® Zmiana oryginalnej informacji podanej przez instytucje zamawiajaca

O Publikacja w witrynie TED niezgodna z oryginalng informacija, przekazana przez instytucje zamawiajaca
O Oba przypadki

VI1.3.2)
O W ogloszeniu pierwotnym
O W odpowiedniej dokumentaciji przetargowej
(wiecej informacji w odpowiedniej dokumentacji przetargowej)
® W obu przypadkach
(wiecej informacji w odpowiedniej dokumentacji przetargowej)

V1.3.3) Tekst, ktory nalezy poprawié¢ w pierwotnym ogtoszeniu
Miejsce, w ktérym znajduje sie Zamiast: Powinno by¢:
zmieniany tekst;

VI.3.4) Daty, kt6re nalezy poprawié¢ w pierwotnym ogtoszeniu

Miejsce, w ktérym znajduja sie Zamiast: Powinno byé¢:

zmieniane daty: 02/10/2013 Godzina: 10:00 10/10/2013 Godzina: 10:00
IV.3.3) Warunki otrzymania (dd/mm/rrrr) (dd/mm/rrrr)

specyfikacji

Miejsce, w ktdrym znajdujag sie Zamiast: Powinno by¢:

zmieniane daty: 02/10/2013 Godzina: 10:00 10/10/2013 Godzina: 10:00
IV.3.4) Termin sktadania ofert lub (dd/mmyrrrr) (dd/mmyrrrr)

wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
W postepowaniu

Miejsce, w ktérym znajduja sie Zamiast: Powinno by¢:
zmieniane daty: 02/10/2013 Godzina: 10:30 10/10/2013 Godzina: 10:30
IV.3.8) Warunki otwarcia ofert: (dd/mmrrrr) (dd/mmrrrr)

V1.3.5) Adresy i punkty kontaktowe, ktére nalezy poprawié

V1.3.6) Tekst, ktéry nalezy dodaé¢ do pierwotnego ogtoszenia
Miejsce, w ktorym nalezy dodac tekst: Tekst do dodania:

VL.4) Inne dodatkowe informacje:
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VL.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
01/10/2013 (dd/mm/rrrr) - 1D:2013-132719
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