Znak sprawy: AZP — 2611 — 64/13

pieczeé Zamawiajacego

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
1. NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO

Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala (w skrocie NFZ)
ul. Grojecka 186
02-390 Warszawa
2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Postgpowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdzn. zm.), zwane]

dalej ustawa.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3.1.Przedmiotem zamoéwienia jest ,,Ustuga wsparcia technicznego dla Oddzialow Wojewodzkich NFZ
oraz Centrali NFZ dla oprogramowania ,,Mimix Professional” . Szczegétowe parametry i opis
przedmiotu zamoéwienia okre$la zatacznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
zwanej dalej ,,Specyfikacja”.

3.2. Zamowienie bedace przedmiotem niniejszej Specyfikacji bedzie realizowane zgodnie z umowa, ktorej

wzor stanowi zatacznik nr 2 do Specyfikacji.

3.3. Zamawiajacy dopuszcza udzial podwykonawcéw w wykonaniu zamoéwienia. W przypadku
wykonywania czg¢éci zamowienia przez podwykonawce Wykonawca wskaze w formularzu ofertowym,
stanowiacym zalacznik nr 3 do Specyfikacji, cze$¢ zamoéwienia, ktore powierza podwykonawcy.

3.4.Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych oraz wariantowych.

4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca zrealizowal przedmiot zamowienia w terminie 24 miesigcy od dnia
podpisania umowy.

5. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

O udzielenie zamowienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania

o udzielenie zamowienia publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy oraz spetniaja warunki udzialu

w postepowaniu okre§lone w art. 22 ust. 1 ustawy dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonania okre§lonej dziatalnos$ci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadaja obowiazek ich posiadania,

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia,

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku

- wykaza sig, ze wykonali (a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych uwzgledniane sa rowniez
wykonywane) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert , a jezeli okres prowadzenia
dziatalnos$ci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej 2 ushugi polegajace na $wiadczeniu ustugi wsparcia
technicznego dla oprogramowania klasy HA dziatajacego na serwerach opartych o platform¢ Power, kazda o
wartosci przekraczajacej 500.000,00 zi brutto z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow
oraz zalaczeniem dokumentow potwierdzajacych, ze ustugi te zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie.

3) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania

zamoOwienia,
4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku



Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetiony jezeli wykonawca wykaze si¢ posiadaniem $rodkow

finansowych lub zdolnosci kredytowej w wysokos$ci nie mniejszej niz 500.000,00 zi.

6.1.

Ocena spetniania warunkow zostanie dokonana wedtug formuty ,,spetnia” / ,,nie spetnia” warunkow udzialu
W postgpowaniu w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i o$wiadczeniach zawartych w pkt 6
Specyfikacji. Nie spelnienie warunkow udzialu w postgpowaniu skutkowaé bedzie wykluczeniem
Wykonawcy z postgpowania.

WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW., JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY
W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

W _celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu Wykonawca zobowiazany
jest zalaczy¢ do oferty nastepujace dokumenty i o§wiadczenia:

6.1.1.0swiadczenie o spelnianiu warunkow udzialu w postepowaniu zgodnie z zalacznikiem nr 4

do Specyfikacji.

6.1.2. Wykaz wykonanych dostaw wraz z dokumentami, Ze dostawy te zostaly wykonane nalezycie.

Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ pisemny wykaz wykonanych (a w przypadku S$wiadczen
okresowych lub ciaglych uwzgledniane sa réwniez wykonywane) w okresie ostatnich trzech lat przed
uplywem terminu skladania ofert , a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy — w tym okresie,
co najmniej 2 ushugi polegajace na $wiadczeniu ustugi wsparcia technicznego dla oprogramowania klasy
HA dziatajacego na serwerach opartych o platform¢ Power, kazda o wartosci przekraczajacej 500.000,00
zt brutto z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw oraz zataczeniem dokumentow
potwierdzajacych, ze dostawy te zostaly wykonane Iub sa wykonywane nalezycie.

Wzér wykazu stanowi Zatacznik nr 6 do SIWZ. W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow
wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia, wyzej wymieniony warunek musi spetnia¢ co
najmniej 1 podmiot lub warunek podmioty te moga spetia¢ tacznie.

Jezeli Wykonawca wykazujac spetlnianie warunku, o ktorym mowa w pkt 5.2 Specyfikacji polega na
wiedzy i1 doswiadczeniu innych podmiotow na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy,
zobowiazany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezb¢dnymi do realizacji
zamowienia, w szczegélnos$ci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowiazanie tych podmiotéw do
oddania mu do dyspozycji niezbgdnych zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywaniu
zamowienia.

6.1.3.Dokument potwierdzajacy wysoko$¢ posiadanych Srodkow finansowych lub zdolno$¢ kredytowa

Dokumentem takim bedzie informacja banku lub spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, w ktorej
Wykonawca posiada rachunek, potwierdzajaca wysoko$¢ posiadanych srodkow finansowych lub zdolnos¢
kredytowa Wykonawcy w wysokosci nie mniegjszej niz 500.000,00 zt wystawiona nie wczesniej niz 3
miesiace przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli Wykonawca wykazujac spetnianie warunku, o ktérym mowa w pkt 5.4 Specyfikacji, polega na
zdolnosciach finansowych innych podmiotow na zasadach okre§lonych w art. 26 ust. 2b ustawy,
Zamawiajacy wymaga przedtozenia:

. informacji banku Iub spotdzielczej kasy oszczgdnosciowo-kredytowej, w ktorej podmiot ten posiada

rachunek, potwierdzajaca wysokos$¢ posiadanych $rodkéw finansowych lub zdolnos¢ kredytowa tego
podmiotu w wysokosci, ktora tacznie z wysokoscia $rodkéw finansowych lub zdolnoscia kredytowa
Wykonawcy bedzie nie mniejsza niz 500.000,00 zt wystawiona nie wcze$niej niz 3 miesigce przed
uplywem terminu sktadania ofert oraz

. informacji dotyczacej tych podmiotow oraz udowodnienia, iz bgdzie dysponowal zasobami niezbednymi

do realizacji zamOwienia wskazanymi w pkt. 1, w szczegdlnosci przedstawiajac w tym celu pisemne
zobowiazanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbgdnych zasobow na okres korzystania z
nich przy wykonywaniu zamowienia. W celu sprawdzenia czy stosunek laczacy wykonawce z tymi
podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do jego zasobow, wykonawca zobowiazany jest przedstawic
o$wiadczenie podmiotu udostepniajacego o solidarnej odpowiedzialnosci za zobowiazania wykonawcy.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia, wyzej
wymieniony warunek musi spetnia¢, co najmniej 1 podmiot lub warunek podmioty te moga spetnia¢ tacznie.



6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamdéwienia
wykonawcy w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy, Wykonawca
zobowiazany jest zalaczy¢ do oferty nastepujace dokumenty i o§wiadczenia:

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia sporzadzone zgodnie z zatacznikiem nr 5 do
Specyfikacji.

Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dzialalnoSci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania
braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6
miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Dokumenty potwierdzajace wywigzywanie si¢ z obowiazkéw platnosci podatkéw, oraz skladek na
ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne

Dokumentami takimi beda aktualne zaswiadczenia wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego oraz
wlasciwego oddzialu Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych Iub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego potwierdzajace odpowiednio, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkow, oraz
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, lub zaswiadczen, ze uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania
decyzji wlasciwego organu.

Za aktualne zas§wiadczenia uznaje si¢ jedynie zaswiadczenia wystawione nie wczesniej niz 3 miesiace
przed uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia,
dokumenty /zaswiadczenia/ musza by¢ ztozone przez kazdego Wykonawcg.
Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy

Dokumentem takim bedzie aktualna (wystawiona nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu
sktadania ofert) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-
8 ustawy.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspodlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia,
dokument ma by¢ ztozony przez kazdego Wykonawce.

Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy
Dokumentem takim bedzie aktualna (wystawiona nie wcze$niej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu
sktadania ofert) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9
ustawy.

W przypadku skladania oferty przez Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia,
dokument ma by¢ zlozony przez kazdego Wykonawce.

Aktualng informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt
10—11 ustawy, wystawiong nie wcze$niej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu skladania ofert

Dokumentem takim bedzie aktualna (wystawiona nie wezesniej niz 6 miesigey przed uptywem terminu
sktadania ofert) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt
10-11 ustawy.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia,

dokument ma by¢ ztozony przez kazdego Wykonawce.

Wykonawcy zagraniczni

1) Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt 6.2. 2, 6.2.3, 6.2.5. - sklada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktorym ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania
potwierdzajace odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci,

b) nie zalega z uiszczeniem podatkow, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne
albo, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu,

¢) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ 0 zamowienie,

2) Jezeli Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktéorym mowa w pkt 6.2.4 — sktada zaswiadczenie wlasciwego
organu sadowego lub administracyjnego kraju pochodzenia albo zamieszkania osoby, ktorej
dokumenty dotycza, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy.



Dokumenty, o ktorych mowa w pkt 1 lit a i ¢ oraz w pkt 2 powinny by¢ wystawione nie
wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert. Dokument, o ktérym mowa w
pkt 1 lit. b powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibg lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktorych mowa w pkt 1) i pkt 2, zastgpuje
je si¢ dokumentem zawierajacym oswiadczenie, w ktorym okresla si¢ takze osoby uprawnione
do reprezentacji wykonawcy ztozone przed wiasciwym organem sadowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania,
lub przed notariuszem.

3) Jezeli, w przypadku Wykonawcy majacego siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
osoby, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 oraz 10 i 11 ustawy, maja miejsce zamieszkania
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wykonawca sktada w odniesieniu do nich
zaswiadczenie wlasciwego organu sadowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania
dotyczace niekaralno$ci tych osob w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 oraz 101 11
ustawy , wystawione nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu sktadania ofert, z
tym ze w przypadku gdy w miejscu zamieszkania tych osob nie wydaje sig takich zaswiadczen -
zastgpuje si¢ je dokumentem zawierajacym oswiadczenie ztozone przed wiasciwym organem
sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego miejsca
zamieszkania tych osob lub przed notariuszem.

6.2.8. Wykonawca zobowigzany jest zalaczy¢ do oferty list¢ podmiotow nalezacych do tej samej grupy
kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z p6zn. zm.) albo informacje¢ o tym, Ze nie nalezy do grupy
kapitalowej zgodnie z zalacznikiem nr 7 do Specyfikacji.

W przypadku skladania oferty przez ~ Wykonawcoéw wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoOwienia, wyzej wymieniony dokument musi ztozy¢ kazdy z wykonawcow

6.2.9. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdéwienia
1. Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspodlnie o udzielenie zamoéwienia musza ustanowi¢ pelnomocnika
do reprezentowania ich w postgpowaniu albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego. Fakt ustanowienia petnomocnika musi wynikaé
z zalaczonych do oferty dokumentéw (np. petnomocnictwa). Dokument pelnomocnictwa musi
by¢ ztozony w oryginale lub poswiadczonej notarialnie za zgodnos¢ z oryginatem kopii.

2. Wykonawcy, o ktorych mowa w pkt 1, sktadaja jedna oferte, przy czym:
a. wymagane oswiadczenia lub dokumenty wskazane w pkt 6.2.1 do 6.2.6., 6.2.8. sktada osobno
kazdy z Wykonawcow,
b. warunek okreslony w pkt 5.2, pkt 5.4 musi spetlnia¢ co najmniej 1 podmiot lub warunek
podmioty te moga spetnia¢ tacznie,
3. w przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamodwienia kopie

dokumentow sa po$wiadczane za zgodnos$¢ z oryginatem zgodnie z § 7 ust. 2 Rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajéw dokumentow, jakich moze
zada¢ zamawiajacy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane.(Dz.U.
z 2013 r. poz. 231).

7. INFORMACJA (0) SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW,
A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA _SIE
Z WYKONAWCAMI

Zgodnie z art. 38 ustawy, Zamawiajacy jest obowiazany niezwlocznie udzieli¢ wyjasnien tresci specyfikacji
na zasadach okreslonych w art. 38 ust. 1, la i 1b. Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami (bez ujawniania
zrodla zapytania) Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom, ktorym przekazat Specyfikacje, a jezeli
Specytikacja jest udostgpniana na stronie internetowej - zamieszcza na tej stronie.

Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcow w celu wyjasnienia watpliwosci dotyczacych
tresci Specyftikacji.

Zamawiajacy zastrzega, ze zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy w uzasadnionych przypadkach moze przed
uptywem terminu skladania ofert zmieni¢ tres¢ specyfikacji. Dokonana zmiang specyfikacji Zamawiajacy

4



przekazuje niezwlocznie wszystkim wykonawcom, ktorym przekazano Specyfikacje, a jezeli Specyfikacja
jest udostgpniana na stronie internetowej, zamieszcza ja takze na tej stronie.
Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja faksem lub

droga elektroniczna.
Nr faksu Zamawiajacego : 022 572 -63-05. poczta: zamowienia@nfz.gov.pl

Zamawiajacy przekazywac bedzie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub droga

elektroniczna i zada niezwlocznego potwierdzania przez Wykonawcg faktu ich otrzymania.

Uprawnionymi do porozumiewania si¢ z wykonawcami pracownikami Zamawiajacego sa:

1) w sprawach dotyczacych strony formalnej niniejszego postgpowania:
- Zbigniew Johne ,

2) w sprawach dotyczacych przedmiotu zamowienia:
- Robert Czarnecki,

w dni robocze od poniedziatku do piatku, w godz. 09:00-15:00.

8. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

1.

A

Wykonawca zobowigzany jest pod rygorem wykluczenia z udzialu w postgpowaniu wnies¢ wadium

przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wadium musi by¢ wniesione w wysokosci 30.000, - zt. (stownie: trzydziesci tysiecy ztotych) .

Wadium mozna wnie$¢ w jednej lub kilku formach przewidzianych w art. 45 ust. 6 Ustawy.

Jako termin wniesienia wadium uznaje si¢ termin zaksiggowania przelewu na koncie Zamawiajacego.

Wadium zostanie zwrocone zgodnie z przepisami art. 46 ust 1, la i 2 Ustawy.

Wadium zostanie zatrzymane wraz z odsetkami jezeli zaistnieja okoliczno$ci przewidziane w art. 46 ust.

5 oraz ust. 4a Ustawy.

Zamawiajacy przyjmuje wadium wnoszone w jednej lub kilku nastgpujacych formach: w pieniadzu,

poreczeniach bankowych lub porgczeniach spéldzielczej kasy oszczednosSciowo-kredytowej, z tym

7ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pienigznym, gwarancjach bankowych, gwarancjach

ubezpieczeniowych, porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2

ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz.U. z

2007 r. Nr 42, poz.275 z pdzn.zm.). Wadium wnoszone w pieniadzu wplaca si¢ przelewem na

rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajacego.
Dowodem wniesienia wadium bedzie:

1) pokwitowanie przelewu kwoty pieni¢znej na dobro rachunku Zamawiajacego na rachunek
bankowy 77 1130 1017 0020 0734 8625 7421, potwierdzone faktycznym wptywem $rodkoéw na
rachunek przed uptywem terminu wnoszenia wadium,

2) dokument potwierdzajacy zobowiazanie do pokrycia wadium (wadium w formie niepienigznej).
Wadium wnoszone w innej formie niz w pieniadzu, powinno zawiera¢ bezwzgledne i nieodwolalne
zobowiazanie podmiotu udzielajacego do wyptaty kwoty wadium w przypadkach wymienionych w art.
46 ust. 4ai 5 ustawy.

9. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca jest zwigzany tre$cia oferty przez okres 60 dni. Bieg terminu zwiazania oferta rozpoczyna si¢
wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwiazania oferta, z tym
ze Zamawiajacy moze tylko raz , co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwiazania oferta, zwrdcic
si¢ do Wykonawcdéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dhuzszy
jednak niz 60 dni.

Przedtuzenie terminu zwiazania oferta jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedluzeniem okresu
waznosci wadium albo, jezeli niej jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres
zwiazania oferta. Jezeli przedluzenie terminu zwiazania oferta dokonywane jest po wyborze oferty
najkorzystniejszej, obowiazek wniesienia nowego wadium lub jego przedluzenia dotyczy jedynie
wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

10. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT




11.

Oferta winna by¢ sporzadzona zgodnie z trescia formularza oferty zataczonego do Specyfikacji.
Wykonawca moze zlozy¢ ofert¢ na wlasnych formularzach, ktorych tres¢ musi by¢ zgodna
z formularzami zataczonymi do Specyfikacji.

Oferte (wypeliony formularz oferty wraz z wymaganymi przez SIWZ oswiadczeniami) musza
podpisa¢ osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we wlasciwym rejestrze lub
ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Oferte podpisa¢ moze petnomocnik wykonawcy, jezeli do oferty
zostanie zataczone pelnomocnictwo do podejmowania okreslonych czynnosci, wynikajacych z ustawy
Prawo zamowien publicznych, w postgpowaniach o udzielenie zamowien publicznych, w ktorych bierze
udziat wykonawca, albo szczegdlne dotyczace niniejszego postgpowania. Dokument pelnomocnictwa
musi by¢ zlozony w oryginale lub posSwiadczonej notarialnie za  zgodnoS$¢
z oryginalem Kopii. Podpisy ztozone przez Wykonawcg powinny by¢ opatrzone czytelnym imieniem
i nazwiskiem lub pieczgcia imienna.

Zalaczone do oferty dokumenty musza by¢ przedtozone w formie oryginatéw badz kserokopii
poswiadczonej ,,za zgodno$¢ z oryginatem” przez wykonawce na kazdej zapisanej stronie kserowanego
dokumentu. Po$wiadczenie “za zgodno$¢ z oryginatem” musi zosta¢ sporzadzone przez osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we wlasciwym rejestrze lub ewidencji
dziatalnosci gospodarczej Podpisy zlozone przez Wykonawce powinny by¢ opatrzone czytelnym
imieniem i nazwiskiem lub pieczecia imienng. Uznaje sig, ze pelnomocnictwo do podpisania oferty
obejmuje pelnomocnictwo do po§wiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem kopii dokumentéw zataczanych
do oferty. Zamawiajacy moze zada¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii
wylacznie wtedy, gdy zlozona przez wykonawceg kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi
watpliwos$ci co do jej prawdziwosci.

Uwaga! kazdy z Wykonawcodw poSwiadcza ”za zgodnos¢ z oryginatem” dokumenty, ktore go dotycza.
Kazdy wykonawca moze ztozy¢ jedna oferte. Zlozenie wigkszej liczby ofert spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez danego wykonawce.

Oferte sktada si¢ pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej. Zamawiajacy nie wyraza zgody
na zlozenie oferty w postaci elektroniczne;j.

Tres$¢ oferty musi odpowiadac tresci Specyfikacji.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, na komputerze lub inna trwatla i czytelna technika.
Poprawki lub zmiany w ofercie musza by¢ dokonane w sposéb czytelny i parafowane przez osobeg
podpisujaca oferte.

Zaleca si¢ aby oferta wraz z zalaczonymi do oferty o$wiadczeniami i dokumentami byta zszyta lub
spigta (np. zbindowana) i posiadata ponumerowane strony.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym musza by¢ ztozone wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

. Jezeli oferta zawiera informacje stanowiace tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow

o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji powinny one by¢ umieszczone w osobnej wewngetrznej kopercie
zatytulowanej ,,Usluga wsparcia technicznego dla Oddzialéw Wojewoddzkich NFZ oraz Centrali
NFZ dla oprogramowania ,,Mimix Professional”. Tajemnica przedsigbiorstwa”.

Sporzadzona ofertg nalezy opakowac¢ w koperte oznaczona doktadna nazwa i adresem wykonawcy oraz
napisem ,,POSTEPOWANIE NR AZP - 2611 - 64/13. OFERTA —zatytutowanej ,,Usluga wsparcia
technicznego dla Oddzialow Wojewddzkich NFZ oraz Centrali NFZ dla oprogramowania
,,Mimix Professional”. NIE OTWIERAC PRZED 15.01.2014 r. GODZ. 10:30.”.

11. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

L.

Oferty nalezy sktada¢ w zamknigtych kopertach w Narodowym Funduszu Zdrowia Centrala
w Warszawie, przy ul. Grojeckiej 186, 02-390 Warszawa, pok. 0.03 w terminie do dnia 15.01.2014 do

godz. 10:00.

Ztozona oferta zostanie zarejestrowana w ten sposob, Ze osoba przyjmujaca oznaczy koperte kolejnym
numerem oraz odnotuje date i doktadny czas wptywu. Na zadanie wykonawcy zostanie wydany dowod
wplywu oferty, zawierajacy odcisk pieczeci organizatora postgpowania, nazwisko i1 imig osoby
przyjmujacej, oznaczenie postgpowania oraz dat¢ i doktadny czas wptywu.

Jezeli oferta jest wysylana za pomoca przesyltki kurierskiej/listowej, Wykonawca winien zaznaczyc,
ze przesytka zawiera ofert¢ oraz wskaza¢ numer postgpowania. Zamawiajacy nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nastgpstwa spowodowane brakiem zabezpieczenia oferty lub brakiem
ktorejkolwiek z ww. informacji.

Zamawiajacy zastrzega, ze wylaczne ryzyko nieterminowego dostarczenia oferty oraz pomytkowego
otwarcia wskutek nienalezytego oznaczenia koperty ponosi Wykonawca.
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5. Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wycofac¢ ofert¢ lub wprowadzi¢ zmiany
do zlozonej oferty. Informacja o wycofaniu oferty lub zmiany do oferty Wykonawca winien dorgczy¢
Zamawiajacemu na pismie przed uplywem terminu sktadania ofert. O§wiadczenie o wycofaniu oferty
lub wprowadzeniu zmian w ofercie winno by¢ opakowane tak jak oferta, a opakowanie winno by¢
dodatkowo oznaczone odpowiednio wyrazem ,,WYCOFANIE” lub ,,ZMIANA”. Opakowania te beda
otwierane w terminie otwarcia ofert, okreslonym w niniejszej specyfikacji. Koperty oznakowane
»WYCOFANIE” beda otwierane w pierwszej kolejnosci. Po stwierdzeniu poprawnosci postgpowania
Wykonawcy, oferty wycofane nie beda otwierane.

6. Otwarcie ofert odbgdzie sic w dniu 15.01.2014 r. o godz. 10:30 w Narodowym Funduszu Zdrowia
Centrala w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, pok. 0.03.

12. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Zamawiajacy wymaga, by oferowana cena za realizacj¢ przedmiotu zamoéwienia zostala wyliczona zgodnie z
formuta okreslona w formularzu ofertowym. Jako podstawe do oceny ofert Zamawiajacy przyjmuje ceng brutto
(z podatkiem od towarow i ustug VAT) za realizacj¢ zamowienia.

UWAGA!

Zamawiajacy wymaga, by oferowana cena zostata przedstawiona w rozbiciu na ceng netto, podatek od towarow
i ushug (VAT) oraz ceng brutto.

Cene te mozna podac z dokladnoscia do setnych czesci grosza.

Jako podstawe do oceny ofert Zamawiajacy przyjmuje laczna ceng brutto ktora w toku postgpowania nie moze
ulec zmianie.

Wszystkie ceny powinny zawieraC w sobie ewentualne upusty proponowane przez Wykonawce
(niedopuszczalne sa zadne negocjacje cenowe).

Wszelkie rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w PLN.

13. OCENA OFERT

Do oceny ofert zakwalifikowanych jako wazne Zamawiajacy przyjat kryterium okreslone w ogloszeniu
0 zamowieniu wraz ze wskazaniem jego znaczenia (waga wyrazona w % udziale w ocenie oferty).

Zaokraglenia w obliczeniach koncowych punktacji — do dwoch miejsc po przecinku.

Szczegbdlowe zasady oceny z tytutu kryterium zostaty przedstawione ponizej.

13.1 Kryterium: CENA (100% wagi oceny)

Z tytuhu niniejszego kryterium maksymalna liczba punktéw wynosi 100.
Oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto uzyska 100 pkt. Pozostale ceny obliczone dla badanych
ofert zostang poréwnane z ofertg o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto, stosujac ponizszy wzor:

Gdzie: - oznacza kolejna badana oferte,
Kmn— oznacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w
C zaKkresie
K, =——=-x100pkt Kryterium ceny ,
m C,— oznacza najkorzystniejsza (najnizsza) cene¢
brutto

badanej oferty,
Cn— oznacza ceng brutto kolejnej badanej oferty.

13.2  Ocena laczna

Dla kazdej oferty wyniki oceny z tytulu kryterium zostana obliczone wedtug ponizszego wzoru.

O=K.*X*W:

Gdzie: O—  oznacza oceng laczng oferty
Kmn— oznacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie kryterium ceny,
X —  oznacza niezmienng liczbe czlonkow Komisji przetargowej bioracych udzial w ocenie,

W.— oznacza wage oceny kryterium.



Zamawiajacy wybierze oferte, ktora uzyska najwyzsza liczbg punktow zgodnie z powyzZszym wzorem.

14. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY_ W _CELU ZAWARCIA UMOWY W _SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

Tres¢ umowy o realizacj¢ zamowienia zostanie ustalona zgodnie z treScia wybranej oferty i zataczonego
do Specyfikacji wzoru umowy.

Zamawiajacy zawrze umow¢ w terminie nie krotszym niz 10 dni od dnia przekazania zawiadomienia
o wyborze oferty, z zastrzezeniem art. 94 ust. 2 a ustawy.

W zawiadomieniu o wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy poinformuje Wykonawcg o terminie
i miejscu zawarcia umowy. Osoby reprezentujace Wykonawceg przy podpisywaniu umowy musza posiadac ze
soba dokumenty potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy.

15. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonaweca jest zobowigzany do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na sume stanowiaca
2 % ceny catkowitej /brutto/ podanej w ofercie.
Dopuszczalne sa nastgpujace formy zabezpieczenia:

1) w pieniadzu - wplacane przelewem na konto bankowe Zamawiajacego:
77 1130 1017 0020 0734 8625 7421,
2) w poreczeniach bankowych lub porgczeniach spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym

ze zobowiazanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym, gwarancjach bankowych, gwarancjach
ubezpieczeniowych, poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci. (Dz.U. z 2007 r. Nr 42,
poz. 275 ze zm.).

Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedlug wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku formach.

Kwoty pieni¢zne wplacone tytutem zabezpieczenia Zamawiajacy przechowuje na oprocentowanym rachunku
bankowym.

Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniadzu z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku
bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane, pomniejszonymi o koszty prowadzenia tego rachunku oraz
prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

Wykonawca jest obowiazany wnie$¢ calo$¢ zabezpieczenia najpdéZniej w_dniu _podpisania umowy. Zwrot
zabezpieczenia nastapi na warunkach okreslonych w umowie. Wadium wniesione w pieniadzu przez
Wykonawce , ktorego oferta zostata wybrana, za zgoda tego Wykonawcy zaliczane jest przez Zamawiajacego
na poczet zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze
dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia, na jedna lub kilka form, o ktéorych mowa w pkt 1 i 2. Zmiana formy
zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciaglo$ci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci

16. WZOR UMOWY — ZGODNIE Z ZALACZNIKIEM NR 2 DO SIWZ

17. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY
W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes w uzyskaniu zaméwienia oraz poniost
lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepisow ustawy, przystuguja srodki
ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Prawo zamowien publicznych.

Do Specyfikacji zalaczono:

1) opis przedmiotu zamdéwienia (zatacznik nr 1),

2) wzbér umowy o wykonanie zamdwienia (zatacznik nr 2),

3) formularz oferty (zatacznik nr 3),

4) formularz o§wiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu (zatacznik nr 4),
5) formularz o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia (zatacznik nr 5),

6) formularz wykazu wykonanych ushug (zatacznik nr 6),

7) formularz oswiadczenia o przynaleznosci do grupy kapitatowej (zatacznik nr 7).



] Zatacznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest :

Ustuga wsparcia technicznego dla Oddzialéw Wojewodzkich NFZ oraz Centrali NFZ dla
oprogramowania MIMIX Professional (dawny Vision Orion Professional) for i5/0S

Ustuga wsparcia technicznego $wiadczona bgdzie w Centrali NFZ oraz w  nastgpujacych
Oddziatach Wojewodzkich NFZ :

- Lubelski OW NFZ
- Mazowiecki OW NFZ

- Swigtokrzyski OW NFZ

- Warminsko - Mazurski OW NFZ
- Wielkopolski OW NFZ

- Kujawsko-Pomorski OW NFZ

- Podlaski OW NFZ

- Zachodniopomorski OW NFZ

W ramach uslugi wsparcia technicznego Wykonawca zapewni:

1) dedykowanego opiekuna (wykwalifikowanego z doswiadczeniem inzyniera technicznego)
wytacznie do dyspozycji NFZ, przez caty okres obowiazywania umowy, ktory bedzie znat
(zaznajomi si¢) ze Srodowiskiem Klienta zwigzanym z dziataniem oprogramowania . W
przypadku urlopu lub choroby dedykowanego opiekuna dla NFZ, zostanie wyznaczona nowa
osoba, ktora go zastapi 1 bedzie w stanie réwnie skutecznie wykonywac swoje obowiazki.

Do obowiazkéw dedykowanego opiekuna bedzie naleze¢:

- podejmowanie dziatan zapobiegawczych majacych na celu minimalizowanie ryzyka
wystapienia problemow z eksploatacja systemow i oprogramowania objgtych
oprogramowaniem MIMIX Professional, wszelkie dziatania bgda uprzednio uzgadniane z
Klientem;

- udzielenie wsparcia Klientowi, przy zglaszaniu awarii serwisowanych systemow objetych
MIMIX Professional, tak aby jak najskuteczniej przeprowadzi¢ ewentualne czynnos$ci
naprawcze;

- koordynowanie zglaszanych przez Klienta problemow (zwiazanych bezposrednio lub
posrednio z MIMIX Professional), oraz wsparcie i doradztwo w celu ich rozwigzania.

2) optymalizacja systemu bgdzie mie¢ na celu zapewnienie pelnego wykorzystania mozliwosci
funkcjonalnosci systemu MIMIX Professional w konsultacji z Klientem;

3) prace optymalizacyjne, §wiadczone bgda w osmiu oddziatach i1 Centrali NFZ;

4) wsparcie bedzie §wiadczone w taki sposob aby nie zostaty utracone gwarancje;

5) zapewnienie tacznie puli 100 roboczodni optymalizacji, weryfikacji systemu MIMIX Professional,
testow 1 innych dodatkowych prac zwiazanych z systemami MIMIX Professional;

6) wsparcie techniczne 24/7 (maintenance) w okresie 24 miesi¢cy od daty podpisania umowy.

7) mozliwos$¢ aktualizacji oprogramowania MIMIX Professional do najnowszej wersji , w kazdym z
oddziatow wojewodzkich NFZ 1w Centrali NFZ w okresie 24 miesigcy od dnia podpisania umowy.

8) mozliwo$¢ zmiany wersji oprogramowania MIMIX Professional do wersji kompatybilnej i
poprawnie dziatajacej w przypadku zmiany wersji systemu operacyjnego IBM i5 (zaréwno do
nowszych wersji jak powrdt do starszych),, w kazdym z oddziatéw wojewddzkich oraz Centrali NFZ
w okresie 24 miesiecy od podpisania umowy.
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9) optymalizacje programu po 3 miesiacach od zainstalowania.

10) strony ustalaja, by czas usunigcia awarii w okresie §wiadczenia wsparcia technicznego nie przekraczat w
przypadku:
1) btedu krytycznego uniemozliwiajacego dziatania aplikacji - 48 godzin od czasu jego zgloszenia,

2) btedu — aplikacja nie posiada pelnej funkcjonalno$ci — 72 godziny od czasu jego zgloszenia.
11) zgloszenie awarii moze nastapi¢ jedna z nizej wymienionych form:
- droga telefoniczna (na numer telefonu ........................ ... )

- faxem (na numer faksu ..............ccociiiiiiii )
- poczta elektroniczna (na adres poczty elektronicznej...........ccoovvvviiiiiiiiinnnnn. )
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UMOWA

zawarta w dniu ........cccceeneeee 2013 r. w Warszawie pomigdzy Narodowym Funduszem Zdrowia z siedziba
w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, NIP 107-00-010-57, zwanym dalej ZAMAWIAJACYM,
reprezentowanym przez:

W wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamoéwienia w trybie przetargu nieograniczonego
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 1. poz.
907 z po6zn.zm. ) zawarto umowe nastgpujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest ,,Usluga wsparcia technicznego dla Oddzialéw Wojewodzkich
NFZ oraz Centrali NFZ dla oprogramowania ,,Mimix Professional” . Szczegotowy opis przedmiotu
zamowienia okreslono w zataczniku nr 1 do umowy.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia wsparcia technicznego w  okresie 24 miesi¢cy od daty
podpisania umowy.

3. Strony ustalaja, ze wsparcie techniczne prowadzone bedzie w miejscu instalacji i eksploatacji serwerdw, na
ktorych zainstalowane jest oprogramowanie ,,Mimix Professional”. Zakres wsparcia technicznego okresla
zatacznik nr 1 umowy. Wszystkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem wsparcia ponosi Wykonawca.

§2

1. Laczne wynagrodzenie z tytulu realizacji umowy  Wynosi ..................... zt brutto (stownie:
.............................. ztotych).

2.  Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 ptlatne bedzie przelewem w podziale na miesigczne czgsci, w
terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury za miesiac
poprzedni wystawionej po jego uptywie. W przypadku, gdy przedmiot umowy bedzie realizowany przez
niepetny miesiac kalendarzowy — wynagrodzenie zostanie ustalone proporcjonalnie do liczby dni realizacji
przedmiotu umowy w tym miesiacu.

3. Podstawa do wystawienia faktury, o ktérej mowa w ust. 2 jest podpisanie przez Zamawiajacego protokotu
odbioru, sporzadzonego wedtug wzoru okreslonego w zataczniku nr 4, potwierdzajacego prawidlowosc
realizacji ustug w okresie, ktorego dotyczy protokot. Wykonawca dotaczy do faktury takze kopig
czastkowych protokotow odbioru prawidtowo wykonanej ushugi wsparcia technicznego dla OW NFZ i
Centrali NFZ.

4. Protokél, o ktorym mowa w ust. 3., ze strony Zamawiajacego podpisuje osoba pelniaca funkcje
Naczelnika Wydzialu Eksploatacji Departamentu Informatyki lub Dyrektor Departamentu Informatyki
lub Z-ca Dyrektora Informatyki. Do odbioru prawidlowo wykonanej ustugi wsparcia technicznego dla
Oddziatow Wojewodzkich NFZ upowaznia si¢ Naczelnika Wydziatu Informatyki OW NFZ.

5. Zaplata wynagrodzenia nastapi przelewem na rachunek Wykonawcy o numerze ....................c.oeenee. w
ciagu 14 dni od otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury wraz z podpisanym
przez przedstawicieli Stron protokotem odbioru przedmiotu umowy.

§3

1. Strony ustalaja, by czas usunigcia awarii w okresie $wiadczenia wsparcia technicznego nie przekraczat w
przypadku:
1) btedu krytycznego uniemozliwiajacego dziatania aplikacji - 48 godzin od czasu jego zgloszenia,
2) btedu — aplikacja nie posiada pelnej funkcjonalno$ci — 72 godziny od czasu jego zgloszenia.
2. Zgloszenie awarii moze nastapic¢ jedna z nizej wymienionych form:

- droga telefoniczna (na numer telefonu ............................ )
- faxem (na numer faksu ... )
- poczta elektroniczng (na adres poczty elektronicznej...............cooviiiiiiiiiiinn. )
3. Zgloszenie wszystkich awarii powinno zosta¢ potwierdzone faxem na numer ..................... lub mailem

na adres poczty elektroniCznej ............ocoiuiiiiiiiiiiiii i
4. Zamawiajacy wymaga, by usluga wsparcia technicznego obejmowata  dostarczanie aktualizacji
oprogramowania i wsparcie przy rozwiazywaniu probleméw z biezaca eksploatacja oprogramowania.
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§ 4
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania osob, ktorym powierzyt wykonanie
obowiazkéw wynikajacych z umowy jak za dzialanie lub zaniechanie wtasne.
2. Wykonawca przy wykonywaniu niniejszej umowy nie naruszy praw osob trzecich.

§5
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia nienalezytego jej wykonania lub
wykonania jej w sposob sprzeczny z oferta.

§6

1. WYKONAWCA zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna:

1) za odstapienie od umowy przez Zamawiajacego z powodu okolicznosci za ktore odpowiada
Wykonawca w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 2 ust. 1 umowy,

2) za opdznienie w usunigciu bledoéw, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 ujawnionych w okresie §wiadczenia
wsparcia technicznego w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust. 1 za kazdy
dzien opdznienia liczony od dnia wyznaczonego na ich usunigcie.

3) za nienalezyte wykonanie umowy w zakresie dotyczacym pozostatych elementow wsparcia
technicznego innych niz okreslone w § 3 ust.1, w wysokosci 3 % wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 2 ust. 1.

2. Zamawiajacemu przyshuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kar¢ umowna.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia naliczonej kary umownej i odszkodowania z
przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia wynikajacego z wystawionej faktury na co Wykonawca
wyraza zgodg.

§7
1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 2 % wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 UmMOWY t]. .eccevvvvieviieeiireeiiens (stownie: ....cceeeveveiierene zlotych).
2. Zwolnienie wniesionego przez Wykonawce zabezpieczenia nastapi w ciagu 30 dni od dnia wykonania
zamoOwienia i uznania go przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

§8

1. Calkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy ograniczona jest do szkod
rzeczywiscie poniesionych z wylaczeniem utraconych korzysci. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody powstate w wyniku dziatalnosci Zamawiajacego badz oséb trzecich, z wylaczeniem osob,
ktérym powierzyl wykonanie obowiazkow wynikajacych z umowy .

2. Zadna ze Stron umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiazan wynikajacych z umowy spowodowane przez sile wyzsza rozumiana jako zdarzenie
zewngtrzne, ktorego zaistnienia nie mozna bylo przewidzie¢ oraz ktorego nastgpstwom nie mozna byto
zapobiec, mimo dolozenia nalezytej starannosci.

3. W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidtowe wywiazanie si¢ z jej zobowiazan niezwlocznie nie pozniej jednak niz w ciagu 3 dni od jej
zaistnienia, powiadomi druga Strong o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

4. Jezeli sita wyzsza, bedzie trwala nieprzerwanie przez okres 30 dni lub dtuzej, Strony moga w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ umowe, bez nakladania na zadna ze Stron dalszych zobowiazan,
oprocz platnosci naleznych z tytulu wykonanych ustug.

5. Okres wystgpowania sity wyzszej powoduje odpowiednie przesunigcie termindéw realizacji okreslonego
rodzaju ustug, na realizacj¢ ktorych miata ona wptyw.

6. Okolicznosci zaistnienia sily wyzszej musza zosta¢ udowodnione przez Strong, ktora si¢ na nie powotuje.
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§9

Wykonawca zobowiazuje si¢ w czasie obowiazywania niniejszej umowy, a takze po jej wygasnigciu lub
rozwiazaniu, do traktowania jako poufnych wszelkich informacji, ktére zostana mu udost¢pnione lub
przekazane przez Zamawiajacego w zwiazku z wykonaniem niniejszej Umowy, nie udostgpniania ich
w jakikolwiek sposob osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajacego 1 wykorzystania ich tylko do
celow niezbednych do realizacji umowy.

Wykonawca zobowigze pisemnie swoich pracownikow i1 pracownikéw podwykonawcow wyznaczonych do
realizacji przedmiotu umowy do zachowania tajemnicy odno$nie wszystkich informacji pozyskanych w
zwiazku z realizacja przedmiotu niniejszej umowy przez podpisanie zobowigzan wedlug wzoru okreslonego
w zalaczniku nr 2 i dostarczy takie dokumenty Zamawiajacemu wraz z wykazem osob, ktore beda
upowaznione do dostgpu do danych i informacji objgtych poufnoscia zgodnie z zalacznikiem nr 3, przed
przystapieniem do praktycznej realizacji niniejszej umowy przez danego pracownika Wykonawcy lub
pracownika podwykonawcy.

W razie naruszenia obowiazku dotyczacego zachowania poufnosci przez Wykonawce, Zamawiajacy
uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania z tytutu poniesionej szkody na zasadach ogdlnych.

§10

Wszelkie zmiany i uzupelienia niniejszej umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na zmiang wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym mowa w § 2 ust. 1
w przypadku zmiany stawek podatku od towarow i ushug (VAT). Zmiana wynagrodzenia bedzie polega¢ na
doliczeniu do ceny netto wynikajacej ze zlozonej przez wykonawce oferty zmienionej stawki podatku VAT
od dnia obowiazywania zmienionej stawki podatku.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 Prawo zamowien publicznych oraz inne majace zwiazek z wykonywaniem
przedmiotu umowy.

Wszelkie spory powstale w zwiazku z realizacja niniejszej umowy Strony beda staraty si¢ rozstrzygnaé
polubownie. W przypadku jezeli rozstrzygnigcie sporu na drodze polubownej okaze si¢ niemozliwe,
zostanie on poddany pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego wlasciwego miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.

W razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od
umowy. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu
wykonania czgéci umowy.

Zataczniki dotaczone do niniejszej umowy stanowig jej integralng czgsc.

Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego, jeden dla
Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 2 do umowy

Zatacznik nr 6 do zarzadzenia Nr 12/2010/POIN
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 29 stycznia 2010 r.

(nazwa i nr dokumentu tozsamosci)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, Ze znana jest mi definicja danych osobowych w rozumieniu art. 6 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6Zn. zm.), w mysl ktorej za
dane uwazia sie wszelkie informacje dotyczqce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej.

Zobowiazuje sie:

1) do zachowania w tajemnicy danych przetwarzanych przez Narodowy Fundusz
Zdrowia wraz ze sposobami ich zabezpieczenia;

2) nie pozostawia¢ bez dozoru, ani udostepnia¢ osobom nieupowaznionym
dokumentdw materialnych (w formie elektronicznej, papierowe;j itp.) z danymi;

3) nie wykorzystywac ani nie udostepniaé nieuprawnionym dokumentacji z danymi
do innych celdw niz stuzbowe Narodowego Funduszu Zdrowia;

4) do niezwtocznego zniszczenia, w sposdb uniemozliwiajacy zidentyfikowanie
danych, wydrukowanych nadmiarowo, niepotrzebnych lub btednych dokumentow;

5) w przypadku stwierdzenia naruszenia lub zaistnienia okolicznosci wskazujgcych
na naruszenie ochrony danych, bezzwtocznie powiadomi¢ Administratora
Bezpieczenstwa Informacji Narodowego Funduszu Zdrowia, administratora
systemu informatycznego, wfasciwego ze wzgledu na zaistniaty incydent
kierownika komorki organizacyjnej w Narodowym Funduszu Zdrowia, apo
godzinach urzedowania rdwniez ochrone obiektu;

6) przy przetwarzaniu danych, do szczegdlnej dbatosci o zachowanie poufnosci,
integralnosci i dostepnosci danych zwigzanych z dokumentami znajdujgcymi sie
w obrocie w Narodowym Funduszu Zdrowia, takze dotyczacych danych
pracownikow, dokumentacji systemu przetwarzania danych oraz infrastruktury
sprzetowo - programowej systemow informatycznych;

7) przy przetwarzaniu danych poza systemem informatycznym, do szczegdlnej
dbatosci o zachowanie poufnosci tresci dokumentdw, ktére znajduja sie w obrocie
w Narodowym Funduszu Zdrowia, oraz przestrzegania zasad dostepu do danych.

Wykonano w 2 jednobrzmigcych eqzemplarzach Potwierdzam

odbidr 1 egzemplarza

Miejscowos¢, data czytelny podpis

)
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UPOWAZNIONYCH DO DOSTEPU DO DANYCH I INFORMACJI OBJETYCH POUFNOSCIA

ZALACZNIK NR 3 DO UMOWY

WYKAZ OSOB PO STRONIE WYKONAWCY

Lp.

imie, nazwisko

PESEL

identyfikator uzytkownika
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ZALACZNIK NR 4 DO UMOWY

WZOR PROTOKOLU ODBIORU WYKONANEJ

USLUGI
WSPARCIA TECHNICZNEGO

PROTOKOL ODBIORU
PELNY/CZASTKOWY*

Za OKIES ..ceeieeieeeeeeeeeeeccecccccccccnnnns

| TYTUL ZLECENIAT OSOBA ZGLASZAJACA

Nazwisko i imie

Data i godzina

Data i godzina

Tvtal zel . zgloszenia rozpoczecia
ytut zgloszemia problemu realizacji
zgloszenia

Nazwisko i imie

Data

Wynik odbioru

Pozytywny* / Negatywny*/
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ZAELACZNIK NR 3 DO SPECYFIKACIJI

piecze¢ Wykonawcy

Nazwa Wykonawcy

sklada ofert¢ na ,,Usluge wsparcia technicznego dla Oddzialow Wojewddzkich NFZ oraz Centrali
NFZ dla oprogramowania ,,Mimix Professional”.
1. Oferowana cena za realizacj¢ przedmiotu zaméwienia:

1) cenanetto e yeveenreans 7t
(SEOWIIIC ...ttt e e e et e e et e e e tbeesebeeestaeessbaeessaeeassaeessseesseeanseeessseeasseanns )
2) podatek od towarow i ushug VAT — e zt
5] 001 11 OSSPSR )
3) cenabrutto peenenreens zt
(SEOWIIIC ...ttt et e e st e e e be e e tbeeesbeeestaeeesbeeeasbeeassaeensseenssaessseeessseessseens )

2. Oswiadczenie o akceptacji terminu realizacji zamowienia:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuj¢ przedstawiony przez Zamawiajacego termin realizacji zamowienia,
okreslony w Specyfikacji.

3. Oswiadczenie o akceptacji wymagan okreslajacych przedmiot zamowienia:

Oswiadczam, ze akceptujg wszystkie wymagania okreslone w zataczniku nr 1 do Specyfikacji ,,Opis przedmiotu
zamoOwienia”.

4. Oswiadczenie o akceptacji warunkow platnosci:

Oswiadczam, zZe bez zastrzezen przyjmuj¢ przedstawione przez Zamawiajacego w specyfikacji warunki
platnosci za realizacj¢ zamowienia.

5. Oswiadczenie o akceptacji przedstawionych przez Zamawiajacego warunkéw umownych realizacji
zamowienia:

Oswiadczam, Zze bez zastrzezen przyjmuj¢ przedstawione przez Zamawiajacego warunki umowne realizacji
zamowienia okreslone we wzorze umowy zalaczonym do specyfikacji. Zobowiazuje si¢ w przypadku wyboru
naszej oferty do zawarcia umowy na wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.

6. Whniesienie przez Wykonawcee na rzecz Zamawiajacego wadium przetargowego

Wadium przetargowe zostato wniesione na rzecz Zamawiajacego W dniul .........ccceeeveennnl

|:| w pieniadzu przelewem na rachunek bankowy

|:| LB (0] 411 TSRS PRSURUPPRRRURN .
W razie zaistnienia przestanek zwrotu wadium, prosze¢ o jego zwrot na:

|:| T KOMEA 1eovviiiieciie ettt et et e e e st e saaessteeabeesbeessaesssessseasseanseensaessaesseenssennsenns .
|:| I T 10 1 (PP

Podpis i piecz¢¢ Wykonawcy
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Wykonawca zobowigzany jest zalaczy¢ do oferty potwierdzenie wniesienia wymaganego wadium przetargowego
(potwierdzenie wplaty wadium na dobro wskazanego w specyfikacji rachunku Zamawiajacego) lub zataczy¢ do oferty
dokument (oryginal) potwierdzajacy zobowiazanie do pokrycia wadium (wadium w formie niepienigznej).

Ponadto:
1. Uwazamy si¢ za zwiazanych niniejsza oferta przez czas wskazany w specyfikacji istotnych warunkoéw
zamoOwienia, czyli przez okres ......... dni od daty sktadania ofert.
2. Os$wiadczamy, ze sposOb reprezentowania Spotki lub wykonawcow sktadajacych oferte wspdlna dla
potrzeb niniejszego zamowienia jest nastgpujacy:
"""""""" (wypelniaja jedynie wykonawey prowadzacy dzialalnosé w formie spolki lub sladajacy oferte wsplng)
3. Oswiadczamy, iz — za wyjatkiem informacji i dokumentéw zawartych w ofercie na stronach nr

- niniejsza oferta oraz wszelkie zataczniki do niej sa jawne i nie zawieraja
informacji stanowiacych tajemnice¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwe;j
konkurencji.

6. Oswiadczenie Wykonawcy o powierzeniu wykonania cze¢$ci zamowienia podwykonawcom

Oswiadczamy, ze powierzymy wykonanie czgsci zamowienia podwykonawcom zgodnie z ponizszym
zestawieniem *

L Cze$ci zamowienia, ktorej wykonanie Wykonawca powierzy
p.
podwykonawcom

wypetnic tylko w przypadku powierzenia wykonania czesci zamowienia podwykonawcom

Oswiadczenie o dokumentach zalaczonych do oferty:

..

Podpis i piecz¢¢ Wykonawcy
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*niepotrzebne skresli¢

piecze¢ Wykonawcy

ZAYACZNIK NR 4 DO SPECYFIKACIJI

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

( w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspoélnie nalezy wymieni¢ wszystkich Wykonawcow )

Stosownie do tresci art. 44 w zw. z art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pézn. zm.)
niniejszym oswiadczam, ze spelniamy warunki udzialu w postgpowaniu o zamoéwienie publiczne na:
»Usluga wsparcia technicznego dla Oddzialow Wojewddzkich NFZ oraz Centrali NFZ dla
oprogramowania ,,Mimix Professional”
dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadaja
obowiazek ich posiadania,

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia,

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania
zamoOwienia,

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;.

podpis i piecze¢ Wykonawcy*

* - w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspodlnie podpisuje Pelnomocnik lub wszyscy Wykonawcy
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piecze¢ Wykonawcy

ZAY ACZNIK NR 5 DO SPECYFIKACIJI

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

Oswiadczam, ze brak jest podstaw do wykluczenia nas z postgpowania o udzielenie zamédwienia
w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 wust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z p6zn. zm.) w postgpowaniu o zamowienie publiczne
na:

»Usluga wsparcia technicznego dla Oddzialow Wojewddzkich NFZ oraz Centrali NFZ dla

oprogramowania ,,Mimix Professional”

podpis i piecze¢ Wykonawcey*

* - w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspdlnie o§wiadczenie sktada kazdy Wykonawca

ZAY ACZNIK NR 6 DO SPECYFIKACIJI

piecze¢ Wykonawcy
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WYKAZ WYKONANYCH USLUG

Wykaz wykonanych (a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych uwzgledniane sa réwniez
wykonywane) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert , a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej co najmniej 2 ustug polegajacych na $wiadczeniu ustugi
wsparcia technicznego dla oprogramowania klasy HA dziatajacego na serwerach opartych o platform¢ Power,
kazda o wartosci przekraczajacej 500.000,00 zt brutto z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
odbiorcow oraz zataczeniem dokumentow potwierdzajacych, ze ushugi te zostaty wykonane lub sg wykonywane

nalezycie.

Wykaz musi zawiera¢ informacje niezbgedne do stwierdzenia, czy Wykonawca spelnia warunek okreslony
w punkcie 5.2 Specyfikacji. Do kazdej wykonanej ustugi (wskazanej w wykazie) nalezy przedstawi¢ dokument

potwierdzajacy, ze ustluga ta zostata wykonana nalezycie.

Datg¢ wykonania zamowienia nalezy okresli¢ jako miesiac i rok.

Warto$¢ zrealizowanego

Data wykonania

Nazwa i adres

Przedmiot zamowienia /brutto/ w /dzien, miesiac i rok/ odbiorcy
PLN
1 2 3 4

Uwaga ! Wszystkie wartosci nalezy poda¢ w PLN.

Wykonawcy zobowigzani sg zalaczy¢ do oferty dokumenty potwierdzajace, ze wskazane w wykazie
dostawy zostaly wykonane nalezycie.

Podpis i piecz¢¢ Wykonawcy

22



ZAYACZNIK NR 7 DO SPECYFIKACII

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

o$wiadczam, ze na dzien sktadania ofert w postgpowaniu o zamdwienie publiczne na:

»Usluga wsparcia technicznego dla Oddzialow Wojewodzkich NFZ oraz Centrali NFZ dla
oprogramowania ,,Mimix Professional”

[ ] nie nalezymy do grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z p6zn. zm.) **;

[ ] nalezymy do grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pézn. zm.) ** w ktorej sktad wchodza nastepujace podmioty:

podpis i piecze¢ Wykonawcey

* w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspélnie o§wiadczenie sklada kazdy Wykonawca

** wlasciwe zaznaczy¢.

Zgodnie z art. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50,
poz. 331, z pdzn. zm.) przez grupe kapitatowa rozumie si¢ wszystkich przedsigbiorcéw, ktorzy sa kontrolowani
W sposob bezposredni lub posredni przez jednego przedsigbiorce, w tym rowniez tego przedsigbiorce.
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