BAG.261.11.9.2015

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
1. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJACEGO

Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala (w skrocie NFZ)
ul. Grojecka 186
02-390 Warszawa

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postgpowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z p6zn. zm.) zwanej
dalej ,,ustawg”.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1) Przedmiotem zamoéwienia jest ,,Ustuga serwisu biezacego i dostosowawczego dla Systemu
Obstugi Formularzy Unijnych (SOFU)”.

2) Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zatacznik Nr 1 do Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia, zwanej dalej ,,Specyfikacja”.

3) Szczegdltowy zakres praw i obowigzkow zwigzanych z realizacjg zamowienia okre§la wzor umowy
(zalacznik nr 2 do Specyfikaciji).

4) Zamawiajacy dopuszcza udzial podwykonawcow w wykonaniu zaméwienia. W przypadku
wykonywania czg§ci zamoOwienia przez podwykonawce Wykonawca wskaze w formularzu
ofertowym, stanowigcym zatacznik nr 3 do Specyfikacji, czgs¢ zamodwienia, ktore powierza
podwykonawcy.

5) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych oraz wariantowych.

4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamawiajacy wymaga, by usluga byta realizowana w okresie 36 miesigcy od daty przystgpienia przez
Wykonawce do realizacji umowy, ktore musi nastgpi¢ nie pézniej niz 30 dni od daty zawarcia umowy
(z uwzglednieniem terminow okreslonych w Specyfikacji w pkt. 13.2.)

5. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu z
postepowania o udzielenie zamdowienia publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy oraz spetniaja
warunki udzialu w postepowaniu okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy dotyczace:
1) posiadania uprawnien do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowiazek ich posiadania,

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia:
- Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku

Warunek ten zostanie spelniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonal (a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciaggtych uwzgledniane sg rowniez wykonywane) w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
CO najmniej:

- jedng ustuge w zakresie wykonania i wdrozenia systemu informatycznego napisanego w jezyku Java
z wykorzystaniem technologii J2EE, pracujacego z uzyciem serwerow aplikacji w konfiguracjach
klastrowych JBoss,

- jedna ustuge wykonania i wdrozenia systemu informatycznego generujacego dokumenty wyjsciowe
w formacie XML, PDF, MS Excel oraz przetwarzajacego dokumenty XML z wykorzystaniem standardu
XSLT,

- jedng ushuge wykonania i wdrozenia systemu informatycznego uzywajacego do komunikacji IBM
WebSphere MQ i OS/400,



- jedng ustuge z zakresu serwisu systemu informatycznego wspotpracujacego z bazg danych IBM DB2
w srodowisku AS400, w tym czynnosci administrowania taka baza danych.
Kazda z wymienionych powyzej ustug ma by¢ o wartos$ci przekraczajacej 500.000,00 zt brutto.

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania
zamoOwienia:
- Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku

Zamawiajacy uzna ww. warunek za speliony, jezeli Wykonawca wskaze, ze dysponuje lub bedzie
dysponowal osobami, ktéore beda wykonywaé zamdwienie lub beda uczestniczy¢ w wykonaniu
zamoOwienia, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji niezbednych do wykonania zamowienia,
W szczegolnosci w zakresie wykonania i wdrozenia oraz ustugi serwisu systemu informatycznego:
- w technologii Java z (wykorzystaniem J2EE), pracujacego z uzyciem serwerow aplikacji
w konfiguracjach klastrowych JBoss,
- generujgcego dokumenty wyjsciowe w formacie XML, PDF, MS Excel (wszystkie formaty
facznie) oraz przetwarzajacego dokumenty XML z wykorzystaniem standardu XSLT,
- uzywajacego do komunikacji IBM WebSphere MQ i OS/400,
- wspdlpracujacego z baza danych IBM DB2 w srodowisku AS400.

Wykonawca do wykonania zamowienia zapewni pracownikow w nastepujacych specjalnosciach i
liczbie:
- kierownik projektu (co najmniej jedna osoba),
- analityk (co najmniej dwie osoby),
projektant / programista (co najmniej trzy osoby),
specjalisty ds. jakos$ci i testowania (co najmniej jedna osoba).
I. Kierownik Projektu; wymagana wiedza i do§wiadczenie zawodowe -
1) posiada co najmniej jeden z nastepujacych certyfikatow: International Project Management
Association (IPMA), Project Management Institute (PMP), PRINCEZ2 oraz,
2) udokumentuje udziat w co najmniej 2 podobnych”™ komercyjnych przedsigwzieciach
informatycznych na stanowisku Kierownika Projektu.
Il. Analityk - odpowiedzialny za okresSlenie szczegolowego zakresu potrzeb oraz wykonanie
analiz systemowych; wymagana wiedza i doSwiadczenie zawodowe -
1) posiada udokumentowane 2 letnie doswiadczenie w zakresie stosowania jezyka i technologii -
SQL, XML, Java (w technologii J2EE) oraz,
2) posiada udokumentowane minimum 2 letnie doswiadczenie z przetwarzania transakcyjnego
w rozproszonych aplikacjach WWW, zbudowanych w technologii J2EE z zastosowaniem
jezyka XML, pracujacych w srodowisku sieci lokalnej LAN i rozlegtej WAN oraz,
3) wykaze udokumentowany udziat w co najmniej 1 projekcie w roli testera funkcjonalnosci
i niezawodno$ci oprogramowania oraz,
4) brat udziat w co najmniej 2 podobnych’, komercyjnych przedsiewzigciach informatycznych na
stanowisku analityka.
I11. Projektant/programista - wymagana wiedza i doswiadczenie zawodowe:
1) posiada udokumentowane minimum 2 letnie do$wiadczenie w zakresie stosowania jezyka
i technologii - SQL, XML, Java (w technologii J2EE) oraz,
2) posiada udokumentowane minimum 2 letnie doswiadczenie praktyczne z przetwarzania
transakcyjnego w rozproszonych aplikacjach WWW, zbudowanych w technologii J2EE
z zastosowaniem jgzyka XML, pracujacych w $Srodowisku sieci lokalnej LAN i rozlegtej
WAN oraz,

*Przez podobne rozumie si¢ przedsigwzig¢cie informatyczne, ktorego przedmiotem byto wykonanie wraz z
wdrozeniem lub ustuga serwisu systemu informatycznego umozliwiajacego obstuge co najmniej 50 jednoczesnie
pracujacych stanowisk komputerowych, ktorego wartos¢ nie byta mniejsza niz 500 tys. PLN brutto (lub na kwote
réwnowazna po przeliczeniu waluty kraju na PLN z zastosowaniem $redniego kursu NBP z dnia zawarcia umowy).



3) wykaze udokumentowany udziat w co najmniej 1 projekcie w roli testera funkcjonalnosci
i niezawodno$ci oprogramowania oraz,

4) udokumentowany udziat w co najmniej 1 podobnym*, komercyjnym przedsigwzigciu
informatycznych na stanowisku projektanta/programisty Java.

IV. Specjalista ds. jakoS$ci i testowania - odpowiedzialny za nadzér nad jakoscia produktow
dostarczanych przez wykonawce w trakcie calo$ci prac nad systemem; wymagana wiedza
i doswiadczenie zawodowe:

1) posiada udokumentowane minimum 2 letnie do$wiadczenie w zakresie przetwarzania
transakcyjnego w aplikacjach opartych na jezyku Java (w technologii J2EE) oraz,

2) posiada udokumentowane minimum 2 letnie doswiadczenie praktyczne ze znajomosci
problemoéw zapewnienia jakosci w systemach informatycznych pracujacych w sieciach
lokalnych LAN i rozlegtych WAN, znajomo$¢ probleméw testowania oraz,

3) Posiada udokumentowane co najmniej 2 letnie do§wiadczenie w zakresie stosowania SQL
oraz,

4) udokumentowany udzial w co najmniej 2 podobnych komercyjnych przedsiewzigciach
informatycznych na stanowisku zwigzanym z testowaniem, kontrola jakos$ci i bezpieczenstwa.

Zamawiajacy zastrzega, ze wykazane osoby nie moga pelni¢ wiecej niz jednej roli.

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Ocena spetniania warunkow udziatu w postgpowaniu zostanie dokonana wedtug formuty ,,spetnia” / ,,nie
spetnia” w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i o$wiadczeniach zawartych w pkt 6
Specyfikacji. Nie spelienie warunkow udziatu w postgpowaniu skutkowaé bedzie wykluczeniem
Wykonawcy z postgpowania.

6. WYKAZ OSWIADCZEN LUB__DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W

POSTEPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU

6.1.W celu potwierdzenia spelniania warunkow udzialu w postepowaniu Wykonawca zobowiazany

jest zalaczyvé do oferty nastepujace dokumenty i oSwiadczenia:

6.1.1.

6.1.2.

Oswiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu zgodnie z zatacznikiem nr 5
do Specyfikaciji.

Wykaz gléwnych ustlug wraz z dowodami potwierdzajacymi, ze ustugi te zostaly wykonane
nalezycie.

W zakresie wykazania spelniania przez Wykonawce warunkéw, o ktorych mowa w pkt 5.2.

Specyfikacji, Wykonawca zobowigzany jest przedstawic:

1. Pisemny wykaz wykonanych (a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych uwzgledniane
sg rowniez wykonywane) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
ajezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej 4 ustug
wskazanych w pkt. 5.2. Specyfikacji, kazda o wartosci przekraczajacej 500.000,00 zi brutto.
Jako usluge wykonang Zamawiajacy uzna, takze ustuge $wiadczong na podstawie umowy
zawartej na czas nieokreslony lub na podstawie umowy wieloletniej, trwajacej co najmniej rok;
za glowne ustugi uznaje si¢ ushugi niezbedne do wykazania Spemiania warunku okreslonego
w pkt 5.2. Specyfikacji.

2. Dowodami potwierdzajacymi czy ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie sa:

1) poswiadczenie, z tym ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug poswiadczenie
powinno by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu sktadania ofert
lub inny dokument potwierdzajacy nalezyte wykonanie ustugi,

2) oswiadczenie Wykonawcy — jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ poswiadczenia, o ktorym mowa w pkt 1). Jesli
Wykonawca sktada o$wiadczenie, zobowigzany jest poda¢ przyczyny braku mozliwosci
uzyskania po$wiadczenia.




3) w przypadku gdy Zamawiajgcy jest podmiotem, na rzecz, ktorego ustugi wskazane
w wykazie zostaly wcze$niej wykonane, Wykonawca nie ma obowigzku przedktadania
dowoddéw, o ktorych mowa w pkt. 11 2.

» W razie koniecznosci, szczegdlnie gdy wykaz ustug lub dowody potwierdzajace czy ustugi
zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie budza watpliwosci Zamawiajacego, Zamawiajacy
moze zwroci¢ sie bezposrednio do wilasciwego podmiotu, na rzecz ktérego ustugi byly wykonane,
0 przedtozenie dodatkowych informacji lub dokumentéow bezposrednio Zamawiajacemu.
» Jezeli Wykonawca wykazujac spetnianie warunku, o ktorym mowa w pkt 5.2. Specyfikacji
polega na wiedzy i doswiadczeniu innych podmiotéw na zasadach okreSlonych w art. 26 ust.2b
ustawy, zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie
realizacji zamoOwienia, w szczegdlnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych
podmiotow do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby wykonania zamowienia.
Z tre$ci pisemnego zobowigzania (lub innych zataczonych dokumentéw) powinno wynikaé, ze
udostepnienie zasobu jest rzeczywiste, tj. powinien zosta¢ podany sposdb wykorzystania zasobow
innego podmiotu przez Wykonawce przy wykonywaniu zamdowienia, zakres dostepnych Wykonawcy
zasobow innego podmiotu i okres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zamoéwienia, charakter
stosunku, jaki bedzie taczyl Wykonawce z innym podmiotem.
Podmiot, ktory zobowiazat si¢ do udostepnienia zasobéw zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy, odpowiada
solidarnie z Wykonawca za szkode Zamawiajacego powstata wskutek nieudostgpnienia tych zasobow,
chyba, ze za nieudostepnienie zasobow nie ponosi winy.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamowienia, wyzej wymieniony warunek musi spetnia¢ co najmniej 1 podmiot lub warunek podmioty
te moga spetniac tacznie.

Wzor wykazu glownych ustug stanowi zalacznik nr 7 do Specyfikacji.

6.1.3. Wykaz oséb, ktore beda uczestniczyly w realizacji zaméwienia.
W zakresie wykazania spelniania przez Wykonawce warunkow, o ktorych mowa w pkt 5.3
Specyfikacji, Wykonawca zobowigzany jest przedstawic:

1) wykaz osoOb, ktore beda uczestniczy¢é w realizacji zamowienia, w szczegdlnosci 0sob
odpowiedzialnych za $§wiadczenie uslug wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbgdnych do wykonania zaméwienia, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci, oraz informacja o podstawie do dysponowania
tymi osobami. Wykaz os6b musi by¢ sporzadzony zgodnie z wzorem stanowigcym zalgcznik
nr8 do Specyfikacji. Wykaz musi zawiera¢ informacje niezb¢dne do stwierdzenia czy
Wykonawca spetnia warunek okre§lony w pkt 5.3. Specyfikacji.

2) dokumenty (pisemne zobowigzanie podmiotow) zawierajace w swej treSci i dotyczace
W szczegolnoscei:

a) zakresu dostgpnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu,

b) sposobu wykorzystania zasoboéw innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu
zamoOwienia,

¢) charakteru stosunku jaki bedzie tgczyt Wykonawce z innym podmiotem, zakresu i okresu
udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia,

gdy Wykonawca wykazujac spetnianie warunku, o ktorym mowa w pkt 5.3. polega na zasobach
zdolnych do wykonania zamoéwienia innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust.
2b ustawy.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcdéw wspolnie ubiegajacych sie¢ o udzielenie
zamoOwienia, wyzej wymieniony warunek musi spelnia¢ co najmniej 1 podmiot lub warunek
podmioty te moga spetniac facznie.

6.2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia
Wykonawca zobowiazany jest zalaczy¢ do oferty nastepujace dokumenty i o§wiadczenia:




6.2.1. Os$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia zgodnie z zatacznikiem nr 6 do Specyfikacji.

6.2.2. Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dzialalno$ci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, w celu wykazania braku
podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust.1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert.

6.2.3. Dokumenty potwierdzajace wywigzywanie si¢ z obowigzkéw platnosci podatkéw, oplat oraz
skladek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne

Dokumentami takimi bedg aktualne zaswiadczenia wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego oraz
wlasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego potwierdzajace odpowiednio, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkow, optat
oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, lub zaswiadczenia, ze uzyskal przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wlasciwego organu.

Za aktualne zaswiadczenia uznaje si¢ jedynie zas§wiadczenia wystawione nie wcze$niej niz 3
miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcdéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamowienia, dokumenty /zaswiadczenia/ musza by¢ ztozone przez kazdego Wykonawce.

6.2.4.Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8
ustawy

Dokumentem takim bedzie aktualna (wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre§lonym w art. 24
ust. 1 pkt 4-8 ustawy.

W przypadku skladania oferty przez Wykonawcdéw wspolnie ubiegajacych sie¢ o udzielenie
zamowienia, dokument musi by¢ ztozony przez kazdego Wykonawcg.

6.2.5. Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreSlonym w art. 24 ust. 1 pkt 9
ustawy

Dokumentem takim bedzie aktualna (wystawiona nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed uplywem
terminu sktadania ofert) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okres§lonym w art. 24
ust. 1 pkt 9 ustawy.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamowienia, dokument musi by¢ ztozony przez kazdego Wykonawcg.

6.2.6. Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre§lonym w art. 24 ust. 1 pkt 10-11
ustawy

Dokumentem takim bedzie aktualna (wystawiona nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre§lonym w art. 24
ust. 1 pkt 10-11 ustawy. W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych
si¢ 0 udzielenie zamowienia, dokument musi by¢ ztozony przez kazdego Wykonawcg.

6.2.7. Wykonawcy zagraniczni

1) Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt 6.2. 2, 6.2.3, 6.2.5. - sktada dokument
lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania
potwierdzajace odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci,

b) nie zalega z uiszczeniem podatkéw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne albo, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wlasciwego organu,

C) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ 0 zamowienie.



6.2.8

6.2.9

2)

3)

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktorym mowa w pkt 6.2.4 — sktada zaswiadczenie
wlasciwego organu sadowego lub administracyjnego kraju pochodzenia albo zamieszkania
osoby, ktorej dokumenty dotycza, w zakresie okre§lonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy.
Dokumenty, o ktorych mowa w pkt 1 lit a i ¢ oraz w pkt 2 powinny by¢ wystawione nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert. Dokument, o ktérym
mowa w pkt 1 lit. b powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert.

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibg lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktérych mowa w pkt 1) i pkt 2,
zastepuje je si¢ dokumentem zawierajacym oswiadczenie, w ktorym okresla si¢ takze osoby
uprawnione do reprezentacji Wykonawcy ztozone przed wilasciwym organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio
kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce
zamieszkania, lub przed notariuszem.

Jezeli, w przypadku Wykonawcy majacego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, osoby, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 oraz 10 i 11 ustawy, majg miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Wykonawca sktada w odniesieniu
do nich zaswiadczenie wlasciwego organu sadowego albo administracyjnego miejsca
zamieszkania dotyczgce niekaralno$ci tych osob w zakresie okre§lonym w art. 24 ust. 1 pkt
5-8 oraz 10 i 1lustawy, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiccy przed uptywem terminu
sktadania ofert,z tym, ze w przypadku gdy w miejscu zamieszkania tych osob nie wydaje sig
takich zaswiadczen - zastgpuje si¢ je dokumentem zawierajacym oswiadczenie zlozone
przed wlasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych osob lub przed notariuszem.

Wykonawca zobowigzany jest zalaczyé do oferty liste podmiotéw nalezacych do tej samej
grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pozn. zm.) albo informacje¢ o tym, Ze nie nalezy do
grupy kapitalowej zgodnie z zalgcznikiem nr 9 do Specyfikacji.

W przypadku skladania oferty przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamowienia, wyzej wymieniony dokument musi ztozy¢ kazdy z Wykonawcow.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia

1) Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspolnie o udzielenie zamdéwienia muszg ustanowié
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo reprezentowania w postepowaniu
i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Fakt ustanowienia pelnomocnika musi
wynika¢ z zataczonych do oferty dokumentéw (pelnomocnictwa). Dokument pelnomocnictwa
musi by¢ ztozony w oryginale lub po§wiadczonej notarialnie za zgodno$¢ z oryginatem kopii.
2) Wykonawcy, o ktorych mowa w pkt 1, sktadaja jedna oferte, przy czym:
a) wymagane o$wiadczenia lub dokumenty wskazane w pkt 6.2.1 do 6.2.6, 6.2.8 sktada osobno

kazdy z Wykonawcow,

b) warunek okreslony w pkt 5.2, 5.3 musi spelnia¢ co najmniej 1 podmiot lub warunek

podmioty te moga spetniac tacznie.

3) W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdéwienia kopie
dokumentow sg poswiadczane za zgodnos¢ z oryginalem zgodnie z § 7 ust. 2 Rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich
moze zgda¢ Zamawiajacy od Wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢
sktadane.

7. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE = ZAMAWIAJACEGO

Z WYKONAWCAMI _ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB_DOKUMENTOW,

ATAKZE WSKAZANIE _OSOB _UPRAWNIONYCH DO __POROZUMIEWANIA _SIE

Z WYKONAWCAMI

Zgodnie z art. 38 ustawy, Zamawiajacy jest obowigzany niezwlocznie udzieli¢ wyjasnien tresci
Specyfikacji na zasadach okreslonych w art. 38 ust. 1, la i 1b. Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami (bez



ujawniania zrodla zapytania) Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom, ktorym przekazat Specyfikacje,
a jezeli Specyfikacja jest udostepniana na stronie internetowej - zamieszcza na tej stronie.

Zamawiajacy nie przewiduje zwolania zebrania Wykonawcéw w celu wyjasnienia watpliwosci
dotyczacych tresci Specyfikacji.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg faksem
lub drogg elektroniczng.

Zastrzezona powyzej forma faksu lub elektroniczna nie dotyczy dokumentow, ktore beda podlegaty
ewentualnemu uzupehieniu na podstawie art. 26 ust 3 ustawy.

Nr faksu Zamawiajacego: 022 572 -63-05 poczta: zamowienia@nfz.gov.pl

Zamawiajacy przekazywaé bedzie o§wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub

droga elektroniczng i zagda niezwtocznego potwierdzania przez Wykonawce faktu ich otrzymania.
Uprawnionym pracownikiem Zamawiajacego do porozumiewania si¢ z Wykonawcami jest Dorota
Brymas (w dni robocze od poniedziatku do piatku, w godz. 09:00-15:00).

8. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

1) Wykonawca zobowigzany jest pod rygorem wykluczenia z udzialu w postgpowaniu wnies¢ wadium
przed uptywem terminu sktadania ofert.

2) Wadium musi by¢ wniesione w wysokosci 60.000,00 zt. (stownie: sze$¢dziesiat tysiecy ztotych).

3) Wadium mozna wnie$¢ w jednej lub kilku formach przewidzianych w art. 45 ust. 6 ustawy.

4) Jako termin wniesienia wadium uznaje si¢ termin zaksiggowania przelewu na koncie
Zamawiajacego.

5) Wadium zostanie zwrdocone zgodnie z przepisami art. 46 ust 1, la i 2 ustawy.

6) Wadium zostanie zatrzymane wraz z odsetkami jezeli zaistniejg okolicznosci przewidziane w art. 46
ust. 5 oraz ust. 4a ustawy.

7) Zamawiajacy przyjmuje wadium wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach: w pienigdzu,
poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczgdnosciowo-kredytowej, z tym
ze poreczenie kasy jest zawsze porgczeniem pienigznym, gwarancjach bankowych, gwarancjach
ubezpieczeniowych, por¢czeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5
pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci
(Dz. U. z 2014 r. poz. 1804). Wadium wnoszone w pienigdzu wptaca si¢ przelewem na rachunek
bankowy wskazany przez Zamawiajacego.

Dowodem wniesienia wadium bedzie:

1) pokwitowanie przelewu kwoty pieni¢znej na dobro rachunku Zamawiajacego na rachunek
bankowy 77 1130 1017 0020 0734 8625 7421, potwierdzone faktycznym wptywem $rodkéw
na rachunek przed uptywem terminu wnoszenia wadium,

2) dokument potwierdzajacy zobowigzanie do pokrycia wadium (wadium w formie
niepieni¢zne;j).

Wadium wnoszone w innej formie niz w pienigdzu, powinno zawiera¢ bezwzgledne i nieodwotalne
zobowigzanie podmiotu udzielajagcego do wyptaty kwoty wadium w przypadkach wymienionych
w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy.

9. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca jest zwigzany trescig oferty przez okres 60 dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna
si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta,
Z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz , co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania oferta,
zwroci¢ si¢ do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie
dtuzszy jednak niz 60 dni.

Przedtuzenie terminu zwigzania oferta jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedtuzeniem okresu
waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres
zwigzania ofertg. Jezeli przedluzenie terminu zwigzania oferta dokonywane jest po wyborze oferty
najkorzystniejszej, obowigzek wniesienia nowego wadium lub jego przedtuzenia dotyczy jedynie
Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.



10. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

Oferta winna by¢ sporzadzona zgodnie z trescia formularza oferty zalaczonego do Specyfikacji.
Wykonawca moze zlozy¢ oferte na wiasnych formularzach, ktérych tre$¢ musi by¢ zgodna
z formularzami zatgczonymi do Specyfikacji.

Oferte (wypetniony formularz oferty wraz z wymaganymi przez Specyfikacje o$§wiadczeniami)
musza podpisa¢ osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we wiasciwym
rejestrze lub ewidencji dziatalno$ci gospodarczej. Oferte podpisa¢ moze pelnomocnik Wykonawcy,
jezeli do oferty zostanie zalaczone pelmomocnictwo do podejmowania okreslonych czynnosci,
wynikajacych z ustawy Prawo zamowien publicznych, w postepowaniach o udzielenie zamowien
publicznych, w ktorych bierze udziat Wykonawca, albo szczegdlne dotyczace niniejszego
postepowania. Dokument pelnomocnictwa musi by¢ zlozony w oryginale lub poswiadczonej
notarialnie za zgodno$¢ z oryginalem kopii. Podpisy ztozone przez Wykonawce powinny by¢
opatrzone czytelnym imieniem i nazwiskiem lub pieczecig imienng.

Zalaczone do oferty dokumenty musza by¢ przedlozone w formie oryginatow badz kserokopii
po$wiadczonej ,,za zgodno$¢ z oryginatem” przez Wykonawce na kazdej zapisanej stronie
kserowanego dokumentu. Po$wiadczenie “za zgodno$¢ z oryginalem” musi zosta¢ sporzadzone
przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we wiasciwym rejestrze lub
ewidencji dziatalno$ci gospodarczej Podpisy zlozone przez Wykonawce powinny by¢ opatrzone
czytelnym imieniem i nazwiskiem lub pieczecia imienna. Uznaje si¢, ze pelnomocnictwo
do podpisania oferty obejmuje pelnomocnictwo do poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem kopii
dokumentow zalaczanych do oferty. Zamawiajacy moze zada¢ przedstawienia oryginatu lub
notarialnie poswiadczonej kopii wytacznie wtedy, gdy ztozona przez Wykonawce kopia dokumentu
jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte. Ztozenie wickszej liczby ofert spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawce.

Oferte sktada si¢ pod rygorem niewazno$ci w formie pisemnej. Zamawiajacy nie wyraza zgody na
ztozenie oferty w postaci elektronicznej.

Tres$¢ oferty musi odpowiadac tresci Specyfikacji.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, na komputerze lub inna trwalg i czytelng technika.
Poprawki lub zmiany w ofercie musza by¢ dokonane w sposob czytelny i parafowane przez osobg
podpisujaca oferte.

Zaleca si¢ aby oferta wraz z zalaczonymi do oferty o§wiadczeniami i dokumentami byta zszyta lub
spieta (np. zbindowana) i posiadata ponumerowane strony.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ ztozone wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

10) W przypadku gdy oferta, o§wiadczenia lub dokumenty beda zawieraty informacje stanowigce

tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie skladania ofert, powinien w sposéb nie budzacy
watpliwo$ci zastrzec, Zze nie moga by¢ one udostepniane oraz wykazaé, Ze zastrzezone
informacje stanowig tajemnice przedsi¢biorstwa. Informacje te powinny by¢ trwale ze sobg
polaczone oraz umieszczone w osobnej wewngtrznej kopercie, zatytulowanej ,,Ustuga serwisu
biezacego i dostosowawczego dla Systemu Obstugi Formularzy Unijnych (SOFU). Tajemnica
przedsigbiorstwa”. Nie moga stanowi¢ tajemnicy przedsigbiorstwa informacje podawane do
wiadomo$ci podczas otwarcia ofert, tj. nazwa i adres Wykonawcy, informacje dotyczace ceny,
terminu wykonania zamowienia, okresu gwarancji i warunkow ptatnosci zawartych w ofercie. Jezeli
informacje zawierajgce tajemnice przedsiebiorstwa nie bedg w sposdb nie budzacy watpliwosci
zastrzezone 1 wykazane Zamawiajacy odtajni zawarta w nich tajemnice przedsigbiorstwa.

11) Sporzadzong ofert¢ nalezy opakowac w koperte oznaczong doktadng nazwg i adresem Wykonawcy

oraz napisem ,,POSTEPOWANIE NR BAG.261.11.9.2015 OFERTA - ,,USLUGA SERWISU
BIEZACEGO I DOSTOSOWAWCZEGO DLA SYSTEMU OBSLUGI
FORMULARZY UNIIJNYCH (SOFU). NIE OTWIERAC PRZED 25.08.2015 r. GODZ.
10:30”.



11. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1) Oferty nalezy sktada¢ w zamknietych kopertach w Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia
w Warszawie, przy ul. Grojeckiej 186, 02-390 Warszawa, pok. 0.02, w_terminie do dnia
25.08.2015 r. do godz. 10:00.

2) Ztozona oferta zostanie zarejestrowana w ten sposob, ze osoba przyjmujaca oznaczy koperte
kolejnym numerem oraz odnotuje dat¢ i doktadny czas wptywu. Na zadanie Wykonawcy zostanie
wydany dowod wplywu oferty, zawierajacy odcisk pieczeci organizatora postgpowania, nazwisko
I imi¢ osoby przyjmujacej, oznaczenie postepowania oraz date i doktadny czas wptywu.

3) Jezeli oferta jest wysytana za pomoca przesyltki kurierskiej/listowej, Wykonawca winien zaznaczy¢,
ze przesylka zawiera ofert¢ oraz wskaza¢é numer postgpowania. Zamawiajacy nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nastepstwa spowodowane brakiem zabezpieczenia oferty lub brakiem
ktorejkolwiek z ww. informacji.

4) Zamawiajacy zastrzega, ze wylaczne ryzyko nieterminowego dostarczenia oferty oraz pomytkowego
otwarcia wskutek nienalezytego oznaczenia koperty ponosi Wykonawca.

5) Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wycofaé oferte lub wprowadzi¢ zmiany
do ztozonej oferty. Informacja o wycofaniu oferty lub zmiany do oferty Wykonawca winien
dorgczy¢é Zamawiajagcemu na pismie przed uptywem terminu sktadania ofert. Os$wiadczenie
o wycofaniu oferty lub wprowadzeniu zmian w ofercie winno by¢ opakowane tak jak oferta,
a opakowanie winno by¢ dodatkowo oznaczone odpowiednio wyrazem ,,WYCOFANIE” lub
»ZMIANA”. Opakowania te bedg otwierane w terminie otwarcia ofert, okreslonym w niniejszej
specyfikacji. Koperty oznakowane ,,WYCOFANIE” begda otwierane w pierwszej kolejnosci. Po
stwierdzeniu poprawnosci postepowania Wykonawcy, oferty wycofane nie bedg otwierane

6) Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 25.08.2015 r. 0 godz. 10:30 w Centrali Narodowego Funduszu
Zdrowia w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, pok. 0.02.

12. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Jako podstawe do oceny ofert Zamawiajacy przyjmuje wynagrodzenie brutto (z podatkiem od towarow
i ustug VAT) za realizacj¢ zamOwienia, ktore w toku postepowania nie moze ulec zmianie i powinno
zawiera¢ w sobie ewentualne upusty proponowane przez Wykonawce (niedopuszczalne sg zadne
negocjacje cenowe).

Do celéw pordwnania i kalkulacji oferty nalezy przyja¢ 8550 roboczogodzin do wykorzystania zgodnie
z zatacznikiem nr 4 do Specyfikacji.

Wszelkie rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawcg bedg prowadzone w PLN.

13. OCENA OFERT

Do oceny ofert zakwalifikowanych jako wazne Zamawiajacy przyjat kryteria okreslone w ogloszeniu
0 zamowieniu wraz ze wskazaniem ich znaczenia (waga wyrazona w % udziale w ocenie oferty).
Zaokraglenia w obliczeniach koncowych punktacji — do dwdch miejsc po przecinku.

Szczegbdlowe zasady oceny z tytutu kryterium zostaty przedstawione ponizej.

13.1 Kryterium I: Cena (70% wagi oceny)

Oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto uzyska 100 pkt. Pozostate ceny obliczone dla
badanych ofert zostang porownane z oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto, stosujac
ponizszy wzor:



Gdzie: m — oznacza kolejna badang oferte,

Km — oznacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie
C kryterium ceny ,
K mo —+x100 pkt Cn - oznacza najkorzystniejsza (najnizsza) cene¢ brutto
m badanej oferty,
Cm —  o0znacza ceng brutto kolejnej badanej oferty.

13.2 Kryterium I1I: Czas przystapienia do realizacji serwisu biezacego (30% wagi oceny)

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca rozpoczat ustuge §wiadczenia serwisu biezacego w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od daty zawarcia umowy.

Oferta 0 najszybszym czasie przystapienia do realizacji serwisu biezacego uzyska 100 pkt. Pozostate
czasy przystapienia do realizacji serwisu biezacego obliczone dla badanych ofert zostang porownane
z ofertg 0 najkorzystniejszym (najszybszym czasie), stosujac ponizszy wzor:

Gdzie: ;| -  oznacza kolejng badang oferte,
Pm —  oznacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie
P — Dn %100 pkt czas przystapienia do realizacji serwisu biezacego,
Dn - oznacza najszybszy czas przystapienia do realizacji serwisu

m

biezacego badanej oferty,

Dm —  0znacza czas przystapienia do realizacji serwisu biezacego

kolejnej badanej oferty.

13.3 Ocena laczna

Dla kazdej oferty wyniki oceny z tytutu kryterium zostang obliczone wedtug ponizszego wzoru:

O =KW +PxW,

Gdzie: O oznacza oceng laczna oferty

Km—  0znacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie kryterium ceny,

Wc - 0znacza wage oceny kryterium cena,

Pm—  o0znacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie kryterium czas przystapienia do
realizacji serwisu biezacego,

WP - 0znacza wage oceny kryterium czas przystapienia do realizacji serwisu biezacego.

Zamawiajacy wybierze oferte, ktora uzyska najwyzsza liczbe punktéw zgodnie z powyzszym wzorem.

14._INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W__CELU ZAWARCIA UMOWY_ W _SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO
Tre$¢ umowy o realizacje zamdOwienia zostanie ustalona zgodnie z treScig wybranej oferty i zalagczonego
do Specyfikacji wzoru umowy.
Zamawiajacy zawrze umowe¢ w terminie nie krotszym niz 10 dni od dnia przekazania zawiadomienia
0 wyborze oferty, z zastrzezeniem art. 94 ust. 2 ustawy.
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W zawiadomieniu o wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy poinformuje Wykonawce
0 terminie 1 miejscu zawarcia umowy. Osoby reprezentujagce Wykonawce przy podpisywaniu umowy
muszg posiadac ze sobg dokumenty potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy.

Wykonawca przy podpisaniu umowy musi posiada¢ oryginaly badz kopie pos§wiadczone ,,za zgodno$¢
z oryginalem” dokumentéw wymaganych dla osob, ktoére beda uczestniczy¢é w realizacji zamowienia
zgodnie z wymogami wskazanymi w pkt. 5.3.

15. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonaweca jest zobowigzany do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na sumeg
stanowigcg 5 % ceny catkowitej /brutto/ podanej w ofercie.

Dopuszczalne sa nastepujace formy zabezpieczenia:

1) w pienigdzu - wptacane przelewem na konto bankowe Zamawiajacego:

77 1130 1017 0020 0734 8625 7421,

2) W poreczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczednosSciowo-kredytoweyj,
Ztym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym, gwarancjach bankowych,
gwarancjach ubezpieczeniowych, poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b
ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedlug wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku formach.

Kwoty pieni¢zne wplacone tytulem zabezpieczenia Zamawiajacy przechowuje na oprocentowanym
rachunku bankowym.

Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami wynikajacymi z umowy
rachunku bankowego, na ktéorym byto ono przechowywane, pomniejszonymi o koszty prowadzenia tego
rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieni¢dzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

Wykonawca jest obowiazany wnie$¢ calo$¢ zabezpieczenia najpézniej w_dniu podpisania umowy.
Zwrot zabezpieczenia nastapi na warunkach okreslonych w umowie. Wadium wniesione w pienigdzu
przez Wykonawce, ktérego oferta zostala wybrana, za zgoda tego Wykonawcy zaliczane jest przez
Zamawiajacego na poczet zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. W trakcie realizacji umowy
Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia, na jedng lub kilka form, o ktérych mowa
wpkt 1 i 2. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciagtosci zabezpieczenia
i bez zmniejszenia jego wysokosci

16. WZOR UMOWY — ZGODNIE Z ZALACZNIKIEM NR 2 DO SPECYFIKACJI

17. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSEUGUJACYCH WYKONAWCY
W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zaméwienia oraz
poniost lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepisow ustawy,
przystuguja srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy.

Do Specvfikacji zalaczono:

opis przedmiotu zaméwienia (zatacznik nr 1 do Specyfikacji/umowy),

formularz umowy (zatacznik nr 2 do Specyfikacji),

formularz oferty (zatacznik nr 3 do Specyfikacji),

formularz o$wiadczenia o spetnianiu warunkow udziatu w postgpowaniu (zaltacznik nr 5 Specyfikacji),

formularz o§wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia (zatacznik nr 6 do Specyfikacji),

formularz wykazu wykonanych ustug (zatacznik nr 7 do Specyfikacji),

formularz wykazu osob, ktéore beda uczestniczy¢ w wykonaniu zamowienia (zalagcznik nr 8
do Specyfikacji),

formularz o§wiadczenia Wykonawcy o przynaleznosci do grupy kapitatlowej (zatacznik nr 9
do Specyfikacji).
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ZAY ACZNIK NR 1 DO SPECYFIKACIJI

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia jest §wiadczenie ushug:
1)  serwisu biezgcego Oprogramowania, obejmujacego Naprawy Oprogramowania,
2)  serwisu dostosowawczego Oprogramowania;
na zasadach okreslonych w projekcie umowy.
2. Architektura i sSrodowisko systemu SOFU — System Obstugi Formularzy Unijnych:
— bazy danych - DB2 for iSeries w wersji VOR1IMO lub wyzszej
— aplikacje
1. Java Development Kit w wersji JDK 1.5.0 22
2. JBoss Application Server w wersji 4.0.5.GA
3. Apache Ant w wersji 1.6.5

Budowa systemu (SOFU — System Obstugi Formularzy Unijnych) zostata ukoniczona w roku 2011.
W latach 2011 — 2015 system utrzymywany byt wylacznie w ramach serwisu biezgcego.

3. Serwisem biezgcym Oprogramowania objete beda nastgpujace moduty:

Lp. | Obszar glowny Obszar Akcje ogolne Akcje szczegdlowe
szczegbdtowy

1 ubezpieczeni nota E 125 Nadawanie statusow

Wyszukiwanie

Podglad

Edycja

Wprowadzanie

Kontrola

Anulacja

Przekazanie do OW do weryfikacji
Zatwierdzanie

Zatwierdzanie do wyptaty w OW
Zatwierdzanie wynikow weryfikacji w Centrali
Wyszukiwanie

Tworzenie zestawien

Wyszukiwanie zestawien

Podglad zestawien

Anulacja zestawien

Zatwierdzanie zestawien

Drukowanie zestawien

Wycofywanie zatwierdzonych zestawien

Wyszukiwanie

dokumenty E 125 Nadawanie status6w

do noty Podglad

Edycja
Dane personalne
Dane ubezpieczeniowe
Poniesione wydatki
Dane o nocie
Pisma powiazane
Historia

Rejestracja odstapienia

Usunigcie odstapienia

Anulacja

Wprowadzanie

Import dokumentoéw

Odblokowanie korekty dotacji

Kopiowanie

Grupowanie

Zatwierdzanie not

12



pisma powigzane
do noty E 125

Whprowadzanie
Podglad
Edycja
Anulacja

ubezpieczeni

CWu

dokumenty E

Wyszukiwanie osoby w CWU do dokumentu
Wyszukiwanie dokumentu E w CWU dla osoby
Wyszukiwanie czlonkéw rodziny wskazanych w
formularzu Wyszukiwanie w roznych interfejsach dla
dok. E125, E126, E127

ubezpieczeni

dokument E 126

Nadawanie statusow
Wyszukiwanie

Podglad

Edycja

Wprowadzanie

Generowanie zestawien / not
Anulacja

Weryfikacja

Generowanie dokumentéw korygujacych
Drukowanie

eksport

ubezpieczeni

zestawienie
E125i E127

Wyszukiwanie

Zatwierdzanie

Anulacja

Podglad

Drukowanie

Wycofanie zatwierdzonego zestawienia

ubezpieczeni

noty E126

Wyszukiwanie

Nadawanie statusow
Kontrola merytoryczna
Podglad

Drukuj

Anulacja

Zatwierdzanie

Generowanie zestawien i not

ubezpieczeni

Zestawienie
E126

Wyszukiwanie
Generowanie zestawien i not
Drukowanie

ubezpieczeni

dokument E 127
(nota/pismo)

pisma powigzane
do noty E 127

Nadawanie status6w
Wyszukiwanie

Podglad

Edycja

Wprowadzanie

Kontrola

Anulacja

Dodawanie noty do pisma
Przekazanie do rezerwy

Przekazanie do OW do weryfikacji
Edycja
Dane personalne
Dane ubezpieczeniowe
Dane o nocie
Dodawanie i usuwanie odstapienia E127
Zatwierdzanie do wyptaty w OW
Zatwierdzanie wynikow weryfikacji w Centrali
Wyszukiwanie
Tworzenie zestawien
Wyszukiwanie zestawien
Podglad zestawien
Anulacja zestawien
Zatwierdzanie zestawien
Drukowanie zestawien
Wycofywanie zatwierdzonych zestawien

Wprowadzanie
Podglad
Edycja
Anulacja
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ubezpieczeni transport whniosek Wyszukiwanie

Podglad

Edycja

Whprowadzanie
Przygotowanie do generacji
Zapisywanie zmian
Nadawanie statusow
Rejestracja decyzji
odblokowanie pol
Zatwierdzanie

Anulacja

Wycofanie zarejestrowanych wnioskow
Tworzenie zestawien
Wyszukiwanie zestawien
Podglad zestawien
Anulacja zestawien
Zatwierdzanie zestawien
Rejestracja realizacji

uprawnieni dokument E 125 Wyszukiwanie
Drukowanie dokumentow E125
Podglad
Wprowadzanie dokumentu E125
Dane personalne
Dane ubezpieczeniowe
Poniesione wydatki
Kopiowanie
Whprowadzanie korekt
Wprowadzanie pism powigzanych
Podglad
Anulacja
Edycja
Anulacja
Importowanie
Tworzenie zestawien
Wyszukiwanie zestawien
Podglad zestawien
Generacja zestawien
Zatwierdzanie zestawien
Drukowanie zestawien
Wycofanie zestawien

Nota E125 Wyszukiwanie
Drukowanie noty i zestawienia
Drukowanie zatgcznikéw do noty (formularze)
Podglad
Generacja
Zatwierdzanie
Anulacja
Wprowadzanie pism powigzanych
Podglad
Anulacja
Edycja

uprawnieni dokument E 127 Whprowadzanie dokumentu E127
Podglad dokumentu E127
Generacja dokumentdéw za danych okres
Drukowanie dokumentéw E127
Anulacja
Tworzenie zestawien
Wyszukiwanie zestawien
Podglad zestawien
Generacja zestawien
Zatwierdzanie zestawien
Wycofanie zestawien
Anulacja Zestawien
Wprowadzanie pism powigzanych
Podglad
Anulacja
Edycja

Nota E127




Podglad
Generacja
Zatwierdzanie
Anulacja
Wyszukiwanie
Drukowanie
Drukowanie zatacznikéw do noty/ pisma
Wprowadzanie pism powigzanych
Podglad
Anulacja
Edycja

11

Uprawnieni

CWu

dokumenty E

Wyszukiwanie osoby oraz dokumentu w CWU do
dokumentu

Wyszukiwanie w roéznych interfejsach dla dok. E125,
E127

12

Wszystkie moduty
funkcjonalne

Eksport wynikow wyszukiwania

13

finanse

Zaliczki i
platnosci

Noty

wierzytelnos$ci

Rezerwy

Dotacje

Wyszukiwanie

Podglad

Wprowadzanie

Edycja

Dodawanie

Anulacja

Rejestrowanie platnosci w ramach modutow
uprawnieni E125 i E127 oraz ubezpieczenie E125,
E127

Wykorzystanie zaliczek i ptatnosci
Platnosci informacje ogdlne

Realizacja ptatnosci

Realizacja platnosci szczegotowych

Wyszukiwanie

Podglad

Generowanie

Anulacja

Dodawanie informacji w historii

Wyszukiwanie
podglad
Edycja
Generowanie
Wydruk

Wyszukiwanie raportow o platnoséciach za dokumenty
objete dotacja

Generowanie raportow dla dotacji

Podglad raportu

Anulacja

Drukowanie

14

raporty

Wyszukiwanie raportu

Generacja raportow

Lista raportow

Podglad

Wyszukiwanie, przegladanie i generowanie kroniki
wybranego raportu

Przygotowanie wybranego raportu
Wyszukiwanie raportéw historycznych
Wyszukiwanie raportow do SMZ
Generowanie raportow dla SMZ
Wyszukiwanie szablonéw raportow
Dodawanie szablonow raportow

15

stowniki

Instytucje
wiasciwe i
facznikowe w
centralnej bazie
instytucji UE

platnosci

Wyszukiwanie
Podglad
Edycja
Pobieranie

15



Kursy walut Wyszukiwanie
16 | Kursy walut Wyszukiwanie
Edycja
Dodawanie
importowanie
17 | Wspotczynniki Wyszukiwanie
kosztow  $rednich Dodawanie
(transport) Edycja
Podglad
18 | Podmioty Wyszukiwanie
zaangazowane w Wprowadzanie
proces transportu Edycja
19 | Metodologie Wprowadzanie
wyliczania Wyszukiwanie
ryczaltow Edycja
Dodawanie
20 | Administracja uzytkownik Wyszukiwanie
Podglad
Edycja
Grupowanie
Dodawanie
uprawnienia Zarzadzanie uprawnieniami — indywidualnymi i
grupowymi
Dodawanie uprawnien grupowych
Podglad
Historia
21 | kraje Wyszukiwanie
Przewalutowanie
Podglad niespojnosci wynikajacych z
przewalutowania
22 | komunikaty Podglad
Edycja
Dodawanie
Wyszukiwanie
23 Inne Pomoc, kalendarz, pobieranie
4, Serwis dostosowawczy:
Nizej wymienione obszary stanowig 40% catosci prac przewidzianych w zakresie
dostosowan. Pozostate 60% Zamawiajacy bedzie zlecal zgodnie z biezacymi potrzebami.
i3]
Pl
2
propozycja modyfikacji/ a | termin
Ip. |obszar dodania funkcjonalno$ci uwagi realizacji
mozliwo$¢ wydruku formularzy E125, | dostosowanie wynika z prac nad
UBEZPIECZENI E 127 z pliku MTF przestanego przez | elektroniczng wymiang danych (podstawa
E125/127 inne panstwo UE/EFTA prawna: Decyzja KA nr E4) 1| 2015-12-31
generowanie pliku z danymi o
UPRAWNIENI E | formularzach w formacie MTF dla
125 noty obcigzeniowej 1] 2015-12-31
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UBEZPIECZENI E
125

modyfikacja zasad przy weryfikacji
formularzy E 125 przez Oddziaty
Wojewddzkie NFZ

System powinien umozliwia¢ (na poziomie
Oddziatu Wojewodzkiego NFZ) nadanie
formularzowi E 125 statusu "uznany" +
wszelkim operacjom zwigzanym z jego
zatwierdzeniem i wygenerowaniem
zestawienia bez koniecznosci wskazywanie
dokumentu uprawniajacego, w ktoérego
datach, tj. "data od" jak i "data do"
mieszczg si¢ daty $wiadczen "od" "do".
Obecnie nie ma takiej mozliwosci. Powinna
by¢ mozliwo$¢ wyboru, np. checkboxy, 2
dodatkowych opcji - "BRAK
DOKUMENTU-OSOBA
UBEZPIECZONA" lub "BRAK
DOKUMENTU - NIEUBEZPIECZONY
DO REGRESU"

Proponowane rozwigzanie: Pomimo
niewybranego z CWU dokumentu
uzytkownik zaznacza status "Uznany".
Whybranie opcji "Zapisz" powoduje
wyswietlenie komunikatu: "Brak
dokumentu!". Uzytkownik musi zaznaczy¢
jedna z mozliwych opcji (checkbox):

1. "Osoba ubezpieczona bez dokumentu*
2. "Nieubezpieczony - do regresu"

W zaleznosci od wybranej opcji na ekranie
dokumentu w zaktadce "Dane
ubezpieczeniowe" /sekcja: Typ dokumentu
E, wyswietlany jest jeden z ponizszych
komunikatow:

- BRAK DOKUMENTU - OSOBA
UBEZPIECZONA

- BRAK DOKUMENTU -
NIEUBEZPIECZONY DO REGRESU

[Eny

2015-12-31

UBEZPIECZENI E
125

modyfikacja walidacji z SIW/CWU
podczas importu formularzy E 125/
dokumentéw SED z pliku MTF

"1. W CWU powinien by¢ sprawdzany (i w
razie zgodnosci pobierany) ""Osobisty
numer identyfikacyjny"" oznaczony w
importowanym pliku jako nadany
zardwno przez instytucje wlasciwa jak i
przez instytucj¢ wierzycielska (numer
identyfikacyjny nadany przez instytucje
wysylajacg i otrzymujacg)

2. W CWU wyszukiwany jest dokument
uprawniajacy z importowanego pliku bez
walidacji grupujacej dokumenty zgodnie ze
statusem osoby ubezpieczonej
PLATNIK/CZLONEK

[N

2015-12-31
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UPRAWNIENI E
125 [E 127

modut do obstugi odsetek dla
op6znionych platnosci za formularze E
125

Podstawa prawna: Decyzja KA nr S9.
Funkcjonalnos$¢ dotyczaca odsetek opiera
si¢ w 90 % na funkcjonowaniu modutow
juz istniejacych; system ma zagwarantowac
mozliwo$¢ wskazania formularzy, do
ktorych wyliczane beda odsetki, wyliczenie
odsetek, sporzadzenie noty i zestawienia,
wprowadzenia platnosci, operacje zwiazane
z korygowaniem formularzy odsetkowych i
wystawieniem noty korygujacej odsetkowe;j
- analogicznie jak caty modut
UPRAWNIENI E 125. Zamawiajacy moze
udostepni¢ karty procesow utworzone
podczas wezesniejszych prac
analitycznych. Funkcjonalnos$¢ ta ma
dotyczy¢ zarowno E 125 jak i E 127; dla
dziatania funkcjonalnos$ci konieczne bgdzie
utworzenie stownika stawek
oprocentowania

[N

2015-12-31

o

UBEZPIECZENI E
125/ E 127

modut do obstugi odsetek dla
opo6znionych platnosci za formularze E
125

Podstawa prawna: Decyzja KA nr S9.
Funkcjonalno$¢ dotyczaca odsetek opiera
si¢ w 90 % na funkcjonowaniu modutow
juz istniejacych; system ma zagwarantowac
mozliwo$¢ zarejestrowania noty,
utworzenia rezerwy, wprowadzenia lub
wyszukania formularzy; weryfikacje
zasadnos$ci odsetek, wygenerowanie
zestawien i wprowadzenia ptatnosci -
analogicznie jak caty modut
UBEZPIECZENI E 125. Zamawiajacy
moze udostepni¢ karty procesow utworzone
podczas wezesniejszych prac
analitycznych. Funkcjonalno$¢ ta ma
dotyczy¢ zaréwno E 125 jak i E 127; dla
dziatania funkcjonalnosci konieczne bedzie
utworzenie stownika stawek
oprocentowania

[N

2015-12-31

18



~

UBEZPIECZENI E
125

doszczegotowienie algorytmu
wyliczania ostatecznej daty platnosci
za not¢ do konkretnego dnia w roku

Podstawa prawna: Decyzja KA nr S9.
Obecnie, ostateczna data ptatnosci za notg
wys$wietlana jest w formie komunikatu
"pozostato do rozliczenia ....... miesigcy z
..... ". Wyswietlana data ostatecznego
rozliczenia noty obliczana jest: od
momentu rejestracji noty do
zarejestrowania pierwszej ptatnosci (jest to
18 miesigcy liczac od konca miesiaca daty
wptywu noty do NFZ - data wptywu jest
wprowadzana recznie przez uzytkownika).
Przy rejestracji pierwszej ptatnosci za note,
system identyfikuje ja jako zaliczke lub
zwykta ptatnos¢. Jesli zidentyfikuje
zaliczke - termin wydhluzany jest do 36
miesiecy od konca miesigca daty wptywu,
jezeli nie zidentyfikuje zaliczki - termin 18
miesigcy pozostaje bez zmian. W wyniku
modyfikacji tej funkcjonalnosci, efektem
ma by¢ wy$wietlenie nie liczby miesiecy
pozostajacej do konca rozliczenia, ale
ostatecznej daty w formacie dd-mm-rrrr. W
przypadku braku zaliczki, ale przy
wystapieniu w nocie formularzy ze
statusem "do wyjasnienia" termin
rozliczenia powinien si¢ zmienia¢ na 36
miesigcy.

[N

2015-12-31

o]

UPRAWNIENI E
125

doszczegotowienie algorytmu
wyliczania ostatecznej daty platnosci
za not¢ do konkretnego dnia w roku

Podstawa prawna: Decyzja KA nr S9.
Obecnie, ostateczna data ptatno$ci za notg
wys$wietlana jest w formie komunikatu
"pozostato do rozliczenia ....... miesigcy z
..... ". Wyswietlana data ostatecznego
rozliczenia noty obliczana jest: od
momentu zatwierdzenia noty do
zarejestrowania pierwszej platnosci (jest to
18 miesiecy liczac od konca miesiaca daty
wplywu noty wpisywanej po akcji "Podglad
noty" - data wplywu jest wprowadzana
recznie przez uzytkownika). Przy rejestracji
pierwszej platnos$ci za notg, system
identyfikuje ja jako zaliczke lub zwykla
platno$é. Jesli zidentyfikuje zaliczke -
termin wydtuzany jest do 36 miesigcy od
konca miesiaca daty wplywu, jezeli nie
zidentyfikuje zaliczki - termin 18 miesiecy
pozostaje bez zmian. W wyniku
modyfikacji tej funkcjonalnosci, efektem
ma by¢ wyswietlenie nie liczby miesigcy
pozostajacych do konca rozliczenia, ale
ostatecznej daty w formacie dd-mm-rrrr. W
przypadku braku zaliczki, ale przy
wystapieniu w nocie formularzy ze
statusem "ZAKWESTIONOWANY"
termin ma by¢ okreslany jako 36 miesigcy.
W zwiazku z tym konieczne jest
wprowadzenia dla formularzy E 125
nowego atrybutu -
"ZAKWESTIONOWANY", réwniez w
wyszukiwarce dokumentoéw

-

2015-12-31
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mozliwo$¢ generowania not RTM
uznaniowych na Oddziaty

dotyczy tylko not z atrybutem: ZRODEO
FINANSOWANIA: WOJEWODA;
funkcjonalno$¢ powinna umozliwic¢
wygenerowanie dokumentacji zgodnie z
szablonami i wydrukowanie jej; po
kazdorazowym przyporzadkowaniu/
zrealizowaniu ptatnosci do formularzy w
ramach tej samej noty obcigzeniowej
system powinien grupowa¢ formularze wg
Oddziatu, ktéry wygenerowat dane
roszczenia i tworzy¢ dokumenty zgodnie z
szablonem; aby funkcjonalno$¢ dziatata
konieczne jest utworzenie stownika z
adresami 16 Oddzialow Wojewodzkich
NFZ oraz stownika kont bankowych
Centrali NFZ (oba stowniki z opcja
modyfikacji); system powinien nadawac
numery sporzadzonym dokumentom wg
mechanizmu:

xxxx/ISO/RRRR

XXXX - (pierwszy wolny) numer
porzadkowy noty w danym roku
kalendarzowym dla danego panstwa

ISO - kod ISO panstwa, ktorego dotyczy
nota obcigzeniowa

RRRR - rok zatwierdzenia noty uznaniowej
RTM

funkcjonalno$¢ ta nie powinna uwzgledniaé
danych historycznych, w zwiazku z tym
mechanizm nadawania numeréw powinien

UPRAWNIENI E | Wojewodzkie po dokonanej przez zostaé okreslony dla kazdego z panstw
9 | 125/ FINANSE panstwo cztonkowskie ptatnosci oddzielnie 1| 2015-12-31
w zwigzku z tym, iz $ciezka do
importowania plikow do ptatnosci za
formularze w ramach danej noty (zaréwno
pierwotnej jak i korygujace) juz
funkcjonuje, nalezy rozszerzy¢ ja o
importowanie pliku z formularzami mozliwo$¢ importowania formularzy
UPRAWNIENI E | korygujacymi z innej noty niz ta, ktora | korygujacych z innych not pierwotnych.
10 | 125/ FINANSE jest optacana Uprawnieni-modut platno$ci. 2| 2015-12-31
po zrealizowaniu ptatnosci w
momencie generowania ,,wydruku do
excela” powinny by¢ uwzgledniane
kolejne czynnosci, tzn. kraj dokonuje I
wplaty (tabela zawiera dane w podziale
na rodzaje $wiadczen: warto$¢ noty,
wplata kraju, pozostalo do zaptaty),
przy Il wptacie odpowiednio: warto$¢
noty, I wptata kraju, II wptata kraju,
pozostato do zaplaty i analogicznie w
zalezno$ci od ilo$ci wplat. Ponadto w
przypadku przeksiggowan rowniez
UPRAWNIENI E | powinny one zosta¢ uwzglgdnione w
11| 125/ FINANSE tabeli. 2| 2015-12-31
Podstawa prawna: Zarzadzenie Biura
Ksiggowosci NFZ
obecnie w SOFU generuja si¢ zestawienia
w oparciu o szablony, nie wszystkie
konieczne do rozliczania dokumenty
generuja si¢ z systemu, gdyz rézne
zmiana zatacznikow obstugujacych zarzadzenia BK NFZ dodawaty kolejne
UBEZPIECZENI E | dotacje w Centrali NFZ i Oddziatach wzory nieimplementowane dotychczas do
12 | 125/ DOTACJA Wojewoddzkich NFZ SOFU 2| 2015-12-31
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UBEZPIECZENI E
125

umozliwienie wyboru formularzy
kwestionowanych i dopisywanie przy
nich daty wystania kwestionowania i
daty otrzymania kwestionowania przez
dhuznika i wyliczenie czy czas
odpowiedzi miesci si¢ w
przewidzianych terminach, opcja
powinna by¢ réwniez dostgpna poprzez
dokonanie importu pliku zawierajacego
numer formularza i wspomniane daty

Podstawa prawna: Decyzja KA nr S9.
Wymaganie wynika z okreslonych przez
Komisje¢ Administracyjng ostatecznych
termin6w udzielenia odpowiedzi na
kwestionowanie danego formularza E 125.
W zwiagzku z tym, funkcjonalno$¢ ma
umozliwia¢ zapisanie przy kazdym
formularzu E 125 daty wystania
kwestionowania do dtuznika, daty
otrzymania kwestionowania przez dtuznika
i daty wptywu odpowiedzi na
kwestionowanie do wierzyciela.
Funkcjonalno$¢ powinna by¢ mozliwa do
realizacji poprzez r¢gczne wprowadzenie
poszczegolnej z dat, jak i zaimportowanie
do systemu pliku excel z danymi:

- numer formularza

- data wystania kwestionowania

- data wplywu kwestionowania

- data wplywu odpowiedzi na
kwestionowanie

System powinien wylicza¢ i wyswietla¢
liczba miesigcy, jaka uptyneta od konca
miesigca, w ktorym kwestionowanie
wptyneto do dtuznika do dnia wptywu
odpowiedzi na kwestionowanie do
wierzyciela. Jezeli liczba ta przekroczy 12
miesigcy lub jezeli w ciagu tych 12
miesigcy nie zostanie wprowadzona data w
polu data wptywu odpowiedzi na
kwestionowanie, powinien wyswietlac si¢
komunikat ostrzegawczy. Funkcjonalnosé
nie powinna uwzglednia¢ danych
historycznych

N

2015-12-31

14

UPRAWNIENI E
125

umozliwienie wyboru formularzy
kwestionowanych i dopisywanie przy
nich daty otrzymania kwestionowania
przez dhuznika i wyliczenie czy czas
przekazania kwestionowania miesci si¢
w przewidzianych terminach, opcja
powinna by¢ réwniez dostgpna poprzez
zapewnienie mozliwosci importu pliku
zawierajacego numer formularza i
wspomniane daty

Podstawa prawna: Decyzja KA nr S9.
Wymaganie wynika z okreslonych przez
Komisj¢ Administracyjng ostatecznych
terminow udzielenia odpowiedzi na
kwestionowanie danego formularza E 125.
W zwiazku z tym, funkcjonalno$¢ ma
umozliwia¢ zapisanie przy kazdym
formularzu E 125 daty otrzymania
kwestionowania przez NFZ, automatyczne
wyliczenie ostatecznej daty wpltywu
kwestionowania przez dtuznika (12
miesiecy od konca miesigca, w ktérym
wplyng¢to kwestionowanie) oraz r¢czne
wpisanie daty wystania odpowiedzi na
kwestionowanie. Funkcjonalno$¢ powinna
by¢ mozliwa do realizacji poprzez rgczne
wprowadzenie poszczegodlnej z dat, jak i
zaimportowanie do systemu pliku Excel z
danymi:

- numer formularza

- data wplywu kwestionowania

- ostateczna data wptywu odpowiedzi na
kwestionowania

- data wystania odpowiedzi na
kwestionowanie

funkcjonalnos¢ nie powinna uwzgledniac
danych historycznych

N

2015-12-31
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zwigkszenie "przepustowosci"
systemu, aby nie byto koniecznosci
dzielenia zestawienia formularzy

nie ma mozliwo$ci otworzenia pliku Excel

UPRAWNIENI E | zalaczonych do noty na 2 oddzielne zawierajacego wigcej niz kilka tysigcy
15| 125 zestawienia formularzy E125 zalaczonych do noty. 2| 2015-12-31
zwickszenie wydajnosci systemu, aby
przy importowaniu ptatnosci z pliku nie ma mozliwo$ci zaimportowania pliku w
UPRAWNIENI E | umozliwi¢ import wigcej niz 5000 procesie wykorzystania ptatnosci, jezeli w
16 | 125/ FINANSE rekordow z pliku pliku jest wigcej niz 2000 pozycji. 1| 2015-12-31
podczas operacji realizacji ptatnosci w
nocie system powinien umozliwia¢
wskazywanie formularzy E 125
zalaczonych do innej noty, ktdre maja
zostaé optacone ta samg ptatnoscia, wige
nalezy dodac¢ do istniejacej listy rozwijanej
mozliwo$¢ wykorzystania w ptatnosci | wyszukiwania opcje "ze wszystkich not";
za jedna note, formularzy zataczonych | funkcjonalno$¢ ta powinna by¢ rowniez
UPRAWNIENI E | do innej noty (réwniez jako import mozliwa do realizacji jako import pliku z
17| 125/ FINANSE formularzy z pliku) numerem formularza i kwota 2| 2015-12-31
obecnie istnieje mozliwos¢ powigzania
jednej wprowadzanej kwoty z jedna nota
obcigzeniowa; system powinien umozliwi¢
powiazanie jednej kwoty z wigcej niz jedng
nota tak, aby przy kazdej wybranej nocie
widniata mozliwo$¢ wpisania kwoty;
system powinien kontrolowa¢ czy suma
UPRAWNIENI E | mozliwo$¢ przypisywania jednej wpisanych przy pojedynczych notach kwot,
18 | 125/ FINANSE platnosci do kilku not jest zgodna z ogdlna wpisana kwota 2| 2015-12-31
umozliwienie przechodzenia pomiedzy
UPRAWNIENI E | stronami w przypadku wigcej niz 10
19 | 125 platno$ci powiazanych z dana nota 3| 2016-06-30
wprowadzenie dodatkowego kryterium
réznicowania dokumentow przed w procesie zatwierdzania not za osoby
generacja i zatwierdzaniem zestawienia | uprawnione brak jest kryterium
zbiorczego Centrali NFZ i noty réznicowania w przypadku panstw, dla
UPRAWNIENI E | ksiggowej — wg nazwy instytucji ktorych noty generowane sa dla wigcej niz
20| 125 tacznikowej. jednej instytucji tacznikowej 3| 2016-06-30
dodanie nowego dokumentu
uprawniajacego — 123/ DAL (Tak jak
UPRAWNIENI E | zmieniono nazwg w CWU -
21125 E123/DA1) 3| 2016-06-30
mozliwo$¢ odtwierdzania not
obciazeniowych oraz zestawien
UBEZPIECZENI E | generowanych na poziomie Centrali
22125 przez administratora SOFU w DWM 2| 2016-06-30
mozliwo$¢ odtwierdzania not
obciazeniowych oraz zestawien
UPRAWNIENI E | generowanych na poziomie Centrali
23]125 przez administratora SOFU w DWM 2| 2016-06-30
wyszukiwarka not powinna mie¢ opcje
eksportu danych do pliku zgodnego z
szablonem i wydrukowania go; kwoty not
powinny by¢ "pogrupowane" wg waluty
wystawienia, a przeliczane na PLN wg
kursu EBC z dnia ich wystawienia -
UBEZPIECZENI E | wyszukiwarka not powinna mie¢ opcj¢ | informacja ta jest zapisywana w atrybucie
241125 eksportu danych do pliku i wydruku noty podczas jej wprowadzania do systemu 3| 2016-06-30
w wyszukiwarce not doda¢ atrybuty:
UBEZPIECZENI E | data wystawienia od i do i data wplywu
25125 odido 3| 2016-06-30

22



26

FINANSE

wyszukiwarka platnosci powinna mie¢
opcje¢ eksportu danych do pliku i
wydruku

wyszukiwarka platno$ci powinna mie¢

opcje eksportu danych do pliku zgodnego z

szablonem i wydrukowania go

3| 2016-06-30

27

UBEZPIECZENI E
125

wyszukiwarka not powinna mie¢
mozliwo$¢ wyszukiwania w oparciu o
instytucje¢ tacznikowa

3| 2016-06-30

28

UPRAWNIENI E
125

wyszukiwarka not powinna mie¢ opcjg

eksportu danych do pliku i wydruku

wyszukiwarka not powinna mie¢ opcje
eksportu danych do pliku zgodnego z
szablonem i wydrukowania go

3| 2016-06-30

29

UPRAWNIENI E
125

zwigkszenie zakresu danych o
formularzach E 125, ktore pojawiaja
si¢ w wynikach wyszukiwania
eksportowanych do pliku

wyszukiwarka not powinna mie¢ opcjg
eksportu danych do pliku zgodnego z
szablonem i wydrukowania go;

Zamawiajacy przekaze stosowny szablon;

w

2016-06-30

30

OGOLNE

do stronicowania doda¢ opcj¢ "idz do
strony"

w

2016-06-30

31

UBEZPIECZENI E
125

mozliwo$¢ wprowadzenia korekty do
noty E 125 z poziomu listy not
pierwotnych

analogicznie jak w przypadku formularzy
E127

3| 2016-06-30

32

UBEZPIECZENI E
125

rozszerzenie mozliwosci
wprowadzania odstapienia od
formularza réwniez poprzez
umozliwienie wskazania kilku i wigcej
formularzy, ktorych dotyczy jedno
pismo informujace o odstapieniu i
wpisanie dla wszystkich wskazanych
roszczen jeden raz: numeru pisma, daty
wystawienia i daty wplywu, a takze
umozliwienie zaimportowania pliku z
numerami formularzy, ktorych dotyczy
odstapienie, numeru pisma, daty
wystawienia i daty wptywu, aby
podczas importu system oznaczat
odstapienia

2| 2016-06-30

33

UBEZPIECZENI E
125/ DOTACJA

do atrybutu "typ raportu" dodac¢
mozliwo$¢ wpisania "z kalendarza"
"daty od" i "daty do"

3| 2016-06-30

34

UBEZPIECZENI E
127

obecnie system pozwala na rozliczenie
not, ktore zostaly wystawione w
oparciu o dwie stawki ryczattowe do
niej przypisane. Nalezy dostosowaé
system tak, aby umozliwiat rozliczanie
not, ktore bylyby wystawione w
oparciu o trzy stawki ryczattowe

Podstawa prawna: Rozporzadzenia
883/2004 i 987/2009

-

2015-12-31

35

UPRAWNIENI E
127

modut do obstugi odsetek dla
opoznionych ptatnosci za formularze E
127

Podstawa prawna: Decyzja KA nr S9 / tak

jak punkt 5.

-

2015-12-31

36

UBEZPIECZENI E
127

stworzenie algorytmu wyliczania
ostatecznej daty ptatnosci za note do
konkretnego dnia w roku.

Podstawa prawna: Decyzja KA nr S9

[y

2015-12-31

37

UBEZPIECZENI E
127

umozliwienie wyboru formularzy
kwestionowanych i dopisywanie przy
nich daty wystania kwestionowania i
daty otrzymania kwestionowania przez
dtuznika i wyliczenie czy czas
odpowiedzi miesci si¢ w
przewidzianych terminach.

Podstawa prawna: Decyzja KA nr S9

-

2015-12-31
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38

UBEZPIECZENI E
127

nalezy dostosowa¢ podglad noty tak,
aby w podgladzie noty doda¢ np.
oddzielng zaktadke "terminy", w ktorej
znajdowatyby si¢ takie informacje jak:
data pierwszego i kolejnych rozliczen,
czy platnos¢ dokonana przez NFZ byta
zaliczka, czy nie, data ostatecznego
rozliczenia noty po uwzglednieniu
ewentualnych zaliczek

Podstawa prawna: Decyzja KA nr S9

2015-12-31

39

UPRAWNIENI E
127

stworzenie algorytmu wyliczania
ostatecznej daty ptatnosci za notg do
konkretnego dnia w roku. Analogicznie
do pkt. 36

Podstawa prawna: Decyzja KA nr S9

2015-12-31

40

UPRAWNIENI E
127

umozliwienie wyboru formularzy
kwestionowanych i dopisywanie przy
nich daty otrzymania kwestionowania
przez dluznika i wyliczenie czy czas
przekazanie kwestionowania miesci si¢
w przewidzianych terminach.

Podstawa prawna: Decyzja KA nr S9

2015-12-31

41

UPRAWNIENI E
127

nalezy dostosowac system tak, aby
umozliwiat odznaczanie tych
formularzy E 127, ktére miatyby zostac
oplacone w przysztosci, a nastgpnie
bytyby optacane wskazang przez
uzytkownika platnoscia

Podstawa prawna: Decyzja KA nr S9.

W przypadku czgsci krajow, informuja one
kolejno w pismach o optaceniu w
przysztosci danych formularzy E 127. Po
uptywie okreslonego czasu zostaje
dokonana ptatno$é.

2015-12-31

42

UPRAWNIENI E
127

udostepnienie mozliwo$ci generowania
z systemu sald dla kazdego panstwa;
zamieszczenie Wzorow pism w sprawie
sald do panstw UE/EFTA

2016-06-30

43

UBEZPIECZENI E
127

umozliwienie uznawania przez OW
NFZ formularza E 127 bez
konieczno$ci wyboru dokumentu
uprawniajacego (lub dostosowanie
systemu w zakresie uznawania
formularza E 127 w sytuacji, gdy
istnieje kilka dokumentow
uprawniajacych w jednym roku dla
jednej osoby)

2016-06-30

44

UBEZPIECZENI E
127

dostosowanie, aby przycisk "ZAPISZ"
po wypehieniu danych dotyczacych
noty za osoby ubezpieczone,
jednoczesénie przekazywal note¢ do
rezerwy (wowczas nalezy usunac¢
przycisk "REZERWA")

2016-06-30

45

UBEZPIECZENI E
127

dodanie w wyszukiwarce filtrowania
not wg statusu ,,NIJEANULOWANA”

2016-06-30

46

UBEZPIECZENI E
127

modyfikacja wyszukiwarki tak, aby
przy podsumowaniu liczby pozycji
pojawiato si¢ rowniez podsumowanie
ogolnej kwoty, na ktdra opiewaja
tacznie wszystkie wykazane pozycje

2016-06-30

47

UBEZPIECZENI E
127

pole uwagi jako oddzielna zaktadka w
podgladzie noty, a nie wiersz na dole;
powinno by¢ aktywne tak, aby w
kazdym momencie mozna bylo co$ do
niego wpisac

2016-06-30

24



48

UBEZPIECZENI E
127

umozliwienie wyszukiwania not tak,
aby pod nota pierwotng od razu
wykazywane byly przypisane jej noty
korygujace (np. dodanie przy
wyszukiwaniu po statusie noty filtru
"KORYGOWANA +
KORYGUJACA")

2| 2016-06-30

49

UBEZPIECZENI E
127

doda¢ w podgladzie ptatnosci nr noty
nadany przez Centrale NFZ

3| 2016-06-30

50

UBEZPIECZENI E
127

nalezy dostosowac system tak, aby
umozliwial wprowadzenie korekty z
poziomu wyszukiwarki dokumentéw E
127 poprzez kliknigcie odpowiedniej
ikonki, znajdujace;j si¢ przy uprzednio
wyszukanym formularzu pierwotnym

obecnie system pozwala na dodanie korekty
do formularza E 127 z poziomu noty
pierwotnej.

3| 2016-06-30

51

UBEZPIECZENI E
127

rozszerzenie mozliwosci
wprowadzania odstapienia od
formularza roéwniez poprzez
umozliwienie wskazania kilku i wigcej
formularzy, ktorych dotyczy jedno
pismo informujace o odstapieniu i
wpisanie dla wszystkich wskazanych
roszczen jeden raz: numeru pisma, daty
wystawienia i daty wptywu

2| 2016-06-30

52

UBEZPIECZENI E
127

w wyszukiwarce not doda¢ atrybuty
wyszukiwania: data wystawienia od i
do i data wptywu od i do

3| 2016-06-30

53

UBEZPIECZENI E
127

dodanie kolejnego arkusza przy
wygenerowanym zestawieniu do danej
noty, w ktorym znajdowatoby si¢
"rozliczenie rezerwy"

3| 2016-06-30

54

UBEZPIECZENI E
127/
UPRAWNIENI E
127

umozliwienie przyporzadkowania do
noty oraz formularza numeru nadanego
przez instytucje facznikowa panstwa
obcego oraz wyszukiwania po tym
numerze danej noty/formularza w
systemie

3| 2016-06-30

55

UPRAWNIENI E
127

dodanie w wyszukiwarce mozliwosci
wyszukiwania noty po numerze,
kwaocie, dacie wystawienia.
Funkcjonalno$¢ istnieje w module
E125.

3| 2016-06-30

56

UPRAWNIENI E
127

dodanie w podgladzie kazdej noty
zaktadki ,, KOREKTY?”, tak aby byly w
niej widoczne wszystkie korekty
dotyczace danej noty wraz z kwota i
data wystawienia korekty oraz
mozliwoscia wejscia w podglad do
danej noty a nastegpnie powrotu do noty
pierwotnej. Funkcjonalnos¢ istnieje w
module E125.

3| 2016-06-30

57

UPRAWNIENI E
127

modyfikacja funkcjonalnosci
wyszukiwania w uprawnionych po
statusie
,,KORYGUJACE+KORYGOWANE";
po zaznaczeniu wyszukiwania po tej
opcji i kliknigciu przycisku SZUKAJ
nie pojawiaja si¢ zadne pozycje

3| 2016-06-30

25



58

UPRAWNIENI E
127

nalezy dostosowac system tak, aby
umozliwiat przeniesienie noty
korygujacej do innej noty, niz ta, do
ktorej pierwotnie zostata przypisana
oraz aby umozliwial pomniejszenie
danej ptatnosci poprzez wskazang
przez uzytkownika kwote i pozwalat na
przypisanie jej do innej noty

w

2016-06-30

59

UPRAWNIENI E
127

mozliwo$¢ dodawania uwag do
wprowadzonych ptatnosci za
uprawnionych w kazdym momencie.

obecnie po dodaniu ptatnosci i jej
zrealizowaniu, trzeba wyczyscic jej
realizacj¢ a nastgpnie odpia¢ od danej noty
i wtedy dopiero mozliwe jest dodanie do
niej uwagi.

3| 2016-06-30

60

UPRAWNIENI E
127

wyszukanie informacji o nadplatach w
module ptatnosci, jesli wystepuja.
Informacja o nadptatach istnieje w
systemie jednak nie jest mozliwe ich
wyszukanie/wylistowanie.

3| 2016-06-30

61

UPRAWNIENI E
127

mozliwo$¢ odtwierdzania not
obcigzeniowych oraz zestawien
generowanych na poziomie Centrali
przez administratora SOFU w DWM.

2| 2016-06-30

62

FINANSE

w wyszukiwarce ptatnosci po
wyszukaniu konkretnych pozycji, przy
podsumowaniu liczby pozycji nalezy
doda¢ kwote¢ ogdlna, na jakie dane
pozycje opiewaja; nalezy dodac¢
réwniez mozliwos¢ wyszukiwania
platno$ci po numerze danej noty, tak
aby system wykazywat wszystkie
platnosci przypisane do danej pozycji;
dodatkowo w przypadku modutu
platnos$ci nalezy udostepnié opcje
eksportu danych do pliku excel, w
ktorym wykazane bytyby rowniez daty
platnosci oraz kwoty korekt (kazda
odrgbnie) do danych not

3| 2016-06-30

63

UPRAWNIENI E
127

nalezy dostosowac system tak, aby
optacajac formularz czgsciowo, byta
mozliwo$¢ wpisania liczby
zaakceptowanych przez kraj miesigcy,
a nie tylko kwoty.

propozycja rozwigzania: udostepnienie
trzech pol: w jedno uzytkownik
wpisywalby liczbe zaakceptowanych
miesiecy, w drugim widniataby stawka
ryczattowa, przypisana do danego
formularza, w trzecim polu wykazywany
bylby iloczyn, wynikajacy z przemnozenia
liczby zaakceptowanych miesigcy oraz
stawki ryczalttowej, przypisanej do danego
formularza; przypisana stawka ryczattowa
powinna widnie¢ w podgladzie kazdego
formularza, niezaleznie od tego czy byt
oplacony, czy nie

3| 2016-06-30

64

UPRAWNIENI E
127

umozliwienie przejscia z danej noty do
zestawienia jej przypisanego i na
odwroét; powigzanie rowniez zestawien
wstepnych z ostatecznymi

3| 2016-06-30

65

UPRAWNIENI E
127

w excelu z wygenerowang nota
dodanie arkusza, ktory bedzie zawierat
zestawienie oraz rozliczenie rezerwy

3| 2016-06-30
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automatyczne wypetnianie pola
"Nazwa inst. facznikowej" w
przypadku, gdy dla danego panstwa

UPRAWNIENI E | przyporzadkowana jest jedna instytucja
66 | 127 facznikowa 3| 2016-06-30
Dostosowanie formatki do wprowadzania
informacji o wniosku zgodnie ze wzorem
okreslonym w Zataczniku 3 do
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 4
listopada 2014 r. w sprawie wydawania
W sekcji dane osoby przewozonej zgody na uzyskanie $wiadczen opieki
dodanie pol Adres e-mail oraz Adres zdrowotnej poza granicami kraju oraz
67 | TRANSPORT korespondencyjny pokrycie kosztow transportu 2| 2015-12-31
Dostosowanie formatki do wprowadzania
W sekcji dane sktadajacego wniosek informacji o wniosku zgodnie ze wzorem
dodanie pol nr Pesel, Data urodzenia, okreslonym w Zataczniku 3 do
Adres zamieszkania, numer telefonu, Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 4
Adres e-mail oraz Adres listopada 2014 r. w sprawie wydawania
korespondencyjny (uzupetnienie zgody na uzyskanie $wiadczen opieki
danych powinno by¢ mozliwe z zdrowotnej poza granicami kraju oraz
68 | TRANSPORT wykorzystaniem interfejsu) pokrycie kosztow transportu 2| 2015-12-31
Dostosowanie formatki do wprowadzania
informacji o wniosku zgodnie ze wzorem
okreslonym w Zataczniku 3 do
Dodanie sekcji o miejscu leczenia w Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 4
kraju, do ktérego ma by¢ listopada 2014 r. w sprawie wydawania
przeprowadzony transport (zakres zgody na uzyskanie $wiadczen opieki
danych analogiczny do sekcji DANE zdrowotnej poza granicami kraju oraz
69 | TRANSPORT PLACOWKI MEDYCZNE] pokrycie kosztow transportu 1| 2015-12-31
Dostosowanie listy podmiotow
sktadajacych wniosek zgodnie z art.
42i ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych, z utrzymaniem obecnych
70 | TRANSPORT zapisOw dla danych historycznych dostosowanie do obecnego stanu prawnego 1| 2015-12-31
Wprowadzenie wymagalnos¢
zaznaczenia pola kosztorysu, w celu
przejscia do czesci B zgodnie z art. 421
ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
71 | TRANSPORT publicznych dostosowanie do obecnego stanu prawnego 1| 2015-12-31
Zmiana nazwy etykiety sekcji dane
placowki medycznej na dane szpitala,
w ktorym przebywa wnioskodawca
zgodnie z art. 42i ustawy o
$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow
72 | TRANSPORT publicznych dostosowanie do obecnego stanu prawnego 1| 2015-12-31
Dostosowanie czg¢sci B do zmian
wprowadzonych ustawg z dnia 10
pazdziernika 2014 r. o zmianie ustawy o
$wiadczeniach opieki zdrowotnej
Dodanie pola maksymalna wysoko$¢ finansowanych ze §rodkow publicznych
73 | TRANSPORT kwoty podlegajacej zwrotowi oraz niektorych innych ustaw 1| 2015-12-31
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Modyfikacja listy status decyzji
zgodnie z § 8 ust. 5 rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 4 listopada
2014 r. w sprawie wydawania zgody na
uzyskanie §wiadczen opieki

zdrowotnej poza granicami kraju oraz
pokrycie kosztow transportu, z
utrzymaniem obecnych zapiséw dla

Dostosowanie czg¢$ci B do zmian
wprowadzonych ustawa z dnia 10
pazdziernika 2014 r. o zmianie ustawy o
$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych

74 | TRANSPORT danych historycznych oraz niektorych innych ustaw 1| 2015-12-31
Dostosowanie czg¢éci B do zmian
wprowadzonych ustawa z dnia 10
pazdziernika 2014 r. o zmianie ustawy o
$wiadczeniach opieki zdrowotnej
Dezaktywowanie pola uzupetienie finansowanych ze §rodkéw publicznych
75 | TRANSPORT kosztorysu - wyszarzenie oraz niektorych innych ustaw 2| 2015-12-31
Dostosowanie czgséci Realizacja do zmian
wprowadzonych ustawa z dnia 10
pazdziernika 2014 r. o zmianie ustawy o
Zmiana etykiety pola rzeczywisty $wiadczeniach opieki zdrowotnej
koszt transportu na kwota dokonanego | finansowanych ze $rodkow publicznych
76 | TRANSPORT zZwrotu oraz niektorych innych ustaw 1| 2015-12-31
Dostosowanie czg$ci Realizacja do zmian
wprowadzonych ustawa z dnia 10
pazdziernika 2014 r. o zmianie ustawy o
Dodanie pola rzeczywisty koszt $wiadczeniach opieki zdrowotnej
transportu (w PLN do 2 miejsc po finansowanych ze $rodkow publicznych
77 | TRANSPORT przecinku) oraz niektorych innych ustaw 1| 2015-12-31
Umozliwienie zarejestrowania listy
rachunkow oraz sekcji
podsumowujacej. W sekcji
podsumowujacej dodanie pol
"rzeczywisty koszt transportu tacznie" | Dostosowanie czg$ci Realizacja do zmian
oraz "kwota dokonanego zwrotu wprowadzonych ustawg z dnia 10
Tacznie", wypehianych automatycznie | pazdziernika 2014 r. o zmianie ustawy o
na podstawie informacji z $wiadczeniach opieki zdrowotnej
poszczegdlnych rachunkéw finansowanych ze srodkow publicznych
78 | TRANSPORT zrejestrowanych do danej sprawy oraz niektorych innych ustaw 1| 2015-12-31
Wprowadzenie ograniczenia dla
uzytkownika w sytuacji, gdy warto$¢
pola "kwota dokonanego zwrotu
tacznie" jest wyzsza niz "wysokos¢
kwoty podlegajacej zwrotowi". Oprocz
odpowiedniego ostrzezenia system
powinien uwzgledni¢ blokade
mozliwosci wprowadzenia wartosci w | Dostosowanie czgsci Realizacja do zmian
polu kwota dokonanego zwrotu w wprowadzonych ustawg z dnia 10
sytuacji, gdy suma tych pol do pazdziernika 2014 r. o zmianie ustawy o
poszczegdlnych rachunkow przekroczy | $wiadczeniach opieki zdrowotnej
wysoko$¢ kwoty podlegajacej finansowanych ze §rodkéw publicznych
79 | TRANSPORT Zwrotowi. oraz niektorych innych ustaw 1| 2015-12-31
Modyfikacja funkcji wycofanie
wniosku. System musi zapewnié¢
zaewidencjonowanie na kazdym etapie
prowadzenia sprawy, faktu jej
zawieszenia lub zakonczenia w trakcie
procedowania przed wydaniem decyzji
80 | TRANSPORT rozstrzygajacej sprawe 2| 2015-12-31
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81

TRANSPORT

System musi umozliwi¢
zarejestrowanie informacji o
ostatecznosci decyzji zawierajacych
m.in. informacj¢ o dacie dor¢czenia
decyzji oraz o dacie, w ktorej decyzja
stala si¢ ostateczna.

2015-12-31

82

TRANSPORT

System musi umozliwi¢
zaewidencjonowanie informacji : Data
dorgczenia decyzji organu I instancji
stronie, Data wniesienia odwotania,
Czy odwotanie uwzglednione w trybie
art. 132 kpa i Data przekazania
odwotania do organu II instancji.

W przypadku, gdy w polu ,,Czy
odwotanie uwzglednione” wybrano
»TAK” system musi umozliwié
uzytkownikowi zarejestrowanie
nowego obrazu sprawy z zachowaniem
dostgpu do pierwotnego i do
wszystkich uprzednio wytworzonych
obrazow sprawy (jezeli wystepuja) i
odpowiednio nada¢ status sprawie.
(System powinien automatycznie
zarejestrowac informacje o
uzytkowniku, czasie wykonania i
przedmiocie operacji w historii
sprawy.)

Rejestracja odwotan - Organ | instancji

N

2015-12-31

83

TRANSPORT

W przypadku, gdy w polu ,,Czy
odwotanie uwzglednione” wybrano
LNIE” system musi umozliwi¢
uzytkownikowi zarejestrowanie
informacji na poziomie organu Il
instancji o sposobie rozpatrzenia
odwotania: Czy odwotanie
dopuszczalne - art. 134 kpa, Data
wptywu odwotania do organu II
instancji, Sposob rozpatrzenia
odwotania - art. 138 kpa, Data
wydania decyzji przez organ Il
instancji i Numer decyzji organu Il
instancji.

W przypadku gdy w polu ,,Sposob
rozpatrzenia odwolania” wskazano, ze
decyzja organu | instancji zostata
przekazana do ponownego rozpatrzenia
system musi umozliwié¢
uzytkownikowi zarejestrowanie
nowego obrazu sprawy z zachowaniem
dostepu do pierwotnego i do
wszystkich uprzednio wytworzonych
obrazow sprawy (jezeli wystepuja) i
odpowiednio nada¢ status sprawie.

W przypadku gdy w polu ,,Sposéb
rozpatrzenia odwotania” wskazano, ze
organ drugiej instancji rozstrzyga
sprawe co do jej istoty system musi
umozliwi¢ uzytkownikowi na poziomie
organu drugiej instancji
zarejestrowanie nowego obrazu sprawy
z zachowaniem dostepu do
pierwotnego i do wszystkich uprzednio
wytworzonych obrazow sprawy (jezeli
wystepuja) i odpowiednio nadaé status
sprawie.

Rejestracja odwotan - Organ Il instancji

N

2015-12-31
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TRANSPORT

System musi umozliwi¢ w oparciu o
modut raportowy prowadzenie oraz
drukowanie Rejestru odwotan.
Zamawiajacy w trakcie prac
analitycznych okresli wymagany
format rejestru do wydruku.

2015-12-31

85

TRANSPORT

Wzruszenie decyzji ostatecznych
System musi zapewni¢ mozliwos¢
zarejestrowania informacji o wyrokach
sadu administracyjnego oraz decyzjach
nadzwyczajnych podjetych w sprawie.
W przypadku gdy z wyroku sadu lub
decyzji nadzwyczajnej wynika
konieczno$¢ ponownego rozpatrzenia
sprawy lub zmiana sposobu
rozpatrzenia system powinien
umozliwi¢ zarejestrowanie nowego
obrazu sprawy.

N

2015-12-31

86

TRANSPORT

Odpowiednie, uwzgledniajace
wprowadzane zmiany,
zmodyfikowanie regut tworzenia
zestawien dotyczacych transportu.
Przebudowa zasad generowania
zestawienia o transporcie -
uwzglednienie wprowadzanych zmian
w strukturze danych oraz w strukturze
bazy danych w module Transport
Ubezpieczeni, Szczegdétowe zasady
tworzenia zestawien beda okreslone w
trakcie wdrazania zmian w Module
Transport.

N

2015-12-31

87

TRANSPORT

Odpowiednie, uwzgledniajace
wprowadzane zmiany,
zmodyfikowanie wyszukiwarki spraw.
Przebudowa wyszukiwarki spraw -
uwzglednienie wprowadzanych zmian
w strukturze danych oraz w strukturze
bazy danych w module Transport
Ubezpieczeni (dodanie nowych
parametréw wyszukiwania,
dostosowanie list wyszukiwania).

-

2015-12-31

88

TRANSPORT

Odpowiednie, uwzgledniajace
wprowadzane zmiany,
zmodyfikowanie funkcji historii
sprawy. System musi zapewnic
ewidencjonowanie w historii sprawy
informacji o dokonywanych zapisach
w systemie w pelnym zakresie modutu
Transport Ubezpieczeni rowniez w
zakresie nowo dodanych
funkcjonalnosci (np. informacji o
rejestracji odwotania) na zasadach
obowiazujacych dla dotychczasowych
wpisow w historii (kto i kiedy
zapisywat dane w systemie, kto i w
jakim zakresie modyfikowat uprzednio
zapisane dane).

N

2015-12-31
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TRANSPORT

Odpowiednie, uwzgledniajace
wprowadzane zmiany,
zmodyfikowanie uprawnien. Dodanie
oddzielnych uprawnien, szczegdlnie w
zakresie zmian opisanych w pkt 82, 83
i85

2015-12-31

90

TRANSPORT

System musi umozliwi¢ wsteczna
zmiang¢ sposobu zarejestrowania
wszystkich wnioskéw, ktore powinny
by¢ prowadzone w oparciu o przepisy
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2014 r.
0 zmianie ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych oraz niektorych
innych ustaw, zgodnie z
wprowadzonymi zmianami

N

2015-12-31

91

Modut
weryfikacyjny

W przypadku, gdy po stronie sytemu
do obstugi zwrotow z art. 42 b ustawy,
bedzie istniata mozliwo$é, obstuzenia
przedmiotowej komunikacji, system
powinien zapewni¢ mozliwo$¢
odebrania i systematycznego
aktualizowania Repliki zwrotow z art.
42 b ustawy w systemie SOFU
zawierajacej informacj¢ o danych
identyfikacyjnych osoby, ktorej
dotyczy wniosek o zwrot oraz o
$wiadczeniach, ktorych dotyczy zwrot
(m.in. okres udzielenia $wiadczen) oraz
o0 sposobie zakonczenia sprawy o
zwrot. System powinien umozliwi¢
weryfikacje wprowadzanych
$wiadczen z przedmiotowa replika i
wyswietli¢ komunikat dla
uzytkownika, iz jest zarejestrowana
sprawa o zwrot dla tej samej osoby z
art. 42b, ktora dotyczy $wiadczen
udzielonych w okresie ktorego dotyczy
rejestrowany formularz oraz na terenie
Panstwa z formularza.

W przypadku, gdy po stronie sytemu
do obstugi zwrotéw z art. 42 b ustawy,
bedzie istniata mozliwos¢, obstuzenia
przedmiotowej komunikacji, system
musi zapewni¢ przekazanie informacji
na podstawie zapytania, iz w ramach
systemu SOFU zostaty rozliczone,
badz sa w trakcie rozliczania
$wiadczenia udzielone w okresie,
ktorego dotyczy wniosek o zwrot na
podstawie art. 42 b oraz na terenie
panstwa, ktorego dotyczy wniosek.
Przedmiotowe informacje powinny by¢
przekazywane bezposrednio z systemu
SOFU poprzez odpowiedni interfejs.

WERYFIKACJA Z SYSTEMEM DO
OBSLUGI ZWROTOW Z ART. 42B
USTAWY

2016-06-30

92

Modut
weryfikacyjny /
E125UB oraz
E127UB

System musi zapewni¢ zarejestrowanie
informacji o postgpowaniach
regresowych w zakresie
umozliwiajacym wygenerowanie tabel
sprawozdawczych T.R.R.1 oraz
T.R.R.2.

W modutach E 125, E 126, E 127 nalezy
umozliwi¢ rejestrowanie informacji o
wszczgeiu postgpowania i jego zakonczeniu
w zakresie umozliwiajacym generowanie
tabel TR.R.1oraz T.R.R.2

N

2015-12-31
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W modutach E 125, E 126, E 127 nalezy

Modut umozliwi¢ rejestrowanie informacji o
weryfikacyjny / System musi zapewni¢ generowanie wszczgeiu postgpowania i jego zakonczeniu
E125UB oraz tabel sprawozdawczych T.R.R.1 oraz w zakresie umozliwiajacym generowanie
93 | E127UB T.R.R.2 poprzez modut raportowy. tabel T.R.R.1 oraz T.R.R.2 2| 2015-12-31
System musi zapewni¢ generowanie
zestawien zbiorczych o regresie na W modutach E 125, E 126, E 127 nalezy
Modut podstawie danych zawartych w umozliwic¢ rejestrowanie informacji o
weryfikacyjny / tabelach sprawozdawczych T.R.R.1 Wszczeciu postgpowania i jego zakonczeniu
E125UB oraz oraz T.R.R.2 poprzez modut w zakresie umozliwiajacym generowanie
94 | E127UB raportowy. tabel T.R.R.1 oraz T.R.R.2 2| 2015-12-31
Zmiana zasad blokowania sprawy do
edycji, tylko sprawy ktore zostaty
UBEZPIECZENI E | zataczone do noty nie moga by¢
95| 126 edytowane z poziomu uzytkownika. 1] 2015-12-31
Dostosowanie do obowiazujacych
przepiséw (ustawa oraz wewngtrzne
zasady rachunkowosci) stownika
UBEZPIECZENI E | zrodet finansowania oraz wzorow not i
96 | 126 zestawien. 2| 2015-12-31
W przypadku mozliwos$ci zmiany
zasad przekazywania po stronie
systemu CWU komunikatu z czescig A
wniosku system musi obstugiwaé
UBEZPIECZENI E | komunikat przekazany automatycznie
97 126 po wygenerowaniu w CWU czgsci A. 2| 2015-12-31
W przypadku wprowadzenia zmiany
oznaczonej nr 97 raport V.5.2 powinien
zawiera¢ informacje o liczbie ztozonych w
danym roku wnioskéw i kwocie na jaka
opiewaja. Ponadto przegladowi powinien
podlega¢ mechanizm agregowania
informacji o liczbie 0s6b dla ktorych
Uwzglednienie zmian w module E 126 | zatwierdzono kwoty do zwrotu i kwocie
Ubezpieczeni w zasadach generacji zatwierdzonych zwrotow (generowanie
98 | RAPORTY raportu V.5.2 biednych wynikdw) 2| 2015-12-31
W raporcie powtarzajacych si¢
formularzy E 125 system powinien
umozliwia¢ nie okres§lanie parametru
rok oraz umozliwi¢ wygenerowanie
wynikow wyswietlonych w formacie
xls. Zawierajacych dodatkowo
99 | RAPORTY informacj¢ o ID importu. 2| 2015-12-31
Uwzglednienie zmian w module
Transport Ubezpieczeni w zasadach
generacji raportu transportu.
Uwzglednienie wprowadzanych zmian
w strukturze danych oraz w strukturze
bazy danych w module Transport
Ubezpieczeni w zasadach generacji
100 | RAPORTY raportu transportu. 3| 2016-06-30
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101

Modut E126

Wprowadzenie zmian w zasadach
przewalutowania w module E 126. W
wyniku przewalutowania waluty obcej
na inna walutg obca nie powinny
podlega¢ ponownemu przeliczeniu
kwoty wyrazone w PLN (w przypadku
zmiany waluty obowigzujacej w Polsce
nie powinny podlega¢ zmianie
odpowiednie kwoty wyrazone w
obowigzujacej w Polsce w momencie
przewalutowania walucie). Zasada nie
dotyczy przewalutowania z waluty
PLN na inng walutg.

2016-06-30

Uwagi do tabeli:

Ilekro¢ mowa o ustawie nalezy prze to rozumie¢ ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkow publicznych (Dz. U. 2015 r. poz. 581)

Ilekro¢ mowa o przepisach o koordynacji nalezy prze to rozumie¢ rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr

883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego (Dz. U L 200 z 7.6.2004, str. 1)
i rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 z dnia 16 wrzes$nia 2009 r. dotyczace wykonywania
rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego (Dz. Urz. UE L 284 z 30.10.2009,
str. 1, z p6zn. zm.)

Warto$¢ w kolumnie ,,PRIORYTET” okresla stopien pilnosci wdrozenia danej funkcjonalnosci gdzie 1 — najwyzszy, 2 $redni, 3

niski.

33



zawarta w dniu
W Warszawie przy ul.
reprezentowanym przez:

ZALACZNIK NR 2 DO SPECYFIKACII

UMOWA Nr

2015 r. w Warszawie pomiedzy Narodowym Funduszem Zdrowia z siedziba
Grojeckiej 186, NIP 107-00-010-57, zwanym dalej ZAMAWIAJACYM,

W wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamowienia w trybie przetargu nieograniczonego,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz.
907 z pézn. zm.), zawarto umowe nastepujacej tresci:

§1 Definicje

1. Na potrzeby umowy, strony nadajg ponizszym pojeciom nastepujace znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Oprogramowanie

Funkcjonalnos$¢

Oprogramowania

Blad

Blad Krytyczny

Dysfunkcja

Obejscie

Naprawa
Oprogramowania

wszystkie sktadniki oprogramowania aplikacyjnego pod nazwa
»System Obshugi Formularzy Unijnych (SOFU)”, okre$lonego
kodami zrédtowymi zamieszczonymi na nosniku CD/DVD
stanowigcym zatacznik nr 1, oraz wytworzonego przez
Wykonawce i odebranego przez Zamawiajacego w trakcie trwania
umowy,

Funkcjonalnosé Oprogramowania zamieszczona na nosniku
CD/DVD stanowigcym zatacznik nr 1, oraz nowa funkcjonalno$é
uzyskana w ramach realizacji ustug serwisu dostosowawczego
bedacych przedmiotem umowy,

dziatanie Oprogramowania niezgodnie z przyjeta
i udokumentowang  Funkcjonalnoscig ~ Oprogramowania,
skutkujace brakiem mozliwosci kontynuowania pracy, dla ktorego
istnieje Obejscie,

dziatanie Oprogramowania niezgodne z przyjeta
i udokumentowana  Funkcjonalnosciq ~ Oprogramowania,
skutkujace brakiem mozliwosci kontynuowania pracy, dla ktorego
nie istnieje Obejscie,

niedogodne lub ucigzliwe dla uzytkownika funkcjonowanie
Oprogramowania, nie bedace Bledem lub Bledem Krytycznym,
utrudniajace jego cksploatacje lub wymagajace poprawy
efektywnosci dziatania wdrozonych modutéw Oprogramowania,

tymczasowe rozwigzanie zastepcze pozwalajace na skuteczng
realizacj¢ zadan Zamawiajacego, obejmujace procedury, programy
komputerowe, urzadzenia lub inne $rodki udostgpniane na czas
usunigcia Bfedu w celu zapewnienia realizacji zadan
wykonywanych przez Oprogramowanie,

usuni¢cie Bledu, Bledu Krytycznego lub Dysfunkcji,
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8)

9

10)

11)

12)

13)

14)

Test Akceptacyjny-
Dostosowania
Oprogramowania

Dzien Roboczy -

Wersja -
Oprogramowania

Zestaw Nowej
Funkcjonalnosci
Oprogramowania

Siedziba -
Zamawiajacego

Zdalny Dostep

Dokumentacja -
Oprogramowania

sprawdzenie  prawidlowosci  wykonania  funkcjonalno$ci
dostosowan

i zmian Oprogramowania wedlug uzgodnionej przez strony,
w trakcie realizacji umowy, procedury (scenariusze testow,
harmonogram ich przeprowadzania), we wskazanym przez
Zamawiajgcego Miejscu i czasie, w oparciu o dane testowe,

dzien od poniedziatku do piatku, z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, a takze kazdy inny dzien wskazany przez
Prezesa NFZ, w liczbie nie wigkszej niz 5 dni rocznie w godzinach
od 8.00 do 16.00 w okresie obowigzywania niniejszej umowy,

stan Oprogramowania (w tym wersja wykonywalna) udostgpniony
przez Wykonawce Zamawiajagcemu na okreslony dzien
i posiadajacy unikalny numer identyfikacyjny. Wersje
Oprogramowania wydawane sg stosownie do potrzeb po
dokonaniu zmiany lub dostosowania Oprogramowania,

zidentyfikowany poprzez odpowiednia numeracj¢ zbior skryptow
i sktadnikow Oprogramowania niezbednych do zainstalowania
i wykonania u Zamawiajacego w celu realizacji ustugi serwisu
dostosowawczego wraz z aktualng dokumentacja
Oprogramowania, opisem  okre$lajacym  zakres  zmian
w Oprogramowaniu oraz umozliwiajagcym wykonanie instalacji,

nastepujace lokalizacje Zamawiajacego znajdujace si¢ na terenie
m. st. Warszawy: 02-390 Warszawa, ul. Grdjecka 186 i 02-103
Warszawa, ul. Hankiewicza 2,

dostep do Oprogramowania za posrednictwem $rodkow
komunikacji  na  odleglos¢, w  szczegdlnosci  sieci
telekomunikacyijnej lub linii transmisji danych typu WAN,

zbiér opracowan i podrgcznikow dotyczacych Oprogramowania,
zawierajacy np.:

1) specyfikacje struktury baz danych, z uwzglednieniem informacji
o tabelach, polach, zakresach dopuszczalnych wartosci, wigzach
integralnosci, indeksach,

2) opis przeptywu danych, zastosowanych interfejsow wymiany
danych oraz zastosowanych standardéw komunikacji, struktury
komunikatow XML 1 ich odzwierciedlenia na struktury baz
danych,

3) instrukcje instalacji, konfiguracji oraz dokumentacje
administratora Oprogramowania, zawierajacg migdzy innymi
minimalne wymagania urzadzen technicznych, na ktorych
Oprogramowanie bedzie funkcjonowato,

4) dokumentacj¢ uzytkownika zawierajaca opis funkcji
oprogramowania dostepnych dla uzytkownika,

5) opis narzgdzi, niezbednych dla tworzenia dodatkowych
raportoOw 1 zestawien — je$li takie narzedzia dostarczone zostaly
wraz z Oprogramowaniem,

6) opis zastosowanych algorytméw, w zakresie wynikajacym
z obowigzujgcego prawa lub uzgodnien migdzy stronami, opis
przeprowadzonych prac analitycznych,

7) specyfikacje przeprowadzonych testow aplikacji i uzyskanych
wynikow,

8) dokumentacj¢ do przeprowadzonych prezentacji i instruktazy.

35



§2. Przedmiot Umowy

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug serwisu biezacego oraz ustug serwisu dostosowawczego

Systemu SOFU.

Swiadczenie ustug serwisu biezacego obejmuje:

1) Naprawe Oprogramowania,

2) konsultacje.

Konsultacje, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2, obejmujg w szczego6lnosci:

1) udzielanie konsultacji i porad, przy uzyciu dedykowanej linii telefonicznej, w godz. 8:00-16:00,
w Dni Robocze,

2) prowadzenie, w siedzibie Zamawiajacego, szkolen i prezentacji dla jego uzytkownikow
I administratorow,

3) wspolprace w opracowaniu wymagan dla Oprogramowania,

4) wspétprace w optymalizacji konfiguracji systemow operacyjnych serwerow i systemow
zarzadzania bazami danych, ktére s3 =zalecane przez Wykonawce do wspotpracy
z Oprogramowaniem niezbednych do jego poprawnej pracy oraz w zakresie analizy wplywu
udostepnianych Zestawow Nowej Funkcjonalnosci Oprogramowania i Wersji Oprogramowania na
posiadane przez Zamawiajacego zasoby systemowe i sprzgtowe,

5) wspotprace w tworzeniu zalecen do przebudowy architektury Oprogramowania z uwzglednieniem
wymagan niefunkcjonalnych Zamawiajacego, w celu poprawy parametrow wydajnosciowych oraz
optymalizacji kosztow zwigzanych z eksploatacja Oprogramowania, ponoszonych przez
Zamawiajacego,

6) udzial w przeprowadzanych przez Zamawiajgcego testach Oprogramowania,

7) wykonanie nietypowych raportow z bazy danych lub przygotowanie zapytan do bazy danych
W celu przygotowania takich raportow.

Swiadczenie ustug serwisu dostosowawczego obejmuje:

1) dostosowanie Oprogramowania w zdefiniowanym zakresie opisanym w zatgczniku nr 13 oraz
niezdefiniowane dostosowanie Oprogramowania, ktorych ostateczny zakres i wymagang forme
prac strony uzgodniag w ramach procedury zgloszenia ustug serwisu dostosowawczego. Wartos¢
dostosowania  Oprogramowania w  zdefiniowanym  zakresie stanowi 40%  serwisu
dostosowawczego, a warto$¢ dostosowania Oprogramowania w niezdefiniowanym zakresie
stanowi 60% serwisu dostosowawczego,

2) dostosowywanie Oprogramowania do wspotpracy z aktualizacjami oprogramowania systemowego
i narzedziowego stanowigcego srodowisko pracy Oprogramowania,

3) zmiany w $rodowisku pracy Oprogramowania — w tym zastosowanie innych rodzajow
oprogramowania systemowego i narzedziowego — W celu poprawy efektywnosci pracy
Oprogramowania oraz ustugi zmian w Oprogramowaniu wynikajgce ze zmiany Srodowiska pracy,

4) prezentacje wprowadzonych do Oprogramowania zmian i dostosowan oraz doradztwo w tym
zakresie, w tym:

a)  utrzymanie przez Wykonawce w Dni Robocze dedykowanej linii telefonicznej
do udzielania doradztwa i porad na temat Oprogramowania (maksymalnie dla 20 osob),

b)  wspolprace w optymalizacji konfiguracji systemow operacyjnych serwerow i systemow
zarzadzania bazami danych, ktére sg zalecane przez Wykonawce do wspdlpracy
z Oprogramowaniem niezbednych do jego poprawnego funkcjonowania,

c) instruktaz dla pracownikéw Zamawiajagcego w obszarze uzytkowania zmienionego
Oprogramowania (maksymalna liczba uczestnikow kazdorazowo 40 0sob).

Ustugi bedace przedmiotem umowy obejmujg przeniesienie przez Wykonawce na rzecz

Zamawiajacego autorskich praw majatkowych i praw autorskich zaleznych do wszelkich sktadnikow

Oprogramowania wytworzonych lub zmodyfikowanych w wyniku realizacji umowy. Przeniesienie

autorskich praw majatkowych odnosi sie do nastepujgcych pol eksploatacji Oprogramowania:

1) odtwarzania,

2) utrwalania,

3)  wprowadzania zmian,

4)  trwatego lub czasowego kopiowania w czgsci lub catosci,

5) przenoszenia,

6)  posiadania,
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7)  projektowania,

8)  uzytkowania,

9)  wprowadzania do obrotu,

10) wprowadzania do pamigci komputerowej z prawem do modyfikacji,

11) tlumaczenia,

12) przetwarzania kodu zrédtowego na posta¢ wykonywalna,

13) adaptacji,

14)  zmiany formy lub innych zmian w oprogramowaniu komputerowym,

15) publikacji czesci lub catosci w Internecie lub innych mediach,

16) produkcji i dystrybucji przez Zamawiajgcego oraz wymieniania we wszelkich materiatach
informacyjnych lub promocyjnych,

17) udzielania sublicenciji.

Za moment przeniesienia autorskich praw majatkowych strony uznaja moment zainstalowania

wytworzonych lub zmienionych sktadnikéw Oprogramowania u Zamawiajacego. Do przeniesienia

praw autorskich maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim

i prawach pokrewnych (Dz. U. 2006 r., Nr 90 poz. 631 z pézn. zm.), a w szczegdlnosci przepisy

art. 74 ust. 4 tej ustawy. Wynagrodzenie z tytulu przeniesienia autorskich praw majatkowych

uwzglednione zostato w wynagrodzeniu, o ktorym mowa w § 9 ust. 2 pkt 2.

W ramach wynagrodzenia o ktorym mowa w § 9 ust. 2 pkt 2, Wykonawca przenosi autorskie prawa

majatkowe do wszystkich prac stanowigcych utwory w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego

1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.)

powstatych w zwiazku z wykonywaniem przedmiotu zamowienia zwanych dalej ,,Utworami”

i zezwala Zamawiajagcemu na korzystanie z opracowan Utwordéw oraz rozporzgdzanie tymi

opracowaniami, tj. udziela Zamawiajacemu prawa zaleznego do Utworow.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 9 ust. 1 przenosi na Zamawiajacego takze

wlasnos¢ nosnikoéw, na ktérych zapisany zostanie przedmiot umowy, o ktérym mowa w ust. 4.

Wykonawca o$wiadcza, ze nie bedzie wzgledem Zamawiajacego wnosit roszczen z tytulu zlecenia

niniejszego zakresu prac niz wynikajacy z zakresu ustug serwisu dostosowawczego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ uzyska¢ zobowigzanie tworcéw Utworu o niewykonywaniu autorskich

praw osobistych do Utworow i zgodzie na wykonywanie autorskich praw osobistych do Utworow

przez Zamawiajacego.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne zamowienia,

aw szczego6lnosci za ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajace z naruszenia praw wlasnosci

intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie

autorskim i prawach pokrewnych, w zwigzku z wykonywaniem zamdowienia okreslonego w ust. 5.

§3. Oswiadczenia, zobowiazania i prawa stron

Strony zobowigzujg si¢ niezwlocznie przekazywac wszelkie dane i informacje, ktére moga mie¢
istotne znaczenie dla realizacji zobowigzan wynikajacych z umowy w terminach i formie pozwalajacej
na skuteczne wypetnianie tych zobowigzan.

Zamawiajacy oswiadcza, iz przystuguja mu autorskie prawa majatkowe i prawa autorskie zalezne
do Oprogramowania i jego dokumentacji.

Na czas realizacji niniejszej umowy i tylko dla celéw z niej wynikajacych, Zamawiajacy upowaznia
Wykonawce do realizacji w jego imieniu niezbednych uprawnien wynikajacych z przystugujacych
Zamawiajacemu majatkowych praw autorskich dotyczacych Oprogramowania i jego dokumentacji.
Powyzsze nie dotyczy przekazania w jakikolwiek sposob majatkowych praw autorskich osobie
trzeciej.

Zamawiajacy o$wiadcza, iz Wykonawca bedzie w okresie trwania niniejszej umowy jedynym
uprawnionym do dokonywania zmian i dostosowan w Oprogramowaniu i jego dokumentacji.
Wykonawca nie ma prawa wykorzystywaé¢ kodow zrodtowych Oprogramowania poza realizacja
niniejszej umowy.

Wykonawca nie ma prawa uzywania nazwy Oprogramowania do oznaczania swoich utworéw poza
realizacjg niniejszej umowy.

Wykonawca, we wspolpracy z Zamawiajacym, zobowigzany jest do sporzadzenia, wedlug wzoru
okreslonego w zataczniku nr 14, w terminie 25 Dni Roboczych od daty zawarcia umowy,
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harmonogramu realizacji zmian w zakresie ustug serwisu dostosowawczego, zdefiniowanych
w zatgczniku nr 13, oraz dostosowan niezdefiniowanych spoza zakresu opisanego zatacznikiem nr 13,
jezeli wystapia. Harmonogram zatwierdzajg Kierownicy Projektu obu stron.
Strony zobowiazujg si¢ do okresowego przegladu zmian harmonogramu, o ktorym mowa w ust. 7 nie
rzadziej niz co miesiac, jezeli Kierownicy Projektow nie ustalg inaczej.
Wykonawca we wspolpracy z Zamawiajacym zobowigzany jest do sporzadzenia, na ostatni dzien
obowigzywania umowy koncowych protokotow opisujacych wszystkie protokoty odbioru:

1) ushug serwisu dostosowawczego,

2) ushug serwisu biezacego.
Do protokotéw koncowych powinna zosta¢ zataczona na nosniku CD lub DVD Dokumentacja
Oprogramowania, aktualna na ostatni dzien obowigzywania umowy. Protokoty koncowe zatwierdzaja
Kierownicy Projektu obu stron.
Wykonawca zobowigzany jest do:

1) wskazania pracownikow do wspotpracy z Zamawiajacym w zakresie niezb¢dnym do realizacji
umowy,
2) utrzymywania aktualnej wersji kodow zrodtowych Oprogramowania na wskazanym przez

Zamawiajacego zestawie komputerowym, przy czym aktualno$¢ kodéw zrodlowych odnosi si¢
do Oprogramowania eksploatowanego oraz bedacego w fazie Testow Akceptacyjnych
Dostosowania Oprogramowania i zapewniona zostanie nie pdzniej niz na koniec Dnia
Roboczego, w ktorym odpowiednia Wersja Oprogramowania zostala przekazana
do eksploataciji,

3) wyraznego oznaczenia kodow zrédtowych Oprogramowania eksploatowanego, dostepnych na

wskazanym przez Zamawiajacego zestawie komputerowym,

4) niezwlocznego informowania Zamawiajacego o organizacyjnych i technicznych

konsekwencjach wprowadzanych zmian oraz modyfikacji,

5) wspoOlpracy w zakresie opracowywania przez Zamawiajacego procedur, ktore stuza do opisu

procesow obiegu informacji (przetwarzania danych), realizowanych lub wspomaganych przez
Oprogramowanie w komorkach i jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego,

6) udzielania odpowiedzi na pytania i wnioski Zamawiajacego w uzgodnionych kazdorazowo

terminach, przy czym odpowiedzi powinny by¢ udzielane na pismie:

a) na wnioski dotyczace zgloszonej potrzeby ustugi serwisu biezgcego Oprogramowania,
ustugi serwisu dostosowawczego Oprogramowania, w ramach ushugi serwisu
dostosowawczego Oprogramowania ustugi prezentacji doradztwa, zgodnie z terminami
wskazanymi w procedurze okreslonej w zalaczniku nr 2a i 2b,

b)  na pozostate wnioski w ciggu 5 Dni Roboczych, liczac od dnia otrzymania danego
whniosku (pytania),

7) opracowywania i przedktadania do akceptacji przez Zamawiajgcego projektdw scenariuszy

i przypadkow testowych kazdorazowo w przypadku Testow Akceptacyjnych Dostosowania
Oprogramowania oraz na pisemna prosbe Zamawiajacego w przypadku zrealizowania ustugi
serwisu biezgcego Oprogramowania,

8) sporzadzania i przedktadania Zamawiajacemu do 10 dnia nastepnego miesigca, miesigcznych

raportow zawierajacych migdzy innymi:

a) informacje o zrealizowanych w ubieglym miesigcu ustugach serwisu biezgcego
i dostosowawczego 1 terminowos$ci ich realizacji oraz ewentualnych opdznieniach
w stosunku do termindw maksymalnych opisanych w umowie,

b)  informacje o ustugach serwisu biezacego i dostosowawczego bedacych w realizacji na
ostatni dzien ubieglego miesigca, ich statusie, ewentualnych zagrozeniach realizacji
terminu, wnioskach, itp.,

C) aktualny harmonogram realizacji zgloszen w zakresie ustug serwisu dostosowawczego,

d)  aktualny wykaz ustug serwisu dostosowawczego Oprogramowania, o ktorym mowa
w § 2 ust. 4,

9) sporzadzania i przedkladania do akceptacji przez Zamawiajacego protokolow ze spotkan

roboczych w terminie 2 Dni Roboczych od dnia spotkania,

10) wskazywania wersji systemu operacyjnego i oprogramowania narzedziowego optymalnego

do wspolpracy z Oprogramowaniem, pod warunkiem, ze te wersje sa wspierane przez
producenta systemu operacyjnego i oprogramowania narzedziowego,

11) zapewnienia srodowiska testowego.
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2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

Zamawiajacy zobowigzany jest do:

przekazania kodoéw zrédtowych Oprogramowania,

przekazania aktualnej dokumentacji Oprogramowania (zawierajacej elementy dokumentacji

uzytkownika, struktury bazy danych, kompilacji i instalacji Oprogramowania),

wskazania pracownikow do wspotpracy z Wykonawca w zakresie niezbednym do realizacji

umowy,

udostgpniania Wykonawcy, w uzgodnionym trybie i terminie, niezbg¢dnego do wykonania

przedmiotu umowy:

a) sprzetu komputerowego,

b)  oprogramowania zainstalowanego u Zamawiajgcego,

C) kontrolowanego dostepu do pomieszczen,

d)  Zdalnego Dostgpu,

dostarczania Wykonawcy informacji niezb¢dnych do realizacji umowy przez Wykonawce,

zwlaszcza w przypadku probleméw z funkcjonowaniem Oprogramowania oraz wymagan

merytorycznych w zakresie zglaszanych potrzeb dokonania zmian lub dostosowania

Oprogramowania,

udostgpnienia Wykonawcy wszystkich przepisow 1 regulaminéw, w tym regulacji

obowiazujacych u Zamawiajacego, ktére moga mie¢ zastosowanie przy realizacji umowy oraz

zapewnienia biezacego dostgpu i mozliwosci zapoznania si¢ znimi przez Wykonawce

W miejscu $wiadczenia ustug w przypadku uzasadnionej potrzeby,

umozliwienia dostepu do okreslonych baz danych, na =zasadach obowigzujacych

U Zamawiajacego, w Siedzibie Zamawiajgcego 1 pod jego nadzorem, na pisemny wniosek

Wykonawcy, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia,

umozliwienia przedstawicielom Wykonawcy pracy roéwniez poza Dniami Roboczymi, po

uprzednim uzgodnieniu termindéw i okreséw, a takze zapewnienia obecnosci w tym czasie

niezbednej liczby upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego,

wspoOlpracy w przeprowadzaniu instruktazy i prezentacji,

udzielania odpowiedzi na pytania i wnioski Wykonawcy w uzgodnionych kazdorazowo

terminach, przy czym odpowiedzi powinny by¢ udzielane na pismie:

a) dla zgloszenia ustugi serwisu biezacego Oprogramowania zgodnie z terminami
wskazanymi w procedurze okreslonej w zataczniku nr 2a,

b)  dla zgloszenia ustugi serwisu dostosowawczego Oprogramowania, zgodnie z terminami
wskazanymi w procedurze okres$lonej w zataczniku nr 2b,

wykonywania, w zwigzku z realizacja przedmiotu umowy, archiwizacji danych w oparciu

0 zalecenia Wykonawcy zawarte w Dokumentacji Oprogramowania, o ktorej mowa w § 6 oraz

na wniosek Wykonawcy,

konsultacji z Wykonawca poprzedzajacych aktualizacje wersji systemu operacyjnego

i oprogramowania narzedziowego w terminach wcze$niej uzgodnionych z Wykonawca.

§ 4. Zarzadzanie realizacja przedmiotu umowy

Dla zapewnienia prawidtowej realizacji przedmiotu umowy strony powotu;ja:

1)

2)

po jednym Kierowniku Projektu, zwanych odpowiednio Kierownikiem Projektu
Zamawiajacego 1 Kierownikiem Projektu Wykonawcy, ktorzy zgodnie z przypisanymi
kompetencjami i obowigzkami zarzadzaja na biezaco w imieniu stron realizacjg przedmiotu
umowy; strony umowy w kazdym czasie mogg zmieni¢ Kierownika Projektu lub powotac jego
zastepceg, zawiadamiajgc drugg strong na pismie,

Komitet Sterujacy - do strategicznego nadzoru nad realizacjg przedmiotu umowy.

Kierownicy Projektu dziataja samodzielnie Iub poprzez osoby przez nich upowaznione -
koordynatoréw zadan wskazanych w upowaznieniu.

Kierownicy Projektu sg odpowiedzialni za realizacj¢ przedmiotu umowy jako calosci. Kierownik
Projektu Zamawiajgcego jest odpowiedzialny w szczegolnosci za wlasciwe okreslanie i zlecanie zadan
do realizacji oraz odbiér ich wykonania, a Kierownik Projektu Wykonawcy jest odpowiedzialny
W szczegdlnosci za prawidlowe i terminowe realizowanie zleconych w ramach umowy zadan.
Kierownicy Projektu s3 zobowiazani $ciSle ze sobg wspotpracowaé, a w przypadku braku
porozumienia zwigzanego w szczegOlno$ci z odmowg realizacji wyznaczonego zadania Kierownik
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11.
12.

13.

14.

15.

Projektu moze zlozyé wniosek o zwotanie posiedzenia Komitetu Sterujacego w celu jego

rozstrzygniecia.

Do kompetencji i obowigzkow Kierownika Projektu Zamawiajacego nalezy w szczegolnosci:

1) koordynacja prac w zakresie realizacji ushug serwisu biezacego i dostosowawczego
Oprogramowania,

2) wskazanie oséb uprawnionych do wspodtpracy z Wykonawca, z jednoczesnym zapewnieniem
odpowiedniego zastepstwa na czas nieobecnosci wskazanych osob,

3) okreslanie priorytetow w zakresie realizowanych przez Wykonawce zadan, termindéw ich
realizacji oraz trybu odbioru przedmiotu ustug, po uzgodnieniu z Kierownikiem Projektu
Wykonawcy,

4) okreslenie formy sprawozdan przedstawianych przez Kierownika Projektu Wykonawcy,

5)  nadzor i kontrola realizacji prac i zobowigzan zgodnie z uzgodnionymi terminami,

6) przyjmowanie i akceptacja protokotéw i sprawozdan z realizacji uslug, w szczegolnosci
sprawozdan, o ktérych mowa w § 9 ust. 5,

7) decydowanie o konieczno$ci przeprowadzenia  Testow Akceptacyjnych Dostosowania
Oprogramowania oraz nadzoru nad ich przygotowaniem i przeprowadzeniem,

8) organizacja i udzial w spotkaniach analitycznych pomiedzy przedstawicielami Wykonawcy
Zamawiajacego,

9) dokonywanie okresowych analiz operacyjnych kluczowych czynnikéw (w tym mozliwych
zmian prawnych) mogacych mie¢ wptyw na przebieg realizacji umowy,

10) przedkladanie sprawozdan, wnioskow, sugestii i propozycji Komitetowi Sterujgcemu zgodnie
z potrzebami.

Do kompetencji i obowigzkow Kierownika Projektu Wykonawcy nalezy w szczegolnosci:

1) dostarczanie Kierownikowi Projektu Zamawiajacego informacji, danych, decyzji i wynikow
uzgodnien w zakresie realizacji przedmiotu umowy,

2) przekazywanie Kierownikowi Projektu Zamawiajacego dokumentacji Oprogramowania
zgodnie z zapisami w § 6,

3) przygotowywanie i przeprowadzanie prezentacji na spotkaniach z Zamawiajacym,

4) przedktadanie do akceptacji przez Zamawiajacego protokoldw ze spotkan analitycznych
w terminie 2 Dni Roboczych od dnia spotkania,

5) przedktadanie sprawozdan, wnioskow, sugestii i propozycji Komitetowi Sterujgcemu zgodnie
z potrzebami.

Kierownik Projektu moze wnioskowaé o zwotanie spotkania zespotow koordynatoréw zadan
z udziatem przedstawicieli obu stron.
Gléwnym zadaniem Komitetu Sterujacego jest strategiczny nadzor nad realizacjg przedmiotu umowy.
W sktad Komitetu Sterujacego wchodzi nie wigcej niz po 3 przedstawicieli wyznaczonych przez
kazda ze stron.
Przewodniczacym Komitetu Sterujgcego jest Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia albo osoba przez
niego upowazniona.
Komitet Sterujacy dziata na podstawie regulaminu, stanowiagcego zatacznik nr 3.
Strony umowy moga w kazdym czasie zmieni¢ swoich przedstawicieli w Komitecie Sterujacym Iub
powotac ich zastepcoéw. Postanowienie strony o zmianie jej przedstawiciela lub powotaniu zastgpcy
powinno by¢ przekazane na piSmie drugiej stronie niezwtocznie, ale nie pdzniej niz na 3 Dni Robocze
przed planowanym spotkaniem Komitetu Sterujacego.
Wykaz Kierownikéw Projektu oraz sktad Komitetu Sterujgcego strony umowy przekaza wzajemnie
w terminie 2 Dni Roboczych po zawarciu umowy.
Zamawiajacy i Wykonawca majg prawo do powotania eksperta (osoby fizycznej lub osoby prawnej
lub jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej) w celu zlecenia wykonania audytu
lub ekspertyzy w zwiazku z realizacja umowy. Zamawiajacy | Wykonawca zobowiazuja si¢
do wspoélpracy z tak powotanym ekspertem, w szczegdlnosci do udostepnienia wszelkich informacji
dotyczacych aktualnego 1 planowanego sposobu realizacji umowy. Powotany ekspert przed
przystapieniem do realizacji ustug i udostgpnieniem mu danych o0sobowych, zobowigzany jest
do ztozenia o$wiadczenia, zgodnie ze wzorem okreslonym w zalaczniku nr 4 oraz do zachowania
poufnoéci w sprawach dotyczacych przedmiotu umowy na warunkach analogicznych jak strony
umowy. Koszty wykonania audytu lub ekspertyzy ponosi strona powotujgca eksperta.

O zakresie audytu lub ekspertyzy i terminie ich wykonania, druga strona zostanie powiadomiona nie

pdzniej niz na 7 Dni Roboczych przed rozpoczeciem audytu lub ekspertyzy.
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§ 5. Zakres i warunki realizacji ustug

Ustugi serwisu biezacego, ustugi serwisu dostosowawczego Oprogramowania oraz prezentacje lub
doradztwo wykonywane beda zgodnie z procedurami opisanymi w zalacznikach nr 2a i 2b.
Wykonawca udziela Zamawiajagcemu na naprawiona, zmieniong lub dostosowang cze$§¢
Oprogramowania, gwarancji na okres 12 miesi¢cy, jednak nie dtuzej niz do dnia zawarcia kolejnej
umowy z innym Wykonawcg, dotyczacej $wiadczenia ustug zblizonych przedmiotem do ustug
objetych niniejszg umowa.

Okres gwarancji, o ktorym mowa w ust. 2, liczony jest od daty podpisania protokotu odbioru ustugi.

Wykonawca dotozy nalezytej starannos$ci w celu zapewnienia, ze powstate w wyniku realizacji ustug

serwisu dostosowawczego zmiany lub dostosowania Oprogramowania wolne sa od bledéw kodu

zrodtowego.

Doradztwo, o ktorym mowa w § 2 ust.4 pkt. 4, §wiadczone bgdzie w Dni Robocze w nastgpujacym

zakresie:

1) rozwigzywania probleméw pojawiajacych si¢ podczas eksploatacji Oprogramowania, w tym
przy pomocy dedykowanej linii telefonicznej, przy czym osobami ze strony Zamawiajacego
upowaznionymi do inicjowania konsultacji telefonicznych z Wykonawca sa osoby wskazane
przez Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego,

2) wspoOlpracy w optymalizacji konfiguracji systemu zarzadzania baza danych wraz
ze wspolpracujacym z nim systemem operacyjnym (zalecanymi przez Wykonawce
do wspotpracy z Oprogramowaniem) dla poprawy funkcjonowania Oprogramowania —
w zakresie i trybie uzgodnionym mig¢dzy Kierownikami Projektow obu stron,

3) konsultacji przy tworzeniu procedur dziatania zwigzanych z eksploatacjag Oprogramowania,

4) konsultacji z zakresu zagadnien technicznych i organizacyjnych dotyczacych Oprogramowania
zwigzanych z przedmiotem umowy,

5) opiniowania przydatnosci i mozliwosci nowych rozwigzan technologicznych, dotyczacych
Oprogramowania,

6) udzialu w spotkaniach w siedzibie Zamawiajacego uzgodnionych migdzy Kierownikami
Projektow obu stron.

Ustugi serwisu biezacego, o ktorych mowa w § 2 ust. 2, realizowane beda przez Wykonawce na

warunkach i w zakresie wynikajacym z umowy, wedlug faktycznych, uzasadnionych potrzeb
Zamawiajacego, bez stosowania przez Wykonawce ograniczen i limitow.
Po uzgodnieniu z Zamawiajacym, ustugi serwisu biezacego wymienione w § 2 ust. 2, Wykonawca
swiadczy¢ moze za posrednictwem Zdalnego Dostegpu, jezeli jest to niezbedne dla realizacji
zgloszenia zgodnie z interesem Zamawiajacego. Wytyczne postgpowania przy udzielaniu Zdalnego
Dostepu opisane sg w Zalaczniku nr 16.

Whiosek o udzielenie Zdalnego Dostepu okresla zatgcznik nr 15.

§ 6. Dokumentacja

Wykonawca do dostarczonego Oprogramowania przekaze Zamawiajacemu dokumentacje

Oprogramowania uzupetniong o uzgodniong przez strony specyfikacj¢ wymagan i opis przeptywu

danych dla nowych i modyfikowanych funkcjonalno$ci Oprogramowania a w szczeg6lnie

uzasadnionych przypadkach — takze opis algorytmow na poziomie szczegdétowosci umozliwiajacym

rozwigzanie powstatego problemu.

Z wersjg Oprogramowania dostarczany jest opis procedury instalacji oraz informacja o zakresie

wprowadzonych zmian w formie pliku tekstowego. W opisie wprowadzonych zmian oraz procedurze

instalacji nalezy poda¢ co najmniej:

1) krotki opis zmian funkcjonalnych wprowadzonych w  poszczegdlnych modutach
Oprogramowania w ramach wersji Oprogramowania,

2) liste skryptow aktualizacyjnych struktury baz danych wraz z krotkim opisem kazdego z nich
oraz kolejnosci ich wykonania w ramach wersji Oprogramowania,

3) opis czynnosci krok po kroku do wykonania w ramach instalacji Wersji Oprogramowania oraz
wymagane ograniczenia podczas instalacji,

4) szacowany czas wykonania instalacji wersji Oprogramowania.
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Po kazdej zmianie lub dostosowaniu Oprogramowania Wykonawca dostarczy dokumentacje w formie
elektronicznej zawierajaca opis zmiany lub dostosowania oraz zmieniony lub dodany fragment
dokumentacji, ktorego dotyczy zmiana.

Dokumentacja Oprogramowania, o ktorej mowa w ust. 1, dostarczana bedzie co 3 miesigce w trakcie
trwania umowy w formie elektronicznej, a na wniosek Zamawiajacego takze w formie papierowej.

§ 7. Bezpieczenstwo Systemu

Wykonawca gwarantuje, ze przekazywane w ramach realizacji umowy sktadniki Oprogramowania,
oraz algorytmy ich dziatania beda zgodne z obowigzujacym stanem prawnym aktualnym na dzien
przekazania przedmiotu ustugi serwisu dostosowawczego Oprogramowania. W przypadku zmiany
stanu prawnego pomi¢dzy dniem zlecenia ustugi serwisu dostosowawczego Oprogramowania a dniem
przekazania przedmiotu ustugi Oprogramowania, kazda ze stron umowy ma prawo wystapi¢ o zmiang
warunkow realizacji ushugi serwisu dostosowawczego Oprogramowania.

Wykonawca zagwarantuje mozliwo$¢ wymiany danych pomigdzy Oprogramowaniem a systemami
informatycznymi podmiotdéw, z ktorymi Zamawiajacy zobowigzany jest wymienia¢ dane zgodnie
Z obowigzujacym stanem prawnym i wedtug formatow uzgodnionych z Zamawiajgcym.

Zamawiajacy zapewnia wymagang ochrone eksploatacji Oprogramowania przez zastosowanie
rozwiazan technicznych i organizacyjnych zgodnie z obowiazujacym stanem prawnym.

§ 8. Ochrona Danych Osobowych

W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowiazkoéw wynikajacych z umowy i wyltacznie
w zakresie niezbgdnym dla wykonania przez Wykonawce takich obowigzkoéw, Zamawiajgcy powierza
Wykonawey przetwarzanie niezbgednych danych osobowych przetwarzanych w  systemie
informatycznym Zamawiajacego w zakresie niezbednym do realizacji umowy na podstawie przepiséw
dotyczacych ochrony danych osobowych i 2z uwzglednieniem zasad obowigzujacych
U Zamawiajacego, jednak wylacznie w siedzibie Zamawiajacego i pod jego nadzorem. Wykonywanie
przez Wykonawce operacji przetwarzania danych w zakresie, celu lub sposobie przekraczajacym
zakres, cel i sposob opisane powyzej wymaga kazdorazowej pisemnej zgody Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ zapozna¢ upowaznione osoby z przepisami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych oraz wewngtrznymi regulacjami Zamawiajagcego w tym zakresie, oraz zobowigzaé je
do ich stosowania, a takze do zachowania w tajemnicy danych osobowych uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem umowy. W celu wykonania niniejszego obowigzku Zamawiajacy zobowigzuje si¢
kazdorazowo dostarczy¢ Wykonawcy odpowiednie przepisy wewngtrzne, ktorych zakres stosowania
przez Wykonawce podlega uzgodnieniu pomigdzy stronami.

Obowigzkiem Wykonawcy jest stosowanie srodkéw zabezpieczajgcych, okreslonych w przepisach
prawa dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych.

W celu wykonania niniejszej umowy Zamawiajacy udzieli dostepu do danych osobowych
gromadzonych przez Zamawiajacego, na zasadach okreslonych w odrebnej umowie o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych, ktorej wzor okresla zatacznik nr 5.

Wykonawca powierzajagc wykonanie umowy podwykonawcy, w zakresie w jakim niezb¢dne bedzie
udostepnienie i przetwarzanie powierzonych mu przez Zamawiajacego danych osobowych,
zobowigzany jest zawrze¢ z podwykonawca umowe zawierajacg postanowienia okreslajace zasady
udostepniania i przetwarzania danych osobowych oraz postanowienia odpowiadajace treSci umowy,
ktorej wzor okreslono w zalgczniku nr 5 a w szczegodlnosci postanowienia § 1. Wykonawca
zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajagcego o zawarciu umowy z podwykonawca, wskazujac
podmiot, z ktérym zostata zawarta.

W terminie 7 Dni Roboczych od dnia zawarcia umowy, ale nie pdzniej niz na dzien przed
rozpoczeciem prac, Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢é Zamawiajagcemu list¢ pracownikow,
wtym podwykonawcow, ktorzy beda realizowali umowe, w zakresie przetwarzania danych.
Kazdorazowa zmiana pracownika albo podwykonawcy wymaga uaktualnienia listy co najmniej na
dzien przez podjeciem prac przez nowego pracownika albo podwykonawce.
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§ 9. Wynagrodzenie

Laczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji umowy nie przekroczy kwoty .................. zt
brutto (stownie: ...........coooiiiiiii, ).

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 sktada sie z:

1)  wynagrodzenia ryczattowego z tytutu realizacji ustug serwisu biezacego,

2)  wynagrodzenia z tytutu realizacji ustug serwisu dostosowawczego.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1 za dany miesigc kalendarzowy $wiadczenia ustug,
bedzie ptatne ryczattem w kwocie ...... zt brutto (slownie: ........................).

W przypadku rozpoczecia Swiadczenia ustug serwisu biezacego przez niepetny miesigc kalendarzowy
(pierwszy lub ostatni miesigc realizacji przedmiotu umowy), wynagrodzenie bedzie obliczane
proporcjonalnie do liczby dni kalendarzowych, w ktorych Wykonawca $wiadczyt ustuge w danym
miesigcu kalendarzowym.

Za dzien zaplaty strony uznaja dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego. Podstawa
wystawienia faktury za serwis biezacy bedzie sprawozdanie z realizacji ustug serwisu biezacego
wedtug wzoru okreslonego w zataczniku nr 6a podpisane przez Wykonawce i zaakceptowane przez
Zamawiajacego.

Limit wynagrodzenia za ustugi serwisu dostosowawczego Wynosi brutto ................... zt
(stownie:............coeeeenn. ). Dla celu obliczenia rzeczywistej wysoko$ci wynagrodzenia stosowana
bedzie stawka  kalkulacyjna  roboczogodziny w  wysoko$ci ...l zt  brutto
(stownie:...........oevinnnnn. ztotych).  Pracochtonno$¢  poszczegolnych — zgloszen — serwisu

dostosowawczego wynika¢ bedzie z ostatniej wersji analizy zgloszenia zatwierdzonej przez
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest wystawia¢ prawidlowo sporzadzone faktury wraz z wymaganymi
sprawozdaniami, odrebnie dla kazdego z tytutow, wymienionych w ust. 2.

Zaptata  wynagrodzenia  nastgpi  przelewem na  rachunek  bankowy  Wykonawcy
1) SRS w ciggu 14 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury wraz z wymaganymi dokumentami.

Za dzien zaplaty strony uznaja dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego. Podstawa
wystawienia faktury za serwis dostosowawczy bedzie zaakceptowane przez Zamawiajacego
sprawozdanie z realizacji ustug serwisu dostosowawczego sporzadzone wg Wzoru zawartego
W zalaczniku nr 6b.

§ 10. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Wykonawca - przed podpisaniem umowy - zobowigzany jest wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego jej
wykonania, w wysokosci 5% (sfownie: pig¢ procent) wartosci brutto okreSlonej w § 9 ust. 1,
W wybranej przez siebie formie, sposrod wymienionych w ustawie.

Zwolnienie wniesionego przez Wykonawce zabezpieczenia nastapi w ciagu 30 dni od dnia wykonania
zamoOwienia i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczen Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania umowy.

§11.  Poufnosé

Wszelkie dane udostepnione lub powierzone Wykonawcy przez Zamawiajacego, w celu realizacji
umowy, sg wytaczng wlasnos$cig Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowiaze w ciggu 5 dni od podpisania umowy pisemnie pracownikow i pracownikow
podwykonawcoéw wyznaczonych (zgodnie z zatacznikiem nr 7) do realizacji przedmiotu umowy
do zachowania tajemnicy, przez podpisanie zobowigzan wedlug wzoru okre§lonego w zatgczniku nr 4
I zobowiazuje si¢ dostarczy¢ takie dokumenty Zamawiajacemu, przed przystapieniem do praktycznej
realizacji umowy przez danego pracownika Wykonawcy lub pracownika podwykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ w czasie obowigzywania umowy, a takze po jej wygasnigciu lub
rozwigzaniu, do traktowania jako poufnych wszelkich informacji, ktoére zostang mu udostepnione lub
przekazane przez Zamawiajagcego w zwigzku z wykonaniem Uumowy, nie udost¢pniania ich
w jakikolwiek sposob osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajgcego 1 wykorzystania ich tylko
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do celow niezbednych do realizacji umowy.
§12.  Odpowiedzialnosé¢

W przypadku braku realizacji lub opdznienia w realizacji ustug serwisu biezacego Oprogramowania,

zgodnie z procedurg opisang w zataczniku nr 2a, Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kary umowne;j

w wysokosci 0,2% (stownie: dwie dziesigte procenta) wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 1,

za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w stosunku do terminow okreslonych w procedurze realizacji

ustug serwisu biezacego. Poczawszy od 4 Dnia Roboczego op6znienia, wysokos¢ kary zwigksza sig
do 0,3% (stownie: trzy dziesiagte procenta) za kazdy dzien opoznienia.

W przypadku braku realizacji lub opdznienia w realizacji ustug serwisu dostosowawczego

Oprogramowania, opisanych w uzgodnionym harmonogramie zgodnie z procedurg opisang

w zalagczniku 2b, Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 0,02% (stownie:

dwie setne procenta) wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 1,za kazdy dzien opdznienia

w stosunku do terminéw uzgodnionych w aktualnym harmonogramie (z uwzglednieniem pozniejszych

uzgodnionych dwustronnie zmian terminéw). Poczawszy od 4 Dnia Roboczego opdznienia, wysokos¢

kar zwigksza si¢ do 0,03% (stownie: trzy Setne procenta) za kazdy dzien opdznienia.

W przypadku rozwigzania umowy w trybie § 13 ust. 2 Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg

umowna w wysoko$ci 15% (stownie: pigtnascie procent) wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9

ust. 1.

W Zadnym wypadku Wykonawca nie jest odpowiedzialny za szkod¢ wywotang zdarzeniami lub

efektami zdarzen takich jak:

1) ingerencja w kody zrodtowe Oprogramowania innych oséb niz Wykonawca jak roéwniez osoby
przez niego pisemnie upowaznione,

2) okolicznosci sity wyzszej.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Zamawiajacego:

1) w przypadku opdznienia w realizacji ustug okreslonych w umowie, jezeli opodznienie
spowodowane jest przyczynami lezacymi po stronie Zamawiajgcego, w szczegolnosci jezeli
wynika z konieczno$ci zabezpieczenia posiadanych przez Zamawiajacego danych, o czym
Zamawiajacy zostal przez Wykonawce powiadomiony;

2) za szkody bedace nastepstwem napraw lub innego rodzaju ingerencji w Oprogramowanie
innych oséb niz Wykonawca lub osoby przez niego pisemnie upowaznione,

3)  jezeli Wykonawca nie bedzie mial mozliwosci przystapienia w uzgodnionym terminie
do wykonywania ustug serwisu biezacego Oprogramowania z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego,

4) w przypadku utraty danych przez Zamawiajacego w wyniku nie zastosowania si¢ do zgloszenia
przez Wykonawce konieczno$ci przeprowadzenia archiwizacji danych.

W przypadku powstania szkody przekraczajacej swa wysokoscia wysokos¢ kary umownej,

Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania od Wykonawcy na zasadach ogdlnych.

W przypadku roszczen osob trzecich z tytutu bezprawnego udostgpnienia ich danych osobowych,

Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ wobec Zamawiajacego za szkodg powstata z tego tytulu

W majatku Zamawiajacego.

Zamawiajacy moze natozy¢ Wykonawcy kar¢ umowng:

1) z tytulu bezprawnego przetwarzania danych osobowych, polegajgcego na udostepnieniu
danych osobowych przez Wykonawce pracownikowi Zamawiajgcego nie wymienionemu
w aktualnym zataczniku nr 7, w wysokosci 2.000,00 zt (stownie: dwa tysigce ztotych)
za jednorazowe udostepnienie danych osobowych,

2) z tytulu bezprawnego przetwarzania danych osobowych, polegajgcego na udostepnieniu
danych osobowych przez Wykonawce osobom trzecim, w wysokosci 10.000,00 zt (stownie:
dziesig¢ tysiecy zlotych) za jednorazowe udostepnienie danych osobowych jednej osoby,
przy czym wysoko$¢ kary wynikajacej z jednego zdarzenia nie przekraczataby kwoty
250.000,00 zt (stownie: dwiescie pigcdziesiat tysigcy ztotych), gdy udostepnienie wystapito
pierwszy raz w trakcie trwania umowy, 500.000,00 zt (stownie: piecset tysiecy ztotych)
w kazdym kolejnym przypadku udostepnienia danych w trakcie trwania umowy,

3) z tytutu naruszenia obowiazkow okreslonych w § 2 ust. 16 umowy, o ktérej mowa w § 8 ust.
4, w wysokosci 2.000,00 zt (stownie: dwa tysiace ztotych) za kazdy dzien uchybienia
W terminie usuni¢cia danych osobowych w ramach danego incydentu z kazdego urzadzenia
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10.

11.

12.

lub no$nika osobno,
4) z tytutu naruszenia obowigzkow okreslonych w § 2 ust. 4 pkt 2 umowy, o ktoérej mowa w § 8
ust. 4, w wysokosci 1.000,00 zt (stownie: jeden tysiac zlotych) za kazdorazowe uchybienie
w odniesieniu do danego incydentu.
Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy wobec Zamawiajacego, przez caly czas trwania
umowy, jak rowniez po jej zakonczeniu lub wygasnieciu, bez wzgledu na podstawe prawna (tak
kontraktowa jak i deliktowa) 1 przyczyne tej odpowiedzialnosci ograniczona jest do szkod
rzeczywistych w majatku Zamawiajacego, z zastrzezeniem ust. 11.
Wykonawca odpowiada za zobowigzania swoich podwykonawcow wilaczonych do realizacji
przedmiotu umowy jak za swoje wiasne.
Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci opisane w niniejszym paragrafie nie obejmuja:
1) przypadkow wyrzadzenia szkody z winy umy$lnej,
2) innych przypadkéw okreslonych bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa,
3) odpowiedzialno$ci wobec Zamawiajacego i 0sob trzecich uregulowanej w umowie, o ktorej
mowa w § 8 ust. 4, z tytulu przetwarzania danych osobowych.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia naliczonej kary umownej i odszkodowania
z przyshugujacego Wykonawcy wynagrodzenia wynikajagcego z wystawionej faktury na co
Wykonawca wyraza zgode.

§ 13. Czas trwania i wypowiedzenie umowy

Zamawiajacy zleca a Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia na rzecz Zamawiajacego ustug

objetych przedmiotem umowy przez okres 36 miesi¢cy od dnia jej zawarcia.

Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowge ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) naruszenia przez Wykonawce obowiazkow okreslonych w § 8 ust. 3 umowy,

2) powierzenia przez Wykonawce wykonania prac, do ktorych jest zobowigzany na podstawie
umowy, osobie trzeciej bez zgody Zamawiajacego,

3) innego razgcego naruszenia przez Wykonawce podstawowych warunkéw umowy.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego naruszenia przez Wykonawce warunkéw umowy

Zamawiajacy wezwie Wykonawce do nalezytego wykonania umowy we wskazanym terminie, nie

dhuzszym jednak niz 5 Dni Roboczych od daty otrzymania wezwania. W szczeg6lnosci za naruszenie

warunkéw umowy przez Wykonawce rozumie si¢ wadliwe $wiadczenie ustug opisanych w § 5,

wielokrotne (co najmniej 2 krotne) niedotrzymanie wymaganych terminéw napraw oraz naruszenie

wszelkich innych postanowien regulujacych obowigzki Wykonawcy.

Niepodjecie przez Wykonawce, czynno$ci ujetych w wezwaniu, o ktorym mowa w ust. 3, badz

wykonanie ich w sposob niezgodny z umowa, uprawnia Zamawiajacego do rozwigzania umowy

za dwutygodniowym okresem wypowiedzenia.

W przypadku braku srodkéw finansowych w budzecie Centrali NFZ na pokrycie przez

Zamawiajacego wydatkow zwigzanych z realizacja zamowienia w latach nastepujacych po roku,

w ktérym zawarto umowe, umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym. W takim

wypadku Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wylacznie taka cze$¢ wynagrodzenia, jaka

proporcjonalnie odpowiada zakresowi wykonania zaméwienia do dnia rozwigzania umowy.

W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy

moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomos$ci o powyzszych okolicznos$ciach.

W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu

wykonania cze$ci umowy.

§ 14. Rozstrzyganie Sporéw

Wszelkie watpliwosci 1 spory zwigzane z waznos$cig, interpretacja lub wykonaniem umowy strony
beda staraly si¢ rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w szczegolnosci
w ramach uzgodnien Kierownikow Projektéw obu stron, Komitetu Sterujacego albo na spotkaniach
przedstawicieli stron.

W trakcie trwania umowy strony zobowigzujg si¢ do rozwigzywania wszelkich zaistnialych
problemow i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspotpracy, przy uwzglednieniu
interesow prawnych i ekonomicznych kazdej ze stron oraz majac na uwadze realizacj¢ celu umowy.
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W  przypadku niemozno$ci polubownego rozstrzygnigcia sporu, strony poddajg spor pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego wilasciwego miejscowo ze wzgledu na glowng siedzibe Centrali
Zamawiajacego w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186.

W przypadku wystgpienia trudno$ci z interpretacja postanowien umowy strony begda si¢ positkowac
postanowieniami oferty Wykonawcy i specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia.

§ 15. Postanowienia Koncowe

Wykonawca za pisemng zgoda Zamawiajacego moze powierzy¢ osobom trzecim wykonanie prac,
do ktorych jest zobowigzany na podstawie umowy.

Strony zobowiagzuja si¢ do wzajemnego informowania si¢ o wszelkich zmianach organizacyjnych
mogacych mie¢ wptyw na realizacje umowy.

Wszelkie zmiany umowy, w tym zalacznikéw, beda dokonywane za zgoda obu stron w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nie uregulowanych w umowie zastosowanie maja przepisy ustawy oraz przepisy Kodeksu
cywilnego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktorym mowa
w § 9 ust. 1, w przypadku zmiany stawek podatku od towardéw i ustug (VAT). Zmiana wynagrodzenia
bedzie polega¢ na doliczeniu do wynagrodzenia netto wynikajgcego ze ztozonej przez Wykonawce
oferty, zmienionej stawki podatku VAT od dnia wej$cia w zycie obowigzywania zmienionej stawki
podatku.

W razie zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace¢ ustalonego na podstawie art. 2 ust.
3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. Nr 200,
poz. 1679 ze zm.) lub zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokos$ci stawki na ubezpieczenie spoleczne lub zdrowotne, ktére beda mialy
wptyw na koszty wykonania zamowienia publicznego przez Wykonawce — wysoko$¢ wynagrodzenia
Wykonawcy zostanie zmieniona odpowiednio do wptywu zmian na koszty wykonania zamowienia.
Umowa zostanie zmieniona z zachowaniem formy pisemnej.

Do umowy dotgczono nastepujace zalaczniki:

Zalacznik nr 1

Nosénik zawierajacy kody zrodtowe oraz dokumentacje Oprogramowania

Zalacznik nr 2a

Procedura realizacji ustug serwisu biezacego Oprogramowania.

Zalacznik nr 2b Procedura realizacji ustug serwisu dostosowawczego Oprogramowania
uzgodnionego w harmonogramie

Zalacznik nr 3 Regulamin Komitetu Sterujacego.

Zalacznik nr 4 Formularz: Zobowiazanie do zachowania tajemnicy.

Zalacznik nr 5 Umowa 0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

Zalacznik nr 6a

Formularz: Sprawozdanie z realizacji ustug serwisu biezacego
Oprogramowania

Zalacznik nr 6b Formularz: Sprawozdanie z realizacji ustlug serwisu dostosowawczego
Oprogramowania

Zalacznik nr 7 Wzér tabeli: Wykaz 0sob po stronie Wykonawcy upowaznionych do dostepu
do danych i informacji objetych poufnoscia.

Zalacznik nr 8 Formularz zgloszenia ushug serwisu biezacego Oprogramowania.

Zalacznik nr 9 Formularz: Protokot odbioru ustug serwisu biezacego Oprogramowania.

Zalacznik nr 10

Formularz zgloszenia ustug serwisu dostosowawczego Oprogramowania.

Zalacznik nr 11

Formularz analizy zgloszenia ushug serwisu dostosowawczego
Oprogramowania.

Zalacznik nr 11a

Formularz pytan do zgloszenia
Serwisu dostosowawczego Oprogramowania.
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Zalacznik nr 12

Formularz: Protokot odbioru ustug serwisu dostosowawczego
Oprogramowania.

Zalacznik nr 13

Wykaz zdefiniowanych zmian w zakresie ustug serwisu dostosowawczego
Oprogramowania.

Zalacznik nr 14

Wzbr harmonogramu realizacji zmian w zakresie uslug serwisu
dostosowawczego Oprogramowania.

Zalacznik nr 15

Whiosek o udzielenie Zdalnego Dostepu.

Zalacznik nr 16

Wytyczne postgpowania przy udzielaniu Zdalnego Dostepu.

Zalacznik nr 17

Procedura przekazywania do Wykonawcy dokumentow elektronicznych
zawierajacych dane osobowe.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

47



Zalacznik nr 1

Nos$nik zawierajacy kody Zrodlowe oraz dokumentacje Oprogramowania.

Na zalaczonym na nos$niku CD/DVD znajduja si¢ kody zréodtowe oraz dokumentacja ,,Systemu Obstugi
Formularzy Unijnych” SOFU.

48



Zalacznik nr 2a

Procedura realizacji uslug serwisu biezacego Oprogramowania.

Ogolne warunki dokonywania zgloszen i realizacji ustug serwisu biezacego Oprogramowania.

Wykonawca dotozy wszelkich staran by mozliwie najszybciej i skutecznie obstuzy¢ zgloszenia
Naprawy Oprogramowania, a w szczegdlnosci wezmie pod uwagg interesy Zamawiajacego.

Zgloszenia ustug serwisu biezgcego Oprogramowania sg przekazywane za pomoca internetowego
Systemu Obstugi Zgtoszen (SOZ) na wypetnionym formularzu wg wzoru w zataczniku nr 8.

Do komunikacji wykorzystywane sg nastgpujace formularze:

1) sprawozdanie z realizacji ustug serwisu biezgcego Oprogramowania - zatgcznik nr 6a,

2) formularz zgloszenia ustugi serwisu biezacego Oprogramowania - zatgcznik nr 8,

3) protokot odbioru pelny/czastkowy ustugi serwisu biezacego Oprogramowania - zatgcznik nr 9.

W Systemie Obstlugi Zgloszen odnotowywane sg informacje niezbedne do udokumentowania faktéw
obstugi zgloszenia wymaganych niniejsza procedura, w tym takie, ktére majg wptyw na zmiang statusu
zgloszenia, a w szczegdlnosci wptywajace na regulacje czasu realizacji zgloszenia.

Zgloszenia beda identyfikowane na podstawie unikalnego numeru zgtoszenia nadanego w SOZ. Numer
powinien pozwala¢ co najmniej na identyfikacje kolejnosci zgloszen w danym roku, typu ustugi
i zglaszajacej jednostki organizacyjnej Zamawiajacego.

Przekazania zgloszen ustug serwisu biezacego do obstugi przez Wykonawce, po uprzednim nadaniu
kategorii zgloszenia, dokonuje Kierownik Projektu Zamawiajacego lub osoba przez niego upowazniona.
Zgloszenia ushug serwisu biezacego opracowane lub przekazane niezgodnie z niniejszg procedura,
W szczegolnosci przekazane przez osoby nieuprawnione nie bedg przyjmowane do realizacji. Zgtoszenia
takie zostang odestane poprzez SOZ do wiadomosci Kierownika Projektu Zamawiajacego lub osoby
przez niego upowaznionej jako wymagajace uzupehienia.

Kazda ze stron zapewni poprawne funkcjonowanie wskazanych w dziale V niniejszego zatacznika,
adresow ushug elektronicznych bedacych w jej dyspozycji, a w szczegdlnosci zapewni takg konfiguracje
serwerow poczty elektronicznej, aby fakt otrzymania korespondencji przychodzacej na wskazane adresy
byt automatycznie potwierdzany przez serwer.

Serwer internetowy stuzacy bezpiecznemu udostgpnianiu przez Wykonawce uzytkownikom sktadnikow
Oprogramowania powinien by¢ tak skonfigurowany przez Zamawiajacego, aby:

1) poprawne oraz zakonczone bledem proby udostepnienia przez Wykonawce poprawek
do oprogramowania, nowych wersji oprogramowania lub innych materialtow byty
odnotowywane w logach serwera — w tym aby mozliwe byto jednoznaczne zidentyfikowanie
doktadnego czasu i daty pierwszej proby udostgpnienia przesytanych materiatow,

2)  poprawne oraz zakonczone bigdem proby pobrania zawartosci byly odnotowane w logach
serwera,

3)  Wykonawca moglt bezposrednio po zakonczeniu przesylania danych uzyskaé potwierdzenie
w postaci logu lub jego fragmentu.

Przekazywanie zgloszen ustug serwisu biezacego Oprogramowania

Zgloszenia ustug serwisu biezgcego Oprogramowania beda przekazywane i zatwierdzane do dalszej
obstugi w Dni Robocze przez Kierownika Projektu Zamawiajacego lub upowazniong przez niego osobe.

W przypadku niedostepnosci SOZ informacje o zdarzeniach zwigzanych ze zgloszeniem w tym takze
zgloszenie przekazywane sg drogg mailowa.

Za termin przyjecia zgloszenia ustug serwisu biezacego Oprogramowania uznaje si¢ termin
zarejestrowania zgtoszenia w SOZ a w przypadku jego niedostepno$ci wystania zgtoszenia na adres
mailowy Wykonawcy lub w przypadku wystania faxem termin jego nadania, przy czym dnia dokonania
zgloszenia nie wlicza si¢ do czasu wykonania ushlugi, jezeli zgloszenie zostato przekazane po godz.
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14.00 tego dnia. W takim przypadku za moment przekazania zgloszenia uwaza si¢ pierwszg minut¢
najblizszego przysztego Dnia Roboczego.

Pojedyncze zgloszenie winno dotyczy¢ jednego problemu lub jednego modulu Oprogramowania.
Zgloszenia zawierajagce niekompletne dane nie beda przyjmowane do realizacji do czasu ich
uzupetnienia. O potrzebie uzupeklienia zgloszenia Kierownik Projektu Wykonawcy poinformuje
niezwlocznie Kierownika Projektu Zamawiajacego, w sposob przyjety dla przekazywania powiadomien
o wprowadzonych zgtoszeniach okreslonych w niniejszym rozdziale.

Wykonawca moze wnioskowa¢ o zmiang kategorii zgloszenia lub o zakwalifikowanie zgloszenia
do realizacji w ramach ushug serwisu dostosowawczego Oprogramowania poprzez przestanie
zgloszenia zmiany w SOZ do Kierownika Projektu Zamawiajacego lub o0soby przez niego
upowaznionej. Po pozytywnej decyzji Kierownika Projektu pierwotne zgtoszenie jest zamykane w SOZ
ze statusem wskazujacym na zmiang kwalifikacji. Decyzja podjeta przez Kierownika Projektu
Zamawiajacego lub osobg przez niego upowazniona decyzja ostateczng. Zambknigte zgloszenie nie
wymaga sporzadzenia protokotu odbioru i traktowane jest jak zgloszenie zrealizowane w terminie
zmiany kwalifikacji zgloszenia.

Do czasu ewentualnej zmiany kategorii lub zmiany kwalifikacji zgloszenia, o ktorych mowa w ust.5,
obowigzujace sg zasady obstugi zgloszenia wiasciwe dla jego aktualnej kategorii i statusu. Dla celow
koncowej oceny prawidlowosci obstugi zgloszenia, wiagzgca jest ostateczna decyzja o nadaniu
zgloszeniu okreslonej kategorii.

Czasy realizacji zgloszenia uslug serwisu biezacego Oprogramowania.

Czas i zakres realizacji zgloszenia uslug serwisu biezacego Oprogramowania uzalezniony jest
od kwalifikacji zgtoszenia do okreslonej kategorii:

1) Bilgd Krytyczny - czas naprawy - w ciggu 12 Godzin Roboczych,

2) Blgd - czas naprawy - okreslony w zgloszeniu, nie krotszy niz 13
Godzin Roboczych.
Obejscie, jezeli takie jest mozliwe, powinno zostac
przedstawione w ciggu 3 Dni Roboczych; czas catkowitego
usuni¢cia Bledu nie pdzniej niz 14 dni, w tym uwzgledniajac
czas na wykonanie niezbe¢dnej analizy zgloszenia,

3) Dysfunkcja - Obejscie, jezeli takie jest mozliwe, powinno zostaé
przedstawione w ciggu 5 Dni Roboczych; czas catkowitego
usunigcia Dysfunkcji nie pézniej niz 21 Dni Roboczych, w tym
uwzgledniajac czas na wykonanie niezbg¢dnej analizy zgloszenia.

4) Konsultacja - Czas realizacji i zakres z uzasadnieniem przedstawiany jest
przez Zamawiajacego. W przypadku niezgloszenia zastrzezen do
tej propozycji przez Wykonawce, zgloszenie przyjmuje si¢ jako
zaakceptowane do realizacji

Czas realizacji zgloszenia jest mierzony od zarejestrowania zgloszenia w SOZ do przekazania
Zamawiajacemu prawidlowo wykonanej ustugi serwisu biezacego Oprogramowania z wytaczeniem
czasu niezbednego do realizacji procesow technologicznych nie lezgcych po stronie Wykonawcy,
a wigzacych si¢ z realizacjg zgloszenia. Czas przekazania przedmiotu naprawy Wykonawca wprowadza
do protokotu odbioru ustugi serwisu biezgcego oprogramowania. Formularz protokotu odbioru ustugi
serwisu biezgcego Oprogramowania okreslony jest w zatgczniku nr 9.
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W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi, ze zglaszany problem nie jest Bledem, Bledem Krytycznym,
Dysfunkcjg, oznacza zgloszenie jako wyjasnione, co jest traktowane jako udostepnienie. Zglaszajacy
moze przekazaé zgloszenie z kategorig Konsultacja.

Nastepujace sekwencje zdarzen badz zdarzenia zmieniajg termin naprawy:

1)  odnotowane w SOZ pytanie Wykonawcy i udzielona przez Zamawiajacego odpowiedz —
0 liczbe minut w Dniach Roboczych, ktére uptynety miedzy odnotowanym w SOZ pytaniem
i odnotowana w SOZ udzielong odpowiedzia,

2)  odnotowany w SOZ wniosek Wykonawcy (np. wniosek o Zdalny Dostep, wniosek o wykonanie
procesu technologicznego, udostepnienie danych niezbednych do diagnostyki btedu itp.) i jego
realizacja przez Zamawiajacego - o liczbe minut w Dniach Roboczych, ktére uptynety miedzy
odnotowanym ztozeniem wniosku w SOZ a jego odnotowana w SOZ realizacja (badz brakiem
zgody na realizacje wniosku),

3)  odnotowana w SOZ decyzja Kierownika Projektu Zamawiajacego o op6znieniu udostgpnienia
przedmiotu ustugi serwisu biezacego ze wzgledu na wazny interes Zamawiajacego, nowy
termin musi by¢ wyznaczony w decyzji,

4)  odnotowany w SOZ spor — o liczbe minut w Dniach Roboczych, ktére uptynety miedzy
odnotowaniem w SOZ przez Wykonawce opisu spornej kwestii a odnotowaniem w SOZ decyzji
Kierownika Projektu Zamawiajacego,

5)  odnotowanie w SOZ odbioru negatywnego — o liczbe minut w Dniach Roboczych, ktéra
uptyneta pomigdzy udostepnieniem a momentem odnotowania w SOZ odbioru negatywnego,

6) po odnotowaniu w SOZ obioru pozytywnego lub automatycznego termin naprawy stuzy
do rozliczenia zgloszenia.

O fakcie udostgpnienia przedmiotu ustugi serwisu biezagcego Wykonawca powiadomi wysylajac
informacj¢ na e-mail Zamawiajacego.

Odbior przedmiotu ustug serwisu biezacego Oprogramowania

Przedmiot ustugi serwisu biezacego Oprogramowania (w tym wersja wykonywalna) udostepniany
bedzie drogg elektroniczng na wskazanym serwerze Zamawiajacego. W wyjatkowych sytuacjach strony
dopuszczaja udostepnianie przedmiotu ustugi serwisu biezacego Oprogramowania na nosnikach CD lub
DVD.
Za moment przekazania przedmiotu ushugi serwisu biezagcego Oprogramowania uznaje si¢ wlasciwy
moment z ponizej wymienionych:
1) rozpoczgcia przesytania przedmiotu ustugi, je$li uzgodnionym serwerem jest serwer
Zamawiajacego,
2)  zakonhczenia przesylania przedmiotu ushugi, jesli uzgodnionym serwerem jest serwer
Wykonawcy,
3)  przekazania przedmiotu ustugi w inny uzgodniony sposob.

Jezeli moment przekazania przedmiotu ushugi nastepuje poza Godzinami Roboczymi uznaje si¢ ze
nastgpit w pierwszej minucie kolejnego Dnia Roboczego.
Protokot odbioru ustugi serwisu biezgcego Oprogramowania Wykonawca sporzadza i udostepnia
w Systemie Obstugi Zgloszen w okresie do trzech dni od daty udostgpnienia przedmiotu ustugi
serwisu biezacego.
Odbidér przedmiotu ustugi serwisu biezgcego Oprogramowania poprzez zatwierdzenie w SOZ
i odestanie protokotu przez Zamawiajacego nastgpi w terminie nie przekraczajacym 15 Dni
Roboczych od dnia udostgpnienia protokotu odbioru.
W przypadku przekroczenia terminu, o ktorym mowa w ust. 4 z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo uznaé ustuge Naprawy Oprogramowania za odebrang
pozytywnie.
W przypadku stwierdzenia, ze udostgpnione Zamawiajagcemu rozwigzanie w czesci albo calosci nie
usuneto zgloszonego Bledu Krytycznego, Bfedu albo Dysfunkcji, Zamawiajacy niezwlocznie informuje
o tym Wykonawce, przekazujac Wykonawcy protokdt odbioru zawierajgcy uwagi, stanowigce
uzasadnienie nieodebrania ustugi serwisu biezacego Oprogramowania.
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V Nadzo6r nad prawidlowoscia zapisow w SOZ

W trakcie rejestracji w SOZ zdarzen zwigzanych z obstuga zgloszenia Strony dotoza staran w celu
zapewnienia aktualnosci, kompletnosci i zgodnosci tych zapiséw z faktycznym przebiegiem procesu
realizacji zgloszenia.

Sprawozdania, o ktorych mowa w § 9 ust. 7 umowy moga byé poddane procesowi wyjasniania
zgodnos$ci zapisow w SOZ ze stanem faktycznym. Proces dotyczy¢ bedzie w szczego6lnosci tych
przypadkow odstepstw, ktorych czas realizacji udokumentowany w SOZ upowaznia do natozenia kar
umownych zgodnie z § 12 umowy:

1)

2)

3)

4)

Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy wykaz zgloszen, ktére zgodnie z umowa i zapisami
w SOZ moga podlega¢ karom umownym zgodnie z trescig §12 umowy w terminie do 5 Dni
Roboczych po otrzymaniu sprawozdania, o ktorym mowa w § 9 ust. 7 umowy,

Wykonawca przedstawi w terminie do 5 Dni Roboczych po otrzymaniu wykazu zgloszen
opisanego powyzej swoje wyjasnienia w stosunku do zgloszen wymienionych w tym wykazie,
dokumentujac je odpowiednio (np. przedstawiajac kopie korespondencji pocztowej, daty
udostepnienia) oraz przedktadajac wyliczenia czasow realizacji tych zgltoszen z uwzglednieniem
ztozonych wyjasnien,

Zamawiajacy przeanalizuje wyjasnienia Wykonawcy i1 podejmie ostateczne decyzje w sprawie
ich uwzglednienia w czesci lub catosci,

Uzgodnione przez Strony zmiany zapiséw dotyczace zdarzen majacych wptyw na okreSlenie
terminu realizacji zgloszenia zostang odnotowane w SOZ.

Niezaleznie od procesu wyjasniania zapisOw opisanego w ust. 2, w przypadku stwierdzenia przez
Wykonawce, iz wskazany zapis zawarty w SOZ nie odpowiada stanowi faktycznemu, Kierownik
Projektu Wykonawcy ztozy do Kierownika Projektu Zamawiajacego pisemny wniosek o poprawe

zarejestrowanych danych zawierajacy co najmniej:

1)
2)
3)
4)

identyfikacje zgloszenia, ktdrego dotyczy wniosek o poprawe danych,
wskazanie aktualnego stanu zapisoéw,

wskazanie wlasciwego stanu zapisow,

wyjasnienie i uzasadnienie korekt i uzupehien.

Kierownik Projektu Zamawiajacego bezzwlocznie ustosunkuje si¢ do wniosku, o ktérym mowa w ust. 3.
i bezzwlocznie poinformuje Kierownika Projektu Wykonawcy o swojej decyzji.

VI.

Adresy uslug elektronicznych i numery faxéw stosowane w procedurze uslug serwisu

biezacego Oprogramowania.

Numer faxu Zamawiajacego do stosowania w komunikacji wynikajacej z procedury serwisowe;j:
(22) 824-07-46

Numer faxu Wykonawcy do stosowania w komunikacji wynikajacej z procedury serwisowej:

Lp. [konto e-mail u Zamawiajacego,
konto e-mail u Wykonawcy,
konto FTP u Wykonawcy

1.

2.

3.

4.

5.
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Zalacznik nr 2b

Procedura realizacji ustug serwisu dostosowawczego Oprogramowania

I. Ogélne warunki dokonywania realizacji ustug serwisu dostosowawczego Oprogramowania

=

Zgloszenia obstugiwane sa w SOZ jezeli nie wystepuja sytuacje opisane w rozdziale IV niniejszej
procedury.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji uslug serwisu dostosowawczego Oprogramowania
uzgodnionego w harmonogramie, zgodnie z terminami uzgodnionymi w harmonogramie.

Strony zobowigzuja si¢ do okresowego przegladu oraz aktualizacji harmonogramu realizacji zmian
w zakresie ustug serwisu dostosowawczego.

Zgloszenia bedg identyfikowane na podstawie unikalnego numeru zgloszenia nadanego w SOZ. Numer
powinien pozwala¢ co najmniej na identyfikacje kolejnosci zgloszen w danym roku, typu ustugi
i zgtaszajacej jednostki organizacyjnej Zamawiajacego.

Kazda ze stron zapewni poprawne funkcjonowanie wskazanych w dziale VIl niniejszego zatacznika,
adresow ushug elektronicznych bedacych w jej dyspozycji, a w szczegdlnosci zapewni taka konfiguracje
serwerow poczty elektronicznej, aby fakt otrzymania korespondencji przychodzacej na wskazane adresy
byt automatycznie potwierdzany przez serwer.

. Rejestracja i zatwierdzanie zgloszenia

Zgloszenie jest rejestrowane w SOZ przez Zamawiajacego.

Zgloszenie ma zawiera¢ dane jednoznacznie je identyfikujace, okreslajace jego zakres, cel realizacji
ustugi oraz inne dane niezbedne do rozpoczecia jego realizacji, zgodnie ze wzorem formularza
zgloszeniowego, okreslonego w zataczniku nr 10 do umowy; Strony moga uzgodni¢ uzupetnienie
zestawu wymaganych danych o dodatkowe dane, co staje si¢ z dniem uzgodnienia obowiazujace.

Dnia dokonania zgloszenia nie wlicza si¢ do czasu wykonania ustugi, jezeli zgloszenie zostato
przekazane po godz. 14.00 tego dnia.

II1. Przekazanie zgloszenia do analizy

=

o

Po odebraniu zgtoszenia Wykonawca przygotowuje analizg.
W trakcie przygotowywania analizy Wykonawca ma prawo kierowa¢ do Zamawiajgcego pytania
zwiazane ze zgloszeniem na formularzu, ktérego wzor okresla zalacznik nr 11a do umowy.
Za datg rozpoczecia obstugi pytan uznaje si¢ date przekazania pytan przez Wykonawce. Za date
zakonczenia obstugi pytan uznaje si¢ date przekazania odpowiedzi na pytania przez Zamawiajacego.
Zalecanym terminem odpowiedzi przez Zamawiajacego jest czas nie dtuzszy niz 5 Dni Roboczych po
dacie przekazania pytania.
Wersje udostgpnianych analiz dla zgtoszenia numerowane sg kolejno zaczynajac od numeru 1.
Udostgpnienie analizy o zmienionej tresci wymaga zwigkszenia numeru wersji analizy.
Okreslenie i rozliczenie czasu realizacji analizy - Pierwsza wersja analizy zgloszenia powinna byc¢
udostepniona przez Wykonawce nie poézniej niz w terminie:

1) 5 Dni Roboczych - dla zgtoszenia o priorytecie ,,bardzo pilne”,

2) 10 Dni Roboczych - dla zgtoszenia o priorytecie ,,pilne”,

3) 15 Dni Roboczych - dla zgtoszenia o priorytecie “’standardowe”,

4) 22 Dni Roboczych - dla zgtoszenia o priorytecie ,,inne”,

liczgc od nastepnego Dnia Roboczego po dacie przekazania zgloszenia do analizy przez Zamawiajgcego.

8.

9.

Strony moga uzgodni¢ inny termin wykonania analizy w dowolnym momencie przed terminem jej
udostepnienia.
Zamawiajacy zatwierdza lub odrzuca wersj¢ analizy nie pézniej niz w terminie:

1) 3 Dni Roboczych - dla zgloszenia o priorytecie ,,bardzo pilne”,

2) 5 Dni Roboczych - dla zgtoszenia o priorytecie ,,pilne”,
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3)
4)

10 Dni Roboczych - dla zgtoszenia o priorytecie ,,standardowe”,
15 Dni Roboczych - dla zgloszenia o priorytecie ,,inne”,

liczac od nastgpnego Dnia Roboczego po dacie udostepnienia wersji analizy przez Wykonawcg.
10. Jezeli Zamawiajacy odrzuci wersje analizy, Wykonawca udostgpni kolejng wersje nie pozniej niz

w terminie:

1) 3 Dni Roboczych - dla zgloszenia o priorytecie ,,bardzo pilne”,
2) 5 Dni Roboczych - dla zgtoszenia o priorytecie ,,pilne”,

3) 7 Dni Roboczych - dla zgloszenia o priorytecie ,,standardowe”,
4) 10 Dni Roboczych - dla zgtoszenia o priorytecie ,,inne”,

liczac od nastepnego Dnia Roboczego po dacie odrzucenia analizy przez Zamawiajacego.

IV. Niedostepnosé¢ SOZ

1. Niedostepnos¢ SOZ moze zglosi¢ dowolna ze stron.

2. Niedostepno$¢ SOZ musi zostaé zgloszona poprzez skuteczne poinformowanie drugiej strony za
pomoca e-mail lub faksu. Trwa ona od momentu, az do czasu powiadomienia o dostgpnosci SOZ przez
Strone zglaszajaca niedostgpnosé SOZ.

3. W czasie niedostgpnosci SOZ wszelkie zdarzenia w procesie zarzadzania zgloszeniami opisane

W niniejszej procedurze interpretowane sa jako rownoznaczne z odnotowaniem w SOZ, gdy

odpowiednia, wynikajaca z procesu zarzadzania zgltoszeniami informacja, w szczegélnosci wypetnione
zgodnie z wzorami formularze, zostanie przekazana poczta elektroniczng albo faksem na uzgodniony
adres email lub numer faksu drugiej strony.

4. Do komunikacji wykorzystywane sa nastepujace formularze:

1)
4)
5)

6)
7)

sprawozdanie z realizacji ustug serwisu dostosowawczego Oprogramowania — zatacznik nr 6b,
formularz zgtoszenia ustugi serwisu dostosowawczego Oprogramowania - zatacznik nr 10,
formularz analizy zgloszenia ustugi serwisu dostosowawczego Oprogramowania - zatgcznik
nrii,

formularz pytan do zgloszenia serwisu dostosowawczego Oprogramowania - zatacznik nr 11a,
formularz protokotu odbioru zgtoszenia ustugi serwisu dostosowawczego Oprogramowania -
zatgcznik nr 12.

5. Po przywréceniu SOZ Strony moga uzgodni¢ uzupelnienie jego zapisOw o zdarzenia, formularze

i informacje zwigzane z zarzadzaniem realizacjg ustug przekazywane w okresie niedostepnosci.

V. Udostepnienie produktow zgloszenia ustlug serwisu dostosowawczego Oprogramowania

1. Produkty zgloszenia ustug serwisu dostosowawczego Oprogramowania beda udostepniane
Zamawiajgcemu na serwerze uzgodnionym przez strony lub w inny uzgodniony w analizie sposob.

2. Za date zakonczenia realizacji zgloszenia ustug serwisu dostosowawczego Oprogramowania uznaje
si¢ date udostepnienia produktow zgloszenia ustug serwisu dostosowawczego Oprogramowania
i zarejestrowanie tego faktu w SOZ.

3. Serwer internetowy stuzacy bezpiecznemu udostgpnianiu przez Wykonawce uzytkownikom
sktadnikéw Oprogramowania powinien by¢ tak skonfigurowany przez Zamawiajacego, aby:

1

2)

3)

poprawne oraz zakonczone bledem proby udostepnienia przez Wykonawce poprawek
do oprogramowania, nowych wersji oprogramowania lub innych materiatow byty
odnotowywane w logach serwera — w tym aby mozliwe bylo jednoznaczne zidentyfikowanie
doktadnego czasu i daty pierwszej proby udostgpnienia przesytanych materiatow,

poprawne oraz zakonczone bledem proby pobrania zawartosci byly odnotowane w logach
serwera,

Wykonawca mogt bezposrednio po zakonczeniu przesylania danych uzyskaé potwierdzenie
w postaci logu lub jego fragmentu.

V1. Odbior przedmiotu ustug serwisu dostosowawczego Oprogramowania
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Warunkiem odbioru ustug serwisu dostosowawczego Oprogramowania jest przekazanie przez
Wykonawce protokotu odbioru zgodnego ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 12 do umowy.

Zamawiajacy dokonuje odbioru ustug serwisu dostosowawczego Oprogramowania w terminie do 15
Dni Roboczych od daty przekazania protokotu przez Wykonawcg.

Odbior ustug serwisu dostosowawczego Oprogramowania polega na stwierdzeniu zgodnosci realizacji
z zatwierdzong analizg zgloszenia lub w inny, opisany w analizie sposéb.

Zamawiajacy dokona odbioru ustug serwisu dostosowawczego Oprogramowania przez potwierdzenie
tego faktu w SOZ oraz zataczenie kopii podpisanego protokotu odbioru.

W przypadku Testow Akceptacyjnych Dostosowania Oprogramowania Wykonawca przedstawia
do akceptacji lub uwag Zamawiajacego projekt scenariuszy testowych nie pdzniej niz na 7 Dni
Roboczych przed planowanym terminem przeprowadzenia testow akceptacyjnych. Zamawiajacy
zastrzega prawo do zgloszenia uwag w terminie 3 Dni Roboczych od daty otrzymania projektu. Uwagi
powinny niezwlocznie zosta¢ uwzglednione przez Wykonawce.

VII. Adresy ustug elektronicznych i numery faxéw stosowane w procedurze uslugi serwisu
dostosowawczego Oprogramowania.

Numer faxu Zamawiajacego do stosowania w komunikacji wynikajacej z procedury serwisowe;j:
(22) 824-07-46

Numer faxu Wykonawcy do stosowania w komunikacji wynikajacej z procedury serwisowe;j:

konto e-mail u Zamawiajacego,
konto e-mail u Wykonawcy,
konto FTP u Wykonawcy

©OoNOoO~WNE
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Zalacznik nr 3

=

10.

Regulamin Komitetu Sterujgcego

Komitet Sterujacy realizuje zadanie okreslone w § 4 ust. 8 umowy w zakresie swoich kompetencji.

Do kompetencji Komitetu Sterujacego nalezy w szczegdlnosci:

1)  rozstrzyganie sporéw zwigzanych z realizacjag umowy pomi¢dzy Kierownikami Projektow obu
stron,

2)  podejmowanie kluczowych decyzji wynikajacych z analiz strategicznych kluczowych
czynnikéw mogacych mie¢ wplyw na realizacj¢ umowy,

3)  reagowanie na sygnaly o sytuacjach wyjatkowych,

4)  mozliwo$¢ dokonywania okresowych przegladow realizacji umowy.

Decyzje podejmuje Przewodniczagcy Komitetu Sterujacego, po wystuchaniu i rozwazeniu

przedstawionych stanowisk Czlonkow Komitetu Sterujacego.

Decyzje, o ktorych mowa w ust. 3, zawierajag pisemne uzasadnienie przedstawione przez

Przewodniczacego Komitetu Sterujacego.

Posiedzenia Komitetu Sterujacego zwotuje jego Przewodniczacy z wiasnej inicjatywy lub na wniosek

Kierownika Projektu jednej ze stron. W przypadku ztozenia takiego wniosku posiedzenie Komitetu

Sterujacego winno si¢ odby¢ w terminie do 10 Dni Roboczych od daty ztozenia wniosku. Cztonkowie

Komitetu Sterujacego winni by¢ zawiadomieni o posiedzeniu co najmniej 3 Dni Robocze przed jego

planowanym terminem.

Zawiadomienia Czlonkow Komitetu Sterujacego dokonuje Przewodniczacy Komitetu Sterujacego

wysylajac fax na numer okreslony dla kazdego Cztonka Komitetu Sterujgcego.

Zawiadomienie, o ktorym mowa w ust. 6 zawiera informacj¢ o przyczynie zwotania Komitetu

Sterujacego, okreslenie miejsca i godziny posiedzenia.

Przewodniczacy moze zaprosi¢ na posiedzenie Komitetu Sterujacego osoby nie bedace Cztonkami

Komitetu Sterujgcego na pisemny wniosek Kierownika Projektu jednej ze stron wskazujacy na

przyczyny zaproszenia.

Przebiegiem obrad kieruje Przewodniczacy Komitetu Sterujacego udzielajac glosu wszystkim

Cztonkom w kolejnosci zgloszenia, przy czym pierwszenstwo w zabraniu gltosu przystuguje stronie,

ktéra wnioskowata o zwotanie posiedzenia. Osobom zaproszonym na posiedzenie Przewodniczacy

Komitetu Sterujacego udziela glosu na wniosek zgloszony przez Cztonka Komitetu jednej ze stron.

Przebieg obrad Komitetu Sterujagcego jest protokotowany. Tres¢ protokolu podlega uzgodnieniu stron

poprzez podpisanie przez Kierownikéw Projektow z obu stron. Zamawiajacy zapewni protokotowanie

przebiegu obrad.
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Zalacznik nr 4
ZOBOWIAZANIE
DO ZACHOWANIA TAJEMNICY

Nazwisko ( -ka) :

Imie (IMIONA )i L. eviiiiiiiiiiie e

Numer identyfikacyjny PESEL: | | | || | || | | | |

Dowdd tozsamos$ci: Seria| | | INr| | | L L L L]

wydany przez

Ja nizej podpisany, potwierdzajac zgodnos¢ moich danych osobowych ze stanem faktycznym, o§wiadczam,
7e:

1)  zapoznalem si¢ z treScig ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
(Dz. U. 2014 r., poz. 1182) i wynikajacych z niej przepisow prawnych,

2)  zostalem uprzedzony, iz dane osobowe i medyczne przetwarzane w Systemie Informatycznym
NFZ podlegaja ustawowej ochronie prawnej [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 2014 r., poz. 1182 ) w zwiazku z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r.
0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych (Dz. U. 2015 r.
581)],

3)  zostalem poinformowany, iz informacje zwigzane z technologia i metodyka ich przetwarzania
w Systemie Informatycznym NFZ, ze wzgledu na wazny interes NFZ, jak rowniez 0sob w niej
ubezpieczonych, podlegaja szczegdlnej ochronie prawnej, W rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503
Z p6zn. zm.),

4)  zobowigzuje sie¢ do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania wszelkich danych osobowych,
medycznych oraz innych danych uzyskiwanych i przetwarzanych przez Narodowy Fundusz
Zdrowia w zakresie i trybie objetym ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze §rodkow publicznych (Dz. U. 2015 r., poz. 581),

5)  zobowiazuj¢ si¢ do nie ujawniania — w ramach wykonywania prac zwigzanych z realizacja
umowy zawartej pomigdzy NFZ a .....ccooeiiiiiiiiinciiiien, informacji objetych tajemnica
stuzbowa w rozumieniu ustawy z dnia 22 stycznia 1999 r. o ochronie informacji niejawnych
(Dz. U. z 2010 r. Nr 182, poz. 1228 z p6zn. zm.).

6) zobowigzuje sie do nie rozpowszechniania nabytej informacji o charakterze technicznym,
technologicznym, organizacyjnym i handlowym, stanowiacych tajemnice NFZ pod rygorem
odpowiedzialnos$ci cywilnej i karnej,

7)  zobowiazuj¢ si¢ do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w zwiazku z realizacja
zadan wynikajacych z przedmiotu umowy zawartej pomiedzy NFZ a ...
................... nawet po wygasnigciu stosunku o prace.

Powyzsze zobowigzanie zachowuje wazno$s¢ w przypadku danych osobowych i medycznych
bezterminowo, a w przypadku pozostalych danych przez caty okres trwania umowy oraz przez
okres 3-lat po jego zakonczeniu.

.................................. dnia .....ocoeeveneee Podpis pracownika & ........cccoocvvvenirnieceee e
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Zalacznik nr 5

UMOWA O POWIERZENIU PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

zawartawdniu ............ 2015 r. w Warszawie pomiedzy:

W zwigzku z podpisaniem umowy nr ............ z dnia ............. , ktorej przedmiotem jest §wiadczenie
ushug serwisu biezacego i dostosowawczego oprogramowania aplikacyjnego ,,System Obslugi Formularzy
Unijnych”, zwanej dalej ,,umowg podstawowa”, strony z uwagi na konieczno$¢ wtasciwego zabezpieczenia

przetwarzania danych osobowych w celu realizacji umowy podstawowej postanawiajg co nastepuje:

§1
Dane osobowe gromadzone w systemie Rejestru Ustlug Medycznych Narodowego Funduszu Zdrowia
stanowig zbior danych osobowych, zwany dalej ,,Zbiorem”, ktorych przetwarzanie jest powierzane
Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy.
Strony uzgadniaja, ze w niniejszej umowie maja zastosowanie definicje okre§lone w umowie
podstawowe;j.
Powierzajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wchodzacych w sktad Zbioru
wylacznie w celu wywigzania si¢ przez Wykonawce z zadan okre§lonych w umowie podstawowej oraz
na okres $wiadczenia ustug z niej wynikajgcych, zgodnie z art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1182 ze zm.). Jednocze$nie Powierzajacy
upowaznia Wykonawce do zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
wchodzacych w sktad Zbioru z podwykonawcg umowy podstawowej, o ile wykonanie obowigzkow
podwykonawcy wymagatoby przetwarzania danych osobowych wchodzacych w sktad Zbioru.

§2
Wykonawca przyjmuje do przetwarzania dane osobowe, wchodzace w sktad Zbioru, w celu realizacji
umowy podstawowej oraz o§wiadcza, iz zna i wypetnia obowiazujace w tym zakresie przepisy ustawy
Zdnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia
i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 Nr 100, poz. 1024)
i zobowiazuje si¢ do przetwarzania danych zgodnie z tymi przepisami oraz do zachowania wymaganej
starannos$ci w zabezpieczeniu powierzonych mu danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 1. o ochronie danych osobowych oraz przepisow wykonawczych.
Wykonawca zobowiazuje si¢, ze bedzie przetwarzal dane osobowe jedynie w zakresie niezbednym dla
realizacji zadan i ustug zleconych Wykonawcy w ramach umowy podstawowej, w sposob i w granicach
okreslonych przez Powierzajgcego.
Powierzajacy wyltacza mozliwo$¢ jakiegokolwiek udostepniania lub rozpowszechniania danych przez
Wykonawce lub jego podwykonawce, a ponadto ich kopiowania w ilosci wigkszej anizeli niezbedna
i przechowywania przez okres dtuzszy anizeli niezbedny dla wykonania danej ustugi lub zadania, przy
czym dopuszcza si¢ wykonywanie kopii zapasowych systemu stosownie do zasad ochrony danych
obowiazujacych u Wykonawcy, a czas przechowywania kopii zapasowych nie bedzie przekraczat
1 miesigca.
Dostep Wykonawcy lub podwykonawcy do danych osobowych odbywa si¢ z zastrzezeniem zachowania
wymogow  dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
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10.

11.

i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé, zgodnie z obowigzujacym porzadkiem prawnym,
urzadzenia i1 systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych. Strony przyjmuja,
jako dyrektywe postgpowania, iz dane osobowe bedg udostgpniane Wykonawcy tylko w takich
sytuacjach w ktorych jest to niezbedne do wykonania zobowigzan umownych, co oznacza, ze
pracownicy Powierzajacego kazdorazowo beda formutowaé zgloszenia do Wykonawcy w taki sposob,
aby — jezeli jest to mozliwe — nie zawieraly danych osobowych. W przypadku koniecznos$ci
przetwarzania danych przez Wykonawce w infrastrukturze

1) Powierzajacego - Wykonawca zwrdci si¢ z wnioskiem o Zdalny Dostep zgodnie
Z wytycznymi opisanymi w zalaczniku nr 16 do umowy podstawowej ,
2) Wykonawcy - dane bedg przekazywane przez Powierzajacego wyltacznie za posrednictwem

bezpiecznych kanalow komunikacyjnych opisanych w zalgczniku nr 17 do umowy
podstawowej, przy czym przekazywanie w ten sposob danych osobowych jest jedynym
dopuszczalnym sposobem ich przekazywania przez Powierzajacego, za$ w przypadku
udostepnienia przez Powierzajagcego danych osobowych poza bezpiecznym kanalem
komunikacyjnym, Wykonawca ograniczy swoje postepowanie wylacznie
do natychmiastowego usunigcia danych, tj. z chwila powzigcia informacji o ich otrzymaniu —
wtym wypadku Wykonawca nie jest zwigzany postanowieniami ust. 16 - oraz
poinformowania Powierzajacego o zaistniatym incydencie.
Powierzajacy wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce lub jego
podwykonawce poza siedzibg Powierzajacego, pod warunkiem stosowania wymaganych procedur
w zakresie bezpieczenstwa i prawidtowosci przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujacym
porzadkiem prawnym.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do ochrony udost¢gpnianych mu danych osobowych, do zachowania ich
W tajemnicy i nie udostgpniania ich osobom trzecim, z zastrzezeniem ust. 15.
Wykonawca oswiadcza, iz wypelnia obowiazujace przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych oraz rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzagdzenia i systemy informatyczne stuzace
do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 Nr 100, poz. 1024) i zobowigzuje si¢
do przetwarzania danych zgodnie z tymi przepisami oraz do zachowania wymaganej starannosci
w zabezpieczeniu powierzonych mu danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 1. o ochronie danych osobowych oraz przepisow wykonawczych.
W ramach zabezpieczenia przekazanych danych osobowych do obowigzkéw Wykonawcy
i podwykonawcy nalezy w szczeg6lnosci:

1) stworzenie i stosowanie przy przetwarzaniu danych osobowych odpowiednich procedur
i zabezpieczen technicznych, informatycznych i prawnych wymaganych przepisami prawa,

2) zapewnienie odebrania o$wiadczen, wedlug wzoréw stanowigcych zatgczniki nr 4 umowy
podstawowej, od 0s6b biorgcych udzial w przetwarzaniu danych osobowych w ramach realizacji
niniejszej umowy,

3) przeprowadzenie wlasciwego szkolenia dla osob realizujagcych umowe w zakresie wymagajgcym
przetwarzania danych osobowych.

4) prowadzenie dokumentacji opisujacej sposOb przetwarzania danych osobowych zaroéwno
w infrastrukturze Wykonawcy jak i w ramach udzielonego zdalnego dostepu, w sposob
pozwalajacy na odtworzenie poszczegdlnych dziatan Wykonawcey i oceng ich dopuszczalnosci,
W tym w sposob wynikajacy z obowigzujacych przepisow.

Wykonawca odpowiada za prawidlowe przetwarzanie danych osobowych, w tym ich wtasciwa ochrone,
przez wszystkie osoby, ktérymi postuguje si¢ przy wykonaniu niniejszej umowy oraz przez
podwykonawcow 1 ponosi odpowiedzialno$§¢ za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie
Z postanowieniami niniejszej umowy lub wynikajacymi z obowigzujacych przepisow, z zastrzezeniem
ust. 17 zdanie drugie.

Wykonawca wyraza zgode i zobowigzuje si¢ umozliwi¢ Powierzajgcemu kontrolowanie Wykonawcy
ijego podwykonawcow, w tym pomieszczen i sprzetu uzywanego przy przetwarzaniu danych
osobowych, w zakresie niezb¢dnym do stwierdzenia prawidtowosci stosowanych zabezpieczen danych
osobowych oraz realizacji obowigzkéw stad wynikajacych, a takze w zakresie oceny prawidlowosci
przetwarzania danych osobowych udostepnionych dla realizacji okre§lonego zadania lub ustugi.

Strony ustalajg, ze w celu wykonywania uprawnien o ktorych mowa w ust. 10 upowaznieni pracownicy
Powierzajacego beda mieli w szczegdlnosci prawo do:
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

1) wstepu, w godzinach roboczych w Dni Robocze za okazaniem imiennego
upowaznienia, do pomieszczen, w ktorych przetwarzane sg przekazane dane osobowe
I przeprowadzenia niezbednych badan lub innych czynno$ci kontrolnych w celu oceny
zgodnosci przetwarzania danych z ustawg oraz oceny stosowanych zabezpieczen
zapewniajacych ich ochrong,
2) zadania ztoZenia pisemnych lub ustnych wyjasnien oraz wzywac i przestuchiwaé osoby
w zakresie niezb¢dnym do ustalenia stanu faktycznego,
3) zadania okazania dokumentow i wszelkich danych majacych bezposredni zwigzek
Z problematyka kontroli,
4) zadania udostepnienia do kontroli urzadzen stuzacych do przetwarzania danych,
5) zlecania sporzadzania ekspertyz i opinii.
W toku kontroli pracownik Powierzajacego przeprowadzajacy kontrole ma prawo wgladu do zbioru
zawierajacego dane osobowe jedynie za posrednictwem upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy lub
jego podwykonawcy. Kontrola jest mozliwa pod warunkiem przekazania Wykonawcy przez
Powierzajacego pisemnego zawiadomienia o planowanej kontroli 3 Dni Robocze przed jej rozpoczgciem.
Z czynnosci kontrolnych pracownik Powierzajacego sporzadzi protokot, ktorego jeden egzemplarz
doreczy Wykonawcy lub jego podwykonawcy.
Protokét podpisuja upowazniony pracownik Powierzajacego i administrator bezpieczenstwa informacji
Wykonawcy lub podwykonawcy, ktéry moze wnie$¢ do protokotu umotywowane zastrzezenia i uwagi.
Jezeli Wykonawca zamierza powierzy¢ realizacje zadan lub ustug wynikajacych z umowy podstawowe;j
podwykonawcy, a ich wykonanie wymagatoby przetwarzania danych osobowych wchodzacych w sktad
Zbioru, zobowigzany jest jednocze$nie z ta umowa zawrze¢ z podwykonawca umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych, zawierajgca postanowienia okres$lajace zasady udostgpniania
i przetwarzania danych osobowych w zakresie nie szerszym niz wynikajgcy z powierzanych zadan
i uwzgledniajace odpowiednio zapisy niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Powierzajagcego o zawarciu umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych z podwykonawca, wskazujgc podmiot, z ktérym zostata
ona zawarta.
Dane osobowe przekazane w ramach realizacji zlecen odebranych pozytywnie do 25 dnia danego
miesigca, Wykonawca i podwykonawcy zobowigzani sg usungé nie pozniej niz ostatniego dnia tego
miesigca, z zastrzezeniem ust. 4, a w przypadku wygasni¢cia lub rozwigzania umowy — najpdznigj
w ostatnim dniu jej trwania, chyba ze dane te dotycza zadan realizowanych w ramach gwarancji lub
rekojmi. Usunigcie danych osobowych z wlasnego systemu informatycznego i urzadzen uzywanych przy
ich przetwarzaniu ma nastgpi¢ w sposodb wykluczajacy ich odtworzenie funkcjami systemowymi lub
poprzez trwale zniszczenie no$nikow, na ktorych dane takie byly przetwarzane. O kazdorazowym
usunieciu danych osobowych lub zniszczeniu no$nika, na ktéorym byly przetwarzane, Wykonawca
powiadomi Powierzajacego, poprzez odnotowanie tego faktu w Zestawie Pozyskania Danych
Osobowych, o ktorym mowa w zataczniku nr 17 umowy podstawowej, nie pozniej niz w ciggu 3 Dni
Roboczych od dnia usuniecia lub zniszczenia.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Powierzajacemu lub osobom trzecim —
solidarnie z Powierzajacym - w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, a w szczegdlnosci
W zwigzku z ich bezprawnym udostgpnieniem czy to z winy umys$lnej czy nieumyslne;j.
Odpowiedzialno§¢ Wykonawcy zostaje ograniczona w przypadku udostgpnienia przez Powierzajacego
danych osobowych poza bezpiecznymi kanatami komunikacji, o ktérych mowa w zataczniku nr 17
umowy podstawowej, do winy umyslnej i razacego niedbalstwa.

§3

Do niniejszej umowy maja zastosowanie zasady odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytulu naruszenia
ochrony danych osobowych i roszczen z tym zwigzanych oraz zasady naliczenia kar umownych i ich
wysokos$¢ okreslone w § 12 ust. 8 umowy podstawowej.

§4
W przypadku stwierdzenia, iz niniejsza umowa w czg¢sci lub w caloSci jest nieskuteczna prawnie

z jakichkolwiek powodow, Strony zobowigzuja si¢ do dokonania takich zmian jej tresci, by
nieskuteczno$¢ owg usunag.
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2. Jezeli w czasie trwania umowy stan prawny, ktory obowigzywal w czasie zawierania umowy zmieni si¢
W ten sposob, iz znaczenie jakie Strony nadaly poszczegdlnym postanowieniom umowy zmieni sig,
a Z przepisow prawa bedzie wynikalo, iz nowy stan prawny ma zastosowanie do stosunkow prawnych
regulowanych umowa, Strony zobowigzuja si¢ do stosownej zmiany catosci lub czgsci umowy, tak aby
przywrdcic jej pierwotne znaczenie.

§5

Strony poddajg rozstrzygnigcie sporow powstalych na gruncie niniejszej umowy wiasciwemu miejscowo ze
wzgledu na siedzibe Powierzajacego sadowi powszechnemu w Warszawie.

§6

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie mie¢ bedg w szczegdlnosci odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych.

2. Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§7

Niniejsza umowe zawiera si¢ na czas realizacji umowy podstawowej, w tym czas realizacji ustug
gwarancyjnych.

§8

Niniejsza Umowa sporzadzona zostata w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

Powierzajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 6a

SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI

USLUG SERWISU BIEZACEGO OPROGRAMOWANIA

Numer umowy

Data zawarcia umowy

okres objety sprawozdaniem

Kierownik projektu ze strony Zamawiajacego

Kierownik projektu ze strony Wykonawcy

WYKAZ ZGLOSZEN USLUGI SERWISU BIEZACEGO OPROGRAMOWANIA

Lp Numer
zgloszenia

Tytul
zgloszenia

Data
odbioru

g wIN e

WYKAZ KONSULTACJI SERWISU BIEZACEGO OPROGRAMOWANIA

Lp Opis

1.

2.

3.

4.

5.

akceptuje
WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
data data
podpis podpis
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Zalacznik nr 6b

SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI

USLUG SERWISU DOSTOSOWAWCZEGO OPROGRAMOWANIA

Numer umowy

Data zawarcia umowy

okres objety sprawozdaniem

Kierownik projektu ze strony Zamawiajacego

Kierownik projektu ze strony Wykonawcy

WYKAZ ZGLOSZEN USLUGI SERWISU DOSTOSOWAWCZEGO OPROGRAMOWANIA

Lp Numer Tytul Data
zgloszenia zgloszenia odbioru

1.

2.

3.

4.

5.

akceptuje
WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
data data
podpis podpis
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Zalacznik nr 7

WYKAZ OSOB PO STRONIE WYKONAWCY
UPOWAZNIONYCH DO DOSTEPU DO DANYCH 1 INFORMACJI OBJETYCH
POUFNOSCIA

Lp. |imig, nazwisko PESEL identyfikator uzytkownika
1.

2.
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Zalacznik nr 8

FORMULARZ ZGLOSZENIA USLUGI SERWISU BIEZACEGO OPROGRAMOWANIA

DANE IDENTYFIKUJACE ZGLOSZENIE

Data zgloszenia

Numer zgloszenia .
8 Godz. min.

Blad | Blad | Dysfun | Konsult | sympol

Kategoria zgloszenia Krytyc | powyz | Kkcja acja | jednostki
zny ej 13 | Obejscie zglaszajacej
12Rbh Rbh | 5-21 dni
roboczy
ch
Nazwa Modutu

Oprogramowania

Tytul zgloszenia

Informacje o okolicznosciach wystapienia
($ciezka dojscia, warunki wystapienia)

Wplyw zglaszanego problemu na kategori¢ zgloszenia

Zalaczniki dolaczone do zgloszenia

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA ZGLOSZENIE ZE STRONY ZAMAWIAJACEGO

Imie i nazwisko Komorka telefon Adres email
organizacyjna i
Stanowisko

Osoba wnioskujaca

Osoba zglaszajaca

Wiasciciel biznesowy
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Zalacznik nr 9

PROTOKOL ODBIORU
PEELNY/CZASTKOWY*

USLUGI SERWISU BIEZACEGO OPROGRAMOWANIA

DANE IDENTYFIKUJACE ZGLOSZENIE

Numer zgloszenia

Data zgloszenia

Godz. min.

Kategoria
zgloszenia

Blad
krytyc
zny
12Rbh

Blad

Powyzej
13 Rbh

Dysfun
kcja
Obejscie
5-21 dni
roboczy
ch

Konsult
acja

Symbol jednostki
zglaszajacej

Nazwa modutu
oprogramowania

Wersja modulu
oprogramowania

Tytul zgloszenia

Data i godzina
przekazania

Data odbioru

SKROCONY OPIS REALIZACJI

PRZEKAZANA DOKUMENTACJA

ZALACZNIKI

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA ZGLOSZENIE ZE STRONY ZAMAWIAJACEGO

Imie i nazwisko

Stanowisko

Podpis

Data

Osoba
wnioskujaca

Osoba
zglaszajaca

Wiasciciel
biznesowy

INFORMACJA O WYNIKACH ODBIORU

Uwagi




Pozytywny/
. . Negatywny/ .

Wynik odbioru Warunkowy/ Data odbioru

Automatyczny
Uzasadnienie w
przypadku
odbioru
negatywnego lub
warunkowego.

Podpis Wykonawcy Podpis Zamawiajgcego
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Zalacznik nr 10

FORMULARZ ZGLOSZENIA USLUGI
SERWISU DOSTOSOWAWCZEGO OPROGRAMOWANIA

DANE IDENTYFIKUJACE ZGLOSZENIE

Numer zgloszenia Data zgloszenia
Nr wniosku Ka_tegorla
wniosku
Symbol
Priorytet zgloszenia bardzo i standar | . jednostki
pilne UL dowe INNE | zglaszajacej

Nazwa Modutu
Oprogramowania

Tytul zgloszenia

Opis wymagan

Podstawa prawna

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA ZGLOSZENIE ZE STRONY ZAMAWIAJACEGO

Imie i nazwisko

Komorka
organizacyjna i
Stanowisko

telefon Adres email

Osoba wnioskujaca

Osoba zglaszajaca

‘Wiasciciel biznesowy

Zalaczniki dolaczone do zgloszenia e-mail

=

ZATWIERDZENIE ZGLOSZENIA

Podpis Kierownika Projektu

Data zatwierdzenia
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Zalacznik nr 11

FORMULARZ ANALIZY ZGLOSZENIA
USLUGI SERWISU DOSTOSOWAWCZEGO OPROGRAMOWANIA

DANE IDENTYFIKUJACE ZGLOSZENIE

Numer zgloszenia Data zgloszenia
Nr wniosku Kategoria wniosku
Priorytet zgloszenia bar i stan SymboI.Jed.n ostki
dzo | piln | dar |. zglaszajacej
piln | e dow
e e
Nazwa Modutu
Oprogramowania
Tytul zgloszenia
ANALIZA
Wersja analizy Data analizy

Zakres prac do wykonania

Ryzyka

Wplyw wyniku realizacji zgloszenia na zmiane
struktur i zakreséw danych, Oprogramowania i
interfejsow, w tym komunikatéow wymiany
danych

Proponowane
kryteria odbioru

Proponowany
zakres
prezentacji

Proponowany
sposob wdrozenia

Uwagi
Wykonawcy

Orientacyjny
termin wykonania

SZACOWANA PRACOCHLONNOSC ZGLOSZENIA

Zakres prac Tlos¢ roboczogodzin Zakres prac Tlo$¢ roboczogodzin

Obstuga zgloszenia Testowanie
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Analiza Konsultacje
Projektowanie mgj rriiTthji
Programowanie Wdrozenie
Prezentacje i doradztwo Inne

Suma pracochlonnosci

OSOBY PRZYGOTOWUJACE ANALIZE

Imie i nazwisko

email

Telefon

INNE OSOBY KONTAKTOWE WYKONAWCY

Imie i nazwisko

email

Telefon

ZAYACZNIKI
Podpis Data
Wykonawcy
ZATWIERDZENIE / ODRZUCENIE ANALIZY

Imie i nazwisko Stanowisko Podpis Data
Osoba
whnioskujaca
Osoba
zglaszajaca
Wiasciciel
biznesowy

Uwagi Zamawiajacego

AL Podpis Data
zatwierdzona Koordynatora
Tak / Nie Umowy
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Zalacznik nr 11a

FORMULARZ PYTAN DO ZGLOSZENIA
SERWISU DOSTOSOWAWCZEGO OPROGRAMOWANIA

DANE IDENTYFIKUJACE ZGLOSZENIE

Numer zgloszenia

Data zatwierdzenia
zgloszenia

Nr wniosku

Kategoria wniosku

Priorytet zgloszenia bar .
dzo | piln
piln |e

stan
dar
dow

Symbol jednostki

zglaszajacej NFZ
inne - IR

Nazwa Modutu
Oprogramowania

Tytul zgloszenia

PYTANIA | ODPOWIEDZI

Pytanie 1

Odpowied? 1

Pytanie 2

Odpowied? 2

Pytanie 3

Odpowied? 3

UWAGI
WYKONAWCY

OSOBA PRZEKAZUJACA PYTANIA ZE STRONY WYKONAWCY

Imig¢ i Nazwisko

email Telefon

UWAGI ZAMAWIAJACEGO

OSOBA UDZIELAJACA ODPOWIEDZI ZE STRONY ZAMAWIAJACEGO

Imig¢ i Nazwisko

email Telefon

ZATWIERDZENIE

Data przekazania
pytan

Data przekazania
odpowiedzi

Podpis Wykonawcy

Podpis Zamawiajacego
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Zalacznik nr 12

FORMULARZ PROTOKOLU ODBIORU ZGLOSZENIA
USLUGI SERWISU DOSTOSOWAWCZEGO OPROGRAMOWANIA

DANE IDENTYFIKUJACE ZGLOSZENIE

Data zatwierdzenia

Numer zgloszenia ;
zgloszenia

Nr wniosku Kategoria wniosku

Symbol jednostkKi

Priorytet zgloszenia zplaszajacej NFZ

Nazwa modutu Wersja _
Oprogramowania Oprogramowania

Tytul zgloszenia

Data przekazania Data przekazania do
do eksploatacji odbioru

SKROCONY OPIS ZREALIZOWANEGO ZGLOSZENIA

PRZEKAZANA DOKUMENTACJA

Zakres i opis przeprowadzonych prac analitycznych *

Wykaz prac zrealizowanych *

opis algorytmow i przeptywow danych zastosowanych w Oprogramowaniu
*

Specyfikacja struktury baz danych, z uwzglednieniem informacji o tabelach
polach, zakresach dopuszczalnych wartosci, wiezach integralnosci,
indeksach, *

Opis zastosowanych interfejsow wymiany danych oraz zastosowanych
standardow komunikacji, *

Instrukcje instalacji, konfiguracji oraz dokumentacja administratora
Oprogramowania, *

Instrukcje instalacji, konfiguracji oraz dokumentacja administratora
Oprogramowania, *

Opis dostarczonych narzedzi, niezbednych dla tworzenia dodatkowych
raportow i zestawien, *

Dokumentacja uzytkownika zawierajaca opis funkcji oprogramowania
dostepnych dla uzytkownika *

Specyfikacja przeprowadzonych testow aplikacji i uzyskanych wynikow *

Dokumentacja do prowadzonych szkolen (plan szkolenia, materiaty
szkoleniowe, materialy prezentacyjne) *
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Opis interfejséw wewnetrznych systemu (miedzy modutami aplikacji)

ZAY.ACZNIKI
1
2
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA ZGLOSZENIE ZE STRONY ZAMAWIAJACEGO
Imig i nazwisko Stanowisko Podpis Data
Osoba
wnioskujaca
Osoba
zglaszajgca
Wiasciciel
biznesowy
INFORMACJA O WYNIKACH ODBIORU
Pozytywny /
. . Negatywny / .
Wynik odbioru Warunkowy / Data odbioru
Automatyczny*
Uzasadnienie w
przypadku odbioru
negatywnego lub
warunkowego.

Podpis Wykonawcy

Podpis Zamawiajacego

*) Niepotrzebne usungé

**) W przypadku odbioru automatycznego wymagany jest tylko podpis Wykonawcy
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Zalacznik nr 13

Wykaz zdefiniowanych zmian w zakresie ustug serwisu dostosowawczego Oprogramowania zgodny

z dokumentami:
1. Zakladane wymagania uzytkownika dla modutow systemu SOFU.xls
2. Zatgcznik nr 1 do zaktadanych wymagan uzytkownika dla modutow systemu SOFU.doc

obszar

propozycja modyfikacji/
dodania funkcjonalno$ci

uwagi

Priorytet

termin
realizacji

UBEZPIECZENI
E125/127

mozliwo$¢ wydruku formularzy E125,
E 127 z pliku MTF przestanego przez
inne panstwo UE/EFTA

dostosowanie wynika z prac nad
elektroniczng wymiang danych (podstawa
prawna: Decyzja KA nr E4)

[EnN

2015-12-31

UPRAWNIENI E
125

generowanie pliku z danymi o
formularzach w formacie MTF dla
noty obcigzeniowej

[Eny

2015-12-31

w

UBEZPIECZENI E
125

modyfikacja zasad przy weryfikacji
formularzy E 125 przez Oddziaty
Wojewddzkie NFZ

System powinien umozliwia¢ (na poziomie
Oddziatu Wojewodzkiego NFZ) nadanie
formularzowi E 125 statusu "uznany" +
wszelkim operacjom zwigzanym z jego
zatwierdzeniem i wygenerowaniem
zestawienia bez koniecznosci wskazywanie
dokumentu uprawniajacego, w ktorego
datach, tj. "data od" jak i "data do"
mieszczg si¢ daty $wiadczen "od" "do".
Obecnie nie ma takiej mozliwosci. Powinna
by¢ mozliwo$¢ wyboru, np. checkboxy, 2
dodatkowych opcji - "BRAK
DOKUMENTU-OSOBA
UBEZPIECZONA" lub "BRAK
DOKUMENTU - NIEUBEZPIECZONY
DO REGRESU"

Proponowane rozwigzanie: Pomimo
niewybranego z CWU dokumentu
uzytkownik zaznacza status "Uznany".
Wybranie opcji "Zapisz" powoduje
wyswietlenie komunikatu: "Brak
dokumentu!". Uzytkownik musi zaznaczy¢
jedna z mozliwych opcji (checkbox):

1. "Osoba ubezpieczona bez dokumentu*
2. "Nieubezpieczony - do regresu"

W zalezno$ci od wybranej opcji na ekranie
dokumentu w zaktadce "Dane
ubezpieczeniowe" /sekcja: Typ dokumentu
E, wy$wietlany jest jeden z ponizszych
komunikatow:

- BRAK DOKUMENTU - OSOBA
UBEZPIECZONA

- BRAK DOKUMENTU -
NIEUBEZPIECZONY DO REGRESU

-

2015-12-31
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UBEZPIECZENI E
125

modyfikacja walidacji z SIW/CWU
podczas importu formularzy E 125/
dokumentéw SED z pliku MTF

"1. W CWU powinien by¢ sprawdzany (i w
razie zgodnosci pobierany) ""Osobisty
numer identyfikacyjny"" oznaczony w
importowanym pliku jako nadany
zardwno przez instytucje wasciwa jak i
przez instytucje wierzycielska (numer
identyfikacyjny nadany przez instytucje
wysylajaca i otrzymujaca)

2. W CWU wyszukiwany jest dokument
uprawniajacy z importowanego pliku bez
walidacji grupujacej dokumenty zgodnie ze
statusem osoby ubezpieczonej
PELATNIK/CZLONEK

2015-12-31

(8]

UPRAWNIENI E
125 /E 127

modut do obstugi odsetek dla
opoznionych ptatno$ci za formularze E
125

Podstawa prawna: Decyzja KA nr S9.
Funkcjonalnos$¢ dotyczaca odsetek opiera
si¢ w 90 % na funkcjonowaniu modutow
juz istniejacych; system ma zagwarantowac
mozliwo$¢ wskazania formularzy, do
ktorych wyliczane beda odsetki, wyliczenie
odsetek, sporzadzenie noty i zestawienia,
wprowadzenia ptatnosci, operacje zwigzane
z korygowaniem formularzy odsetkowych i
wystawieniem noty korygujacej odsetkowej
- analogicznie jak caty modut
UPRAWNIENI E 125. Zamawiajacy moze
udostepnié karty procesow utworzone
podczas wezesniejszych prac
analitycznych. Funkcjonalnos¢ ta ma
dotyczy¢ zarowno E 125 jak i E 127; dla
dziatania funkcjonalnos$ci konieczne bedzie
utworzenie stownika stawek
oprocentowania

[Eny

2015-12-31

(o]

UBEZPIECZENI E
125/ E 127

modut do obstugi odsetek dla
op6znionych platnosci za formularze E
125

Podstawa prawna: Decyzja KA nr S9.
Funkcjonalnos$¢ dotyczaca odsetek opiera
si¢ w 90 % na funkcjonowaniu modutow
juz istniejacych; system ma zagwarantowac
mozliwo$¢ zarejestrowania noty,
utworzenia rezerwy, wprowadzenia lub
wyszukania formularzy; weryfikacje
zasadno$ci odsetek, wygenerowanie
zestawien i wprowadzenia ptatnosci -
analogicznie jak caty modut
UBEZPIECZENI E 125. Zamawiajacy
moze udostepni¢ karty procesow utworzone
podczas wezesniejszych prac
analitycznych. Funkcjonalno$¢ ta ma
dotyczy¢ zarowno E 125 jak i E 127; dla
dziatania funkcjonalnosci konieczne bedzie
utworzenie stownika stawek
oprocentowania

-

2015-12-31
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UBEZPIECZENI E
125

doszczegotowienie algorytmu
wyliczania ostatecznej daty platnosci
za not¢ do konkretnego dnia w roku

Podstawa prawna: Decyzja KA nr S9.
Obecnie, ostateczna data ptatnosci za notg
wys$wietlana jest w formie komunikatu
"pozostato do rozliczenia ....... miesigcy z
..... ". Wyswietlana data ostatecznego
rozliczenia noty obliczana jest: od
momentu rejestracji noty do
zarejestrowania pierwszej ptatnosci (jest to
18 miesigcy liczac od konca miesiaca daty
wptywu noty do NFZ - data wptywu jest
wprowadzana recznie przez uzytkownika).
Przy rejestracji pierwszej ptatnosci za note,
system identyfikuje ja jako zaliczke lub
zwykta ptatnos¢. Jesli zidentyfikuje
zaliczke - termin wydhluzany jest do 36
miesiecy od konca miesigca daty wptywu,
jezeli nie zidentyfikuje zaliczki - termin 18
miesigcy pozostaje bez zmian. W wyniku
modyfikacji tej funkcjonalnosci, efektem
ma by¢ wy$wietlenie nie liczby miesiecy
pozostajacej do konca rozliczenia, ale
ostatecznej daty w formacie dd-mm-rrrr. W
przypadku braku zaliczki, ale przy
wystapieniu w nocie formularzy ze
statusem "do wyjasnienia" termin
rozliczenia powinien si¢ zmienia¢ na 36
miesigcy.

[N

2015-12-31

o]

UPRAWNIENI E
125

doszczegotowienie algorytmu
wyliczania ostatecznej daty platnosci
za not¢ do konkretnego dnia w roku

Podstawa prawna: Decyzja KA nr S9.
Obecnie, ostateczna data ptatno$ci za notg
wys$wietlana jest w formie komunikatu
"pozostato do rozliczenia ....... miesigcy z
..... ". Wyswietlana data ostatecznego
rozliczenia noty obliczana jest: od
momentu zatwierdzenia noty do
zarejestrowania pierwszej platnosci (jest to
18 miesiecy liczac od konca miesiaca daty
wplywu noty wpisywanej po akcji "Podglad
noty" - data wplywu jest wprowadzana
recznie przez uzytkownika). Przy rejestracji
pierwszej platnos$ci za notg, system
identyfikuje ja jako zaliczke lub zwykla
platno$é. Jesli zidentyfikuje zaliczke -
termin wydtuzany jest do 36 miesigcy od
konca miesiaca daty wplywu, jezeli nie
zidentyfikuje zaliczki - termin 18 miesiecy
pozostaje bez zmian. W wyniku
modyfikacji tej funkcjonalnosci, efektem
ma by¢ wyswietlenie nie liczby miesigcy
pozostajacych do konca rozliczenia, ale
ostatecznej daty w formacie dd-mm-rrrr. W
przypadku braku zaliczki, ale przy
wystapieniu w nocie formularzy ze
statusem "ZAKWESTIONOWANY"
termin ma by¢ okreslany jako 36 miesigcy.
W zwiazku z tym konieczne jest
wprowadzenia dla formularzy E 125
nowego atrybutu -
"ZAKWESTIONOWANY", réwniez w
wyszukiwarce dokumentoéw

-

2015-12-31
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mozliwo$¢ generowania not RTM
uznaniowych na Oddziaty

dotyczy tylko not z atrybutem: ZRODEO
FINANSOWANIA: WOJEWODA;
funkcjonalno$¢ powinna umozliwic¢
wygenerowanie dokumentacji zgodnie z
szablonami i wydrukowanie jej; po
kazdorazowym przyporzadkowaniu/
zrealizowaniu ptatnosci do formularzy w
ramach tej samej noty obcigzeniowej
system powinien grupowa¢ formularze wg
Oddziatu, ktéry wygenerowat dane
roszczenia i tworzy¢ dokumenty zgodnie z
szablonem; aby funkcjonalno$¢ dziatata
konieczne jest utworzenie stownika z
adresami 16 Oddzialow Wojewodzkich
NFZ oraz stownika kont bankowych
Centrali NFZ (oba stowniki z opcja
modyfikacji); system powinien nadawac
numery sporzadzonym dokumentom wg
mechanizmu:

xxxx/ISO/RRRR

XXXX - (pierwszy wolny) numer
porzadkowy noty w danym roku
kalendarzowym dla danego panstwa

ISO - kod ISO panstwa, ktorego dotyczy
nota obcigzeniowa

RRRR - rok zatwierdzenia noty uznaniowej
RTM

funkcjonalno$¢ ta nie powinna uwzgledniaé
danych historycznych, w zwiazku z tym
mechanizm nadawania numeréw powinien

UPRAWNIENI E | Wojewodzkie po dokonanej przez zostaé okreslony dla kazdego z panstw
9 | 125/ FINANSE panstwo cztonkowskie ptatnosci oddzielnie 1| 2015-12-31
w zwigzku z tym, iz $ciezka do
importowania plikow do ptatnosci za
formularze w ramach danej noty (zaréwno
pierwotnej jak i korygujace) juz
funkcjonuje, nalezy rozszerzy¢ ja o
importowanie pliku z formularzami mozliwo$¢ importowania formularzy
UPRAWNIENI E | korygujacymi z innej noty niz ta, ktora | korygujacych z innych not pierwotnych.
10 | 125/ FINANSE jest optacana Uprawnieni-modut platno$ci. 2| 2015-12-31
po zrealizowaniu ptatnosci w
momencie generowania ,,wydruku do
excela” powinny by¢ uwzgledniane
kolejne czynnosci, tzn. kraj dokonuje I
wplaty (tabela zawiera dane w podziale
na rodzaje $wiadczen: warto$¢ noty,
wplata kraju, pozostalo do zaptaty),
przy Il wptacie odpowiednio: warto$¢
noty, I wptata kraju, II wptata kraju,
pozostato do zaplaty i analogicznie w
zalezno$ci od ilo$ci wplat. Ponadto w
przypadku przeksiggowan rowniez
UPRAWNIENI E | powinny one zosta¢ uwzglgdnione w
11| 125/ FINANSE tabeli. 2| 2015-12-31
Podstawa prawna: Zarzadzenie Biura
Ksiggowosci NFZ
obecnie w SOFU generuja si¢ zestawienia
w oparciu o szablony, nie wszystkie
konieczne do rozliczania dokumenty
generuja si¢ z systemu, gdyz rézne
zmiana zatacznikow obstugujacych zarzadzenia BK NFZ dodawaty kolejne
UBEZPIECZENI E | dotacje w Centrali NFZ i Oddziatach wzory nieimplementowane dotychczas do
12 | 125/ DOTACJA Wojewoddzkich NFZ SOFU 2| 2015-12-31
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UBEZPIECZENI E
125

umozliwienie wyboru formularzy
kwestionowanych i dopisywanie przy
nich daty wystania kwestionowania i
daty otrzymania kwestionowania przez
dhuznika i wyliczenie czy czas
odpowiedzi miesci si¢ w
przewidzianych terminach, opcja
powinna by¢ réwniez dostgpna poprzez
dokonanie importu pliku zawierajacego
numer formularza i wspomniane daty

Podstawa prawna: Decyzja KA nr S9.
Wymaganie wynika z okreslonych przez
Komisje¢ Administracyjng ostatecznych
termin6w udzielenia odpowiedzi na
kwestionowanie danego formularza E 125.
W zwiagzku z tym, funkcjonalno$¢ ma
umozliwia¢ zapisanie przy kazdym
formularzu E 125 daty wystania
kwestionowania do dtuznika, daty
otrzymania kwestionowania przez dtuznika
i daty wptywu odpowiedzi na
kwestionowanie do wierzyciela.
Funkcjonalno$¢ powinna by¢ mozliwa do
realizacji poprzez r¢gczne wprowadzenie
poszczegolnej z dat, jak i zaimportowanie
do systemu pliku excel z danymi:

- numer formularza

- data wystania kwestionowania

- data wplywu kwestionowania

- data wplywu odpowiedzi na
kwestionowanie

System powinien wylicza¢ i wyswietla¢
liczba miesigcy, jaka uptyneta od konca
miesigca, w ktorym kwestionowanie
wptyneto do dtuznika do dnia wptywu
odpowiedzi na kwestionowanie do
wierzyciela. Jezeli liczba ta przekroczy 12
miesigcy lub jezeli w ciagu tych 12
miesigcy nie zostanie wprowadzona data w
polu data wptywu odpowiedzi na
kwestionowanie, powinien wyswietlac si¢
komunikat ostrzegawczy. Funkcjonalnosé
nie powinna uwzglednia¢ danych
historycznych

N

2015-12-31

14

UPRAWNIENI E
125

umozliwienie wyboru formularzy
kwestionowanych i dopisywanie przy
nich daty otrzymania kwestionowania
przez dhuznika i wyliczenie czy czas
przekazania kwestionowania miesci si¢
w przewidzianych terminach, opcja
powinna by¢ réwniez dostgpna poprzez
zapewnienie mozliwosci importu pliku
zawierajacego numer formularza i
wspomniane daty

Podstawa prawna: Decyzja KA nr S9.
Wymaganie wynika z okreslonych przez
Komisj¢ Administracyjng ostatecznych
terminow udzielenia odpowiedzi na
kwestionowanie danego formularza E 125.
W zwiazku z tym, funkcjonalno$¢ ma
umozliwia¢ zapisanie przy kazdym
formularzu E 125 daty otrzymania
kwestionowania przez NFZ, automatyczne
wyliczenie ostatecznej daty wpltywu
kwestionowania przez dtuznika (12
miesiecy od konca miesigca, w ktérym
wplyng¢to kwestionowanie) oraz r¢czne
wpisanie daty wystania odpowiedzi na
kwestionowanie. Funkcjonalno$¢ powinna
by¢ mozliwa do realizacji poprzez rgczne
wprowadzenie poszczegodlnej z dat, jak i
zaimportowanie do systemu pliku Excel z
danymi:

- numer formularza

- data wplywu kwestionowania

- ostateczna data wptywu odpowiedzi na
kwestionowania

- data wystania odpowiedzi na
kwestionowanie

funkcjonalnos¢ nie powinna uwzgledniac
danych historycznych

N

2015-12-31
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zwigkszenie "przepustowosci"
systemu, aby nie byto koniecznosci
dzielenia zestawienia formularzy

nie ma mozliwo$ci otworzenia pliku Excel

UPRAWNIENI E | zalaczonych do noty na 2 oddzielne zawierajacego wigcej niz kilka tysigcy
15| 125 zestawienia formularzy E125 zalaczonych do noty. 2| 2015-12-31
zwickszenie wydajnosci systemu, aby
przy importowaniu ptatnosci z pliku nie ma mozliwo$ci zaimportowania pliku w
UPRAWNIENI E | umozliwi¢ import wigcej niz 5000 procesie wykorzystania ptatnosci, jezeli w
16 | 125/ FINANSE rekordow z pliku pliku jest wigcej niz 2000 pozycji. 1| 2015-12-31
podczas operacji realizacji ptatnosci w
nocie system powinien umozliwia¢
wskazywanie formularzy E 125
zalaczonych do innej noty, ktdre maja
zostaé optacone ta samg ptatnoscia, wige
nalezy dodac¢ do istniejacej listy rozwijanej
mozliwo$¢ wykorzystania w ptatnosci | wyszukiwania opcje "ze wszystkich not";
za jedna note, formularzy zataczonych | funkcjonalno$¢ ta powinna by¢ rowniez
UPRAWNIENI E | do innej noty (réwniez jako import mozliwa do realizacji jako import pliku z
17| 125/ FINANSE formularzy z pliku) numerem formularza i kwota 2| 2015-12-31
obecnie istnieje mozliwos¢ powigzania
jednej wprowadzanej kwoty z jedna nota
obcigzeniowa; system powinien umozliwi¢
powiazanie jednej kwoty z wigcej niz jedng
nota tak, aby przy kazdej wybranej nocie
widniata mozliwo$¢ wpisania kwoty;
system powinien kontrolowa¢ czy suma
UPRAWNIENI E | mozliwo$¢ przypisywania jednej wpisanych przy pojedynczych notach kwot,
18 | 125/ FINANSE platnosci do kilku not jest zgodna z ogdlna wpisana kwota 2| 2015-12-31
umozliwienie przechodzenia pomiedzy
UPRAWNIENI E | stronami w przypadku wigcej niz 10
19 | 125 platno$ci powiazanych z dana nota 3| 2016-06-30
wprowadzenie dodatkowego kryterium
réznicowania dokumentow przed w procesie zatwierdzania not za osoby
generacja i zatwierdzaniem zestawienia | uprawnione brak jest kryterium
zbiorczego Centrali NFZ i noty réznicowania w przypadku panstw, dla
UPRAWNIENI E | ksiggowej — wg nazwy instytucji ktorych noty generowane sa dla wigcej niz
20| 125 tacznikowej. jednej instytucji tacznikowej 3| 2016-06-30
dodanie nowego dokumentu
uprawniajacego — 123/ DAL (Tak jak
UPRAWNIENI E | zmieniono nazwg w CWU -
21125 E123/DA1) 3| 2016-06-30
mozliwo$¢ odtwierdzania not
obciazeniowych oraz zestawien
UBEZPIECZENI E | generowanych na poziomie Centrali
22125 przez administratora SOFU w DWM 2| 2016-06-30
mozliwo$¢ odtwierdzania not
obciazeniowych oraz zestawien
UPRAWNIENI E | generowanych na poziomie Centrali
23]125 przez administratora SOFU w DWM 2| 2016-06-30
wyszukiwarka not powinna mie¢ opcje
eksportu danych do pliku zgodnego z
szablonem i wydrukowania go; kwoty not
powinny by¢ "pogrupowane" wg waluty
wystawienia, a przeliczane na PLN wg
kursu EBC z dnia ich wystawienia -
UBEZPIECZENI E | wyszukiwarka not powinna mie¢ opcj¢ | informacja ta jest zapisywana w atrybucie
241125 eksportu danych do pliku i wydruku noty podczas jej wprowadzania do systemu 3| 2016-06-30
w wyszukiwarce not doda¢ atrybuty:
UBEZPIECZENI E | data wystawienia od i do i data wplywu
25125 odido 3| 2016-06-30
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26

FINANSE

wyszukiwarka platnosci powinna mie¢
opcje¢ eksportu danych do pliku i
wydruku

wyszukiwarka platno$ci powinna mie¢

opcje eksportu danych do pliku zgodnego z

szablonem i wydrukowania go

3| 2016-06-30

27

UBEZPIECZENI E
125

wyszukiwarka not powinna mie¢
mozliwo$¢ wyszukiwania w oparciu o
instytucje¢ tacznikowa

3| 2016-06-30

28

UPRAWNIENI E
125

wyszukiwarka not powinna mie¢ opcjg

eksportu danych do pliku i wydruku

wyszukiwarka not powinna mie¢ opcje
eksportu danych do pliku zgodnego z
szablonem i wydrukowania go

3| 2016-06-30

29

UPRAWNIENI E
125

zwigkszenie zakresu danych o
formularzach E 125, ktore pojawiaja
si¢ w wynikach wyszukiwania
eksportowanych do pliku

wyszukiwarka not powinna mie¢ opcjg
eksportu danych do pliku zgodnego z
szablonem i wydrukowania go;

Zamawiajacy przekaze stosowny szablon;

w

2016-06-30

30

OGOLNE

do stronicowania doda¢ opcj¢ "idz do
strony"

w

2016-06-30

31

UBEZPIECZENI E
125

mozliwo$¢ wprowadzenia korekty do
noty E 125 z poziomu listy not
pierwotnych

analogicznie jak w przypadku formularzy
E127

3| 2016-06-30

32

UBEZPIECZENI E
125

rozszerzenie mozliwosci
wprowadzania odstapienia od
formularza réwniez poprzez
umozliwienie wskazania kilku i wigcej
formularzy, ktorych dotyczy jedno
pismo informujace o odstapieniu i
wpisanie dla wszystkich wskazanych
roszczen jeden raz: numeru pisma, daty
wystawienia i daty wplywu, a takze
umozliwienie zaimportowania pliku z
numerami formularzy, ktorych dotyczy
odstapienie, numeru pisma, daty
wystawienia i daty wptywu, aby
podczas importu system oznaczat
odstapienia

2| 2016-06-30

33

UBEZPIECZENI E
125/ DOTACJA

do atrybutu "typ raportu" dodac¢
mozliwo$¢ wpisania "z kalendarza"
"daty od" i "daty do"

3| 2016-06-30

34

UBEZPIECZENI E
127

obecnie system pozwala na rozliczenie
not, ktore zostaly wystawione w
oparciu o dwie stawki ryczattowe do
niej przypisane. Nalezy dostosowaé
system tak, aby umozliwiat rozliczanie
not, ktore bylyby wystawione w
oparciu o trzy stawki ryczattowe

Podstawa prawna: Rozporzadzenia
883/2004 i 987/2009

-

2015-12-31

35

UPRAWNIENI E
127

modut do obstugi odsetek dla
opoznionych ptatnosci za formularze E
127

Podstawa prawna: Decyzja KA nr S9 / tak

jak punkt 5.

-

2015-12-31

36

UBEZPIECZENI E
127

stworzenie algorytmu wyliczania
ostatecznej daty ptatnosci za note do
konkretnego dnia w roku.

Podstawa prawna: Decyzja KA nr S9

[y

2015-12-31

37

UBEZPIECZENI E
127

umozliwienie wyboru formularzy
kwestionowanych i dopisywanie przy
nich daty wystania kwestionowania i
daty otrzymania kwestionowania przez
dtuznika i wyliczenie czy czas
odpowiedzi miesci si¢ w
przewidzianych terminach.

Podstawa prawna: Decyzja KA nr S9

-

2015-12-31
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38

UBEZPIECZENI E
127

nalezy dostosowa¢ podglad noty tak,
aby w podgladzie noty doda¢ np.
oddzielng zaktadke "terminy", w ktorej
znajdowatyby si¢ takie informacje jak:
data pierwszego i kolejnych rozliczen,
czy platnos¢ dokonana przez NFZ byta
zaliczka, czy nie, data ostatecznego
rozliczenia noty po uwzglednieniu
ewentualnych zaliczek

Podstawa prawna: Decyzja KA nr S9

2015-12-31

39

UPRAWNIENI E
127

stworzenie algorytmu wyliczania
ostatecznej daty ptatnosci za notg do
konkretnego dnia w roku. Analogicznie
do pkt. 36

Podstawa prawna: Decyzja KA nr S9

2015-12-31

40

UPRAWNIENI E
127

umozliwienie wyboru formularzy
kwestionowanych i dopisywanie przy
nich daty otrzymania kwestionowania
przez dluznika i wyliczenie czy czas
przekazanie kwestionowania miesci si¢
w przewidzianych terminach.

Podstawa prawna: Decyzja KA nr S9

2015-12-31

41

UPRAWNIENI E
127

nalezy dostosowac system tak, aby
umozliwiat odznaczanie tych
formularzy E 127, ktére miatyby zostac
oplacone w przysztosci, a nastgpnie
bytyby optacane wskazang przez
uzytkownika platnoscia

Podstawa prawna: Decyzja KA nr S9.

W przypadku czgsci krajow, informuja one
kolejno w pismach o optaceniu w
przysztosci danych formularzy E 127. Po
uptywie okreslonego czasu zostaje
dokonana ptatno$é.

2015-12-31

42

UPRAWNIENI E
127

udostepnienie mozliwo$ci generowania
z systemu sald dla kazdego panstwa;
zamieszczenie Wzorow pism w sprawie
sald do panstw UE/EFTA

2016-06-30

43

UBEZPIECZENI E
127

umozliwienie uznawania przez OW
NFZ formularza E 127 bez
konieczno$ci wyboru dokumentu
uprawniajacego (lub dostosowanie
systemu w zakresie uznawania
formularza E 127 w sytuacji, gdy
istnieje kilka dokumentow
uprawniajacych w jednym roku dla
jednej osoby)

2016-06-30

44

UBEZPIECZENI E
127

dostosowanie, aby przycisk "ZAPISZ"
po wypehieniu danych dotyczacych
noty za osoby ubezpieczone,
jednoczesénie przekazywal note¢ do
rezerwy (wowczas nalezy usunac¢
przycisk "REZERWA")

2016-06-30

45

UBEZPIECZENI E
127

dodanie w wyszukiwarce filtrowania
not wg statusu ,,NIJEANULOWANA”

2016-06-30

46

UBEZPIECZENI E
127

modyfikacja wyszukiwarki tak, aby
przy podsumowaniu liczby pozycji
pojawiato si¢ rowniez podsumowanie
ogolnej kwoty, na ktdra opiewaja
tacznie wszystkie wykazane pozycje

2016-06-30

47

UBEZPIECZENI E
127

pole uwagi jako oddzielna zaktadka w
podgladzie noty, a nie wiersz na dole;
powinno by¢ aktywne tak, aby w
kazdym momencie mozna bylo co$ do
niego wpisac

2016-06-30

81



48

UBEZPIECZENI E
127

umozliwienie wyszukiwania not tak,
aby pod nota pierwotng od razu
wykazywane byly przypisane jej noty
korygujace (np. dodanie przy
wyszukiwaniu po statusie noty filtru
"KORYGOWANA +
KORYGUJACA")

2| 2016-06-30

49

UBEZPIECZENI E
127

doda¢ w podgladzie ptatnosci nr noty
nadany przez Centrale NFZ

3| 2016-06-30

50

UBEZPIECZENI E
127

nalezy dostosowac system tak, aby
umozliwial wprowadzenie korekty z
poziomu wyszukiwarki dokumentéw E
127 poprzez kliknigcie odpowiedniej
ikonki, znajdujace;j si¢ przy uprzednio
wyszukanym formularzu pierwotnym

obecnie system pozwala na dodanie korekty
do formularza E 127 z poziomu noty
pierwotnej.

3| 2016-06-30

51

UBEZPIECZENI E
127

rozszerzenie mozliwosci
wprowadzania odstapienia od
formularza roéwniez poprzez
umozliwienie wskazania kilku i wigcej
formularzy, ktorych dotyczy jedno
pismo informujace o odstapieniu i
wpisanie dla wszystkich wskazanych
roszczen jeden raz: numeru pisma, daty
wystawienia i daty wptywu

2| 2016-06-30

52

UBEZPIECZENI E
127

w wyszukiwarce not doda¢ atrybuty
wyszukiwania: data wystawienia od i
do i data wptywu od i do

3| 2016-06-30

53

UBEZPIECZENI E
127

dodanie kolejnego arkusza przy
wygenerowanym zestawieniu do danej
noty, w ktorym znajdowatoby si¢
"rozliczenie rezerwy"

3| 2016-06-30

54

UBEZPIECZENI E
127/
UPRAWNIENI E
127

umozliwienie przyporzadkowania do
noty oraz formularza numeru nadanego
przez instytucje facznikowa panstwa
obcego oraz wyszukiwania po tym
numerze danej noty/formularza w
systemie

3| 2016-06-30

55

UPRAWNIENI E
127

dodanie w wyszukiwarce mozliwosci
wyszukiwania noty po numerze,
kwaocie, dacie wystawienia.
Funkcjonalno$¢ istnieje w module
E125.

3| 2016-06-30

56

UPRAWNIENI E
127

dodanie w podgladzie kazdej noty
zaktadki ,, KOREKTY?”, tak aby byly w
niej widoczne wszystkie korekty
dotyczace danej noty wraz z kwota i
data wystawienia korekty oraz
mozliwoscia wejscia w podglad do
danej noty a nastegpnie powrotu do noty
pierwotnej. Funkcjonalnos¢ istnieje w
module E125.

3| 2016-06-30

57

UPRAWNIENI E
127

modyfikacja funkcjonalnosci
wyszukiwania w uprawnionych po
statusie
,,KORYGUJACE+KORYGOWANE";
po zaznaczeniu wyszukiwania po tej
opcji i kliknigciu przycisku SZUKAJ
nie pojawiaja si¢ zadne pozycje

3| 2016-06-30

82



58

UPRAWNIENI E
127

nalezy dostosowac system tak, aby
umozliwiat przeniesienie noty
korygujacej do innej noty, niz ta, do
ktorej pierwotnie zostata przypisana
oraz aby umozliwial pomniejszenie
danej ptatnosci poprzez wskazang
przez uzytkownika kwote i pozwalat na
przypisanie jej do innej noty

w

2016-06-30

59

UPRAWNIENI E
127

mozliwo$¢ dodawania uwag do
wprowadzonych ptatnosci za
uprawnionych w kazdym momencie.

obecnie po dodaniu ptatnosci i jej
zrealizowaniu, trzeba wyczyscic jej
realizacj¢ a nastgpnie odpia¢ od danej noty
i wtedy dopiero mozliwe jest dodanie do
niej uwagi.

3| 2016-06-30

60

UPRAWNIENI E
127

wyszukanie informacji o nadplatach w
module ptatnosci, jesli wystepuja.
Informacja o nadptatach istnieje w
systemie jednak nie jest mozliwe ich
wyszukanie/wylistowanie.

3| 2016-06-30

61

UPRAWNIENI E
127

mozliwo$¢ odtwierdzania not
obcigzeniowych oraz zestawien
generowanych na poziomie Centrali
przez administratora SOFU w DWM.

2| 2016-06-30

62

FINANSE

w wyszukiwarce ptatnosci po
wyszukaniu konkretnych pozycji, przy
podsumowaniu liczby pozycji nalezy
doda¢ kwote¢ ogdlna, na jakie dane
pozycje opiewaja; nalezy dodac¢
réwniez mozliwos¢ wyszukiwania
platno$ci po numerze danej noty, tak
aby system wykazywat wszystkie
platnosci przypisane do danej pozycji;
dodatkowo w przypadku modutu
platnos$ci nalezy udostepnié opcje
eksportu danych do pliku excel, w
ktorym wykazane bytyby rowniez daty
platnosci oraz kwoty korekt (kazda
odrgbnie) do danych not

3| 2016-06-30

63

UPRAWNIENI E
127

nalezy dostosowac system tak, aby
optacajac formularz czgsciowo, byta
mozliwo$¢ wpisania liczby
zaakceptowanych przez kraj miesigcy,
a nie tylko kwoty.

propozycja rozwigzania: udostepnienie
trzech pol: w jedno uzytkownik
wpisywalby liczbe zaakceptowanych
miesiecy, w drugim widniataby stawka
ryczattowa, przypisana do danego
formularza, w trzecim polu wykazywany
bylby iloczyn, wynikajacy z przemnozenia
liczby zaakceptowanych miesigcy oraz
stawki ryczalttowej, przypisanej do danego
formularza; przypisana stawka ryczattowa
powinna widnie¢ w podgladzie kazdego
formularza, niezaleznie od tego czy byt
oplacony, czy nie

3| 2016-06-30

64

UPRAWNIENI E
127

umozliwienie przejscia z danej noty do
zestawienia jej przypisanego i na
odwroét; powigzanie rowniez zestawien
wstepnych z ostatecznymi

3| 2016-06-30

65

UPRAWNIENI E
127

w excelu z wygenerowang nota
dodanie arkusza, ktory bedzie zawierat
zestawienie oraz rozliczenie rezerwy

3| 2016-06-30

83



automatyczne wypetnianie pola
"Nazwa inst. facznikowej" w
przypadku, gdy dla danego panstwa

UPRAWNIENI E | przyporzadkowana jest jedna instytucja
66 | 127 facznikowa 3| 2016-06-30
Dostosowanie formatki do wprowadzania
informacji o wniosku zgodnie ze wzorem
okreslonym w Zataczniku 3 do
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 4
listopada 2014 r. w sprawie wydawania
W sekcji dane osoby przewozonej zgody na uzyskanie $wiadczen opieki
dodanie pol Adres e-mail oraz Adres zdrowotnej poza granicami kraju oraz
67 | TRANSPORT korespondencyjny pokrycie kosztow transportu 2| 2015-12-31
Dostosowanie formatki do wprowadzania
W sekcji dane sktadajacego wniosek informacji o wniosku zgodnie ze wzorem
dodanie pol nr Pesel, Data urodzenia, okreslonym w Zataczniku 3 do
Adres zamieszkania, numer telefonu, Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 4
Adres e-mail oraz Adres listopada 2014 r. w sprawie wydawania
korespondencyjny (uzupetnienie zgody na uzyskanie $wiadczen opieki
danych powinno by¢ mozliwe z zdrowotnej poza granicami kraju oraz
68 | TRANSPORT wykorzystaniem interfejsu) pokrycie kosztow transportu 2| 2015-12-31
Dostosowanie formatki do wprowadzania
informacji o wniosku zgodnie ze wzorem
okreslonym w Zataczniku 3 do
Dodanie sekcji o miejscu leczenia w Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 4
kraju, do ktérego ma by¢ listopada 2014 r. w sprawie wydawania
przeprowadzony transport (zakres zgody na uzyskanie $wiadczen opieki
danych analogiczny do sekcji DANE zdrowotnej poza granicami kraju oraz
69 | TRANSPORT PLACOWKI MEDYCZNE] pokrycie kosztow transportu 1| 2015-12-31
Dostosowanie listy podmiotow
sktadajacych wniosek zgodnie z art.
42i ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych, z utrzymaniem obecnych
70 | TRANSPORT zapisOw dla danych historycznych dostosowanie do obecnego stanu prawnego 1| 2015-12-31
Wprowadzenie wymagalnos¢
zaznaczenia pola kosztorysu, w celu
przejscia do czesci B zgodnie z art. 421
ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
71 | TRANSPORT publicznych dostosowanie do obecnego stanu prawnego 1| 2015-12-31
Zmiana nazwy etykiety sekcji dane
placowki medycznej na dane szpitala,
w ktorym przebywa wnioskodawca
zgodnie z art. 42i ustawy o
$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow
72 | TRANSPORT publicznych dostosowanie do obecnego stanu prawnego 1| 2015-12-31
Dostosowanie czg¢sci B do zmian
wprowadzonych ustawg z dnia 10
pazdziernika 2014 r. o zmianie ustawy o
$wiadczeniach opieki zdrowotnej
Dodanie pola maksymalna wysoko$¢ finansowanych ze §rodkow publicznych
73 | TRANSPORT kwoty podlegajacej zwrotowi oraz niektorych innych ustaw 1| 2015-12-31

84



Modyfikacja listy status decyzji
zgodnie z § 8 ust. 5 rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 4 listopada
2014 r. w sprawie wydawania zgody na
uzyskanie §wiadczen opieki

zdrowotnej poza granicami kraju oraz
pokrycie kosztow transportu, z
utrzymaniem obecnych zapiséw dla

Dostosowanie czg¢$ci B do zmian
wprowadzonych ustawa z dnia 10
pazdziernika 2014 r. o zmianie ustawy o
$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych

74 | TRANSPORT danych historycznych oraz niektorych innych ustaw 1| 2015-12-31
Dostosowanie czg¢éci B do zmian
wprowadzonych ustawa z dnia 10
pazdziernika 2014 r. o zmianie ustawy o
$wiadczeniach opieki zdrowotnej
Dezaktywowanie pola uzupetienie finansowanych ze §rodkéw publicznych
75 | TRANSPORT kosztorysu - wyszarzenie oraz niektorych innych ustaw 2| 2015-12-31
Dostosowanie czgséci Realizacja do zmian
wprowadzonych ustawa z dnia 10
pazdziernika 2014 r. o zmianie ustawy o
Zmiana etykiety pola rzeczywisty $wiadczeniach opieki zdrowotnej
koszt transportu na kwota dokonanego | finansowanych ze $rodkow publicznych
76 | TRANSPORT zZwrotu oraz niektorych innych ustaw 1| 2015-12-31
Dostosowanie czg$ci Realizacja do zmian
wprowadzonych ustawa z dnia 10
pazdziernika 2014 r. o zmianie ustawy o
Dodanie pola rzeczywisty koszt $wiadczeniach opieki zdrowotnej
transportu (w PLN do 2 miejsc po finansowanych ze $rodkow publicznych
77 | TRANSPORT przecinku) oraz niektorych innych ustaw 1| 2015-12-31
Umozliwienie zarejestrowania listy
rachunkow oraz sekcji
podsumowujacej. W sekcji
podsumowujacej dodanie pol
"rzeczywisty koszt transportu tacznie" | Dostosowanie czg$ci Realizacja do zmian
oraz "kwota dokonanego zwrotu wprowadzonych ustawg z dnia 10
Tacznie", wypehianych automatycznie | pazdziernika 2014 r. o zmianie ustawy o
na podstawie informacji z $wiadczeniach opieki zdrowotnej
poszczegdlnych rachunkéw finansowanych ze srodkow publicznych
78 | TRANSPORT zrejestrowanych do danej sprawy oraz niektorych innych ustaw 1| 2015-12-31
Wprowadzenie ograniczenia dla
uzytkownika w sytuacji, gdy warto$¢
pola "kwota dokonanego zwrotu
tacznie" jest wyzsza niz "wysokos¢
kwoty podlegajacej zwrotowi". Oprocz
odpowiedniego ostrzezenia system
powinien uwzgledni¢ blokade
mozliwosci wprowadzenia wartosci w | Dostosowanie czgsci Realizacja do zmian
polu kwota dokonanego zwrotu w wprowadzonych ustawg z dnia 10
sytuacji, gdy suma tych pol do pazdziernika 2014 r. o zmianie ustawy o
poszczegdlnych rachunkow przekroczy | $wiadczeniach opieki zdrowotnej
wysoko$¢ kwoty podlegajacej finansowanych ze §rodkéw publicznych
79 | TRANSPORT Zwrotowi. oraz niektorych innych ustaw 1| 2015-12-31
Modyfikacja funkcji wycofanie
wniosku. System musi zapewnié¢
zaewidencjonowanie na kazdym etapie
prowadzenia sprawy, faktu jej
zawieszenia lub zakonczenia w trakcie
procedowania przed wydaniem decyzji
80 | TRANSPORT rozstrzygajacej sprawe 2| 2015-12-31

85



81

TRANSPORT

System musi umozliwi¢
zarejestrowanie informacji o
ostatecznosci decyzji zawierajacych
m.in. informacj¢ o dacie dor¢czenia
decyzji oraz o dacie, w ktorej decyzja
stala si¢ ostateczna.

2015-12-31

82

TRANSPORT

System musi umozliwi¢
zaewidencjonowanie informacji : Data
dorgczenia decyzji organu I instancji
stronie, Data wniesienia odwotania,
Czy odwotanie uwzglednione w trybie
art. 132 kpa i Data przekazania
odwotania do organu II instancji.

W przypadku, gdy w polu ,,Czy
odwotanie uwzglednione” wybrano
»TAK” system musi umozliwié
uzytkownikowi zarejestrowanie
nowego obrazu sprawy z zachowaniem
dostgpu do pierwotnego i do
wszystkich uprzednio wytworzonych
obrazow sprawy (jezeli wystepuja) i
odpowiednio nada¢ status sprawie.
(System powinien automatycznie
zarejestrowac informacje o
uzytkowniku, czasie wykonania i
przedmiocie operacji w historii
sprawy.)

Rejestracja odwotan - Organ | instancji

N

2015-12-31
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83

TRANSPORT

W przypadku, gdy w polu ,,Czy
odwotanie uwzglednione” wybrano
LNIE” system musi umozliwi¢
uzytkownikowi zarejestrowanie
informacji na poziomie organu Il
instancji o sposobie rozpatrzenia
odwotania: Czy odwotanie
dopuszczalne - art. 134 kpa, Data
wptywu odwotania do organu II
instancji, Sposob rozpatrzenia
odwotania - art. 138 kpa, Data
wydania decyzji przez organ Il
instancji i Numer decyzji organu Il
instancji.

W przypadku gdy w polu ,,Sposob
rozpatrzenia odwotania” wskazano, ze
decyzja organu | instancji zostata
przekazana do ponownego rozpatrzenia
system musi umozliwi¢
uzytkownikowi zarejestrowanie
nowego obrazu sprawy z zachowaniem
dostepu do pierwotnego i do
wszystkich uprzednio wytworzonych
obrazow sprawy (jezeli wystepuja) i
odpowiednio nada¢ status sprawie.

W przypadku gdy w polu ,,Sposob
rozpatrzenia odwotania” wskazano, ze
organ drugiej instancji rozstrzyga
sprawe co do jej istoty system musi
umozliwi¢ uzytkownikowi na poziomie
organu drugiej instancji
zarejestrowanie nowego obrazu sprawy
z zachowaniem dostepu do
pierwotnego i do wszystkich uprzednio
wytworzonych obrazow sprawy (jezeli
wystepuja) i odpowiednio nadaé status
sprawie.

Rejestracja odwotan - Organ Il instancji

N

2015-12-31

84

TRANSPORT

System musi umozliwi¢ w oparciu o
modut raportowy prowadzenie oraz
drukowanie Rejestru odwotan.
Zamawiajacy w trakcie prac
analitycznych okresli wymagany
format rejestru do wydruku.

N

2015-12-31

85

TRANSPORT

Wzruszenie decyzji ostatecznych
System musi zapewni¢ mozliwos¢
zarejestrowania informacji o wyrokach
sadu administracyjnego oraz decyzjach
nadzwyczajnych podjetych w sprawie.
W przypadku gdy z wyroku sadu lub
decyzji nadzwyczajnej wynika
konieczno$¢ ponownego rozpatrzenia
sprawy lub zmiana sposobu
rozpatrzenia system powinien
umozliwi¢ zarejestrowanie nowego
obrazu sprawy.

N

2015-12-31

87



86

TRANSPORT

Odpowiednie, uwzgledniajace
wprowadzane zmiany,
zmodyfikowanie regut tworzenia
zestawien dotyczacych transportu.
Przebudowa zasad generowania
zestawienia o transporcie -
uwzglednienie wprowadzanych zmian
w strukturze danych oraz w strukturze
bazy danych w module Transport
Ubezpieczeni, Szczegdétowe zasady
tworzenia zestawien beda okreslone w
trakcie wdrazania zmian w Module
Transport.

2015-12-31

87

TRANSPORT

Odpowiednie, uwzgledniajace
wprowadzane zmiany,
zmodyfikowanie wyszukiwarki spraw.
Przebudowa wyszukiwarki spraw -
uwzglednienie wprowadzanych zmian
w strukturze danych oraz w strukturze
bazy danych w module Transport
Ubezpieczeni (dodanie nowych
parametréw wyszukiwania,
dostosowanie list wyszukiwania).

[Eny

2015-12-31

88

TRANSPORT

Odpowiednie, uwzgledniajace
wprowadzane zmiany,
zmodyfikowanie funkcji historii
sprawy. System musi zapewnic¢
ewidencjonowanie w historii sprawy
informacji o dokonywanych zapisach
w systemie w pelnym zakresie modutu
Transport Ubezpieczeni rowniez w
zakresie nowo dodanych
funkcjonalnosci (np. informacji o
rejestracji odwotania) na zasadach
obowiazujacych dla dotychczasowych
wpisow w historii (kto i kiedy
zapisywat dane w systemie, kto i w
jakim zakresie modyfikowat uprzednio
zapisane dane).

N

2015-12-31

89

TRANSPORT

Odpowiednie, uwzgledniajace
wprowadzane zmiany,
zmodyfikowanie uprawnien. Dodanie
oddzielnych uprawnien, szczegdlnie w
zakresie zmian opisanych w pkt 82, 83
i85

N

2015-12-31

90

TRANSPORT

System musi umozliwi¢ wsteczna
zmiang sposobu zarejestrowania
wszystkich wnioskow, ktore powinny
by¢ prowadzone w oparciu o przepisy
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2014 r.
o0 zmianie ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych oraz niektorych
innych ustaw, zgodnie z
wprowadzonymi zmianami

N

2015-12-31
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W przypadku, gdy po stronie sytemu
do obstugi zwrotéw z art. 42 b ustawy,
bedzie istniata mozliwos¢, obstuzenia
przedmiotowej komunikacji, system
powinien zapewni¢ mozliwos¢
odebrania i systematycznego
aktualizowania Repliki zwrotow z art.
42 b ustawy w systemie SOFU
zawierajacej informacje¢ o danych
identyfikacyjnych osoby, ktorej
dotyczy wniosek o zwrot oraz o
$wiadczeniach, ktorych dotyczy zwrot
(m.in. okres udzielenia $wiadczen) oraz
o0 sposobie zakonczenia sprawy o
zwrot. System powinien umozliwi¢
werytikacje wprowadzanych
$wiadczen z przedmiotowa replika i
wyswietli¢ komunikat dla
uzytkownika, iz jest zarejestrowana
sprawa o zwrot dla tej samej osoby z
art. 42b, ktora dotyczy $wiadczen
udzielonych w okresie ktoérego dotyczy
rejestrowany formularz oraz na terenie
Panstwa z formularza.

W przypadku, gdy po stronie sytemu
do obstugi zwrotow z art. 42 b ustawy,
bedzie istniata mozliwo$¢, obstuzenia
przedmiotowej komunikacji, system
musi zapewni¢ przekazanie informacji
na podstawie zapytania, iz w ramach
systemu SOFU zostaty rozliczone,
badz sa w trakcie rozliczania
$wiadczenia udzielone w okresie,
ktorego dotyczy wniosek o zwrot na
podstawie art. 42 b oraz na terenie
panstwa, ktorego dotyczy wniosek.
Przedmiotowe informacje powinny by¢

WERYFIKACJA Z SYSTEMEM DO

Modut przekazywane bezposrednio z systemu | OBSLUGI ZWROTOW Z ART. 42B
91 | weryfikacyjny SOFU poprzez odpowiedni interfejs. USTAWY 2016-06-30
System musi zapewni¢ zarejestrowanie
informacji o postgpowaniach W modutach E 125, E 126, E 127 nalezy
Modut regresowych w zakresie umozliwi¢ rejestrowanie informacji o
weryfikacyjny / umozliwiajagcym wygenerowanie tabel | wszczeciu postgpowania i jego zakonczeniu
E125UB oraz sprawozdawczych T.R.R.1 oraz w zakresie umozliwiajacym generowanie
92 | E127UB T.R.R.2. tabel T.R.R.1 oraz T.R.R.2 2015-12-31
W modutach E 125, E 126, E 127 nalezy
Modut umozliwi¢ rejestrowanie informacji o
weryfikacyjny / System musi zapewni¢ generowanie wszczeciu postgpowania i jego zakonczeniu
E125UB oraz tabel sprawozdawczych T.R.R.1 oraz w zakresie umozliwiajacym generowanie
93 | E127UB T.R.R.2 poprzez modut raportowy. tabel T.R.R.1 oraz T.R.R.2 2015-12-31
System musi zapewni¢ generowanie
zestawien zbiorczych o regresie na W modutach E 125, E 126, E 127 nalezy
Modut podstawie danych zawartych w umozliwi¢ rejestrowanie informacji o
weryfikacyjny / tabelach sprawozdawczych T.R.R.1 Wszczeciu postepowania i jego zakonczeniu
E125UB oraz oraz T.R.R.2 poprzez modut w zakresie umozliwiajacym generowanie
94 | E127UB raportowy. tabel TR.R.1oraz T.R.R.2 2015-12-31
Zmiana zasad blokowania sprawy do
edycji, tylko sprawy ktore zostaty
UBEZPIECZENI E | zataczone do noty nie moga by¢
95 | 126 edytowane z poziomu uzytkownika. 2015-12-31
Dostosowanie do obowiazujacych
przepiséw (ustawa oraz wewnetrzne
zasady rachunkowosci) stownika
UBEZPIECZENI E | zrdédet finansowania oraz wzoréw not i
96 | 126 zestawien. 2015-12-31
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W przypadku mozliwoséci zmiany
zasad przekazywania po stronie
systemu CWU komunikatu z czgsciag A
wniosku system musi obstugiwaé
UBEZPIECZENI E | komunikat przekazany automatycznie
97 1126 po wygenerowaniu w CWU czgéci A.

N

2015-12-31

W przypadku wprowadzenia zmiany
oznaczonej nr 97 raport V.5.2 powinien
zawiera¢ informacje o liczbie ztozonych w
danym roku wnioskéw i kwocie na jaka
opiewaja. Ponadto przegladowi powinien
podlega¢ mechanizm agregowania
informacji o liczbie 0s6b dla ktorych
Uwzglednienie zmian w module E 126 | zatwierdzono kwoty do zwrotu i kwocie
Ubezpieczeni w zasadach generacji zatwierdzonych zwrotow (generowanie

98 | RAPORTY raportu V.5.2 blednych wynikow)

N

2015-12-31

W raporcie powtarzajacych si¢
formularzy E 125 system powinien
umozliwia¢ nie okreslanie parametru
rok oraz umozliwi¢ wygenerowanie
wynikow wyswietlonych w formacie
xls. Zawierajacych dodatkowo

99 | RAPORTY informacj¢ o ID importu.

N

2015-12-31

Uwzglednienie zmian w module
Transport Ubezpieczeni w zasadach
generacji raportu transportu.
Uwzglednienie wprowadzanych zmian
w strukturze danych oraz w strukturze
bazy danych w module Transport
Ubezpieczeni w zasadach generacji
100 | RAPORTY raportu transportu. 3| 2016-06-30

Wprowadzenie zmian w zasadach
przewalutowania w module E 126. W
wyniku przewalutowania waluty obcej
na inna walut¢ obcg nie powinny
podlega¢ ponownemu przeliczeniu
kwoty wyrazone w PLN (w przypadku
zmiany waluty obowiazujacej w Polsce
nie powinny podlega¢ zmianie
odpowiednie kwoty wyrazone w
obowiazujacej w Polsce w momencie
przewalutowania walucie). Zasada nie
dotyczy przewalutowania z waluty

101 | Modut E126 PLN na inna walutg. 3| 2016-06-30

Obszary realizacji serwisu dostosowawczego Oprogramowania, majace stanowié nie wiecej niz 40%
pracochtonnos$ci wymienionej w serwisie dostosowawczym. Pozostate 60% zlecen w ramach serwisu
dostosowawczego bedzie precyzowane w trakcie trwania umowy, zgodnie z biezacymi potrzebami
Zamawiajgcego.
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Zalacznik nr 14

DOSTOSOWAWCZEGO OPROGRAMOWANIA

HARMONOGRAM REALIZACJI ZMIAN W ZAKRESIE USLUG SERWISU

Identy | obszar | modyfikacj | opis | Nr Termin Termin | Wartos¢ | Warto$¢
fikator a/ dodanie zgloszeni | rozpoczge | zakoncz | zgloszen | zgloszenia
funkcjonaln a ia enia iaw% | w % (z puli
osci (z puli 60%)
40%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Objasnienie znaczenia pol:

1- dla modyfikacji okreslonych w zataczniku nr 13, dla modyfikacji nieokreslonych inny ustalony
jednoznacznie identyfikujacy numer,
5- pole uzupetniane po zarejestrowaniu zgtoszenia w SOZ,
6,7 - w tygodniach obowiazywania umowy,
8 - wartos¢ zgtoszenia w procentach (gdzie 100% to warto$¢ wszystkich zgloszen serwisu dostosowawczego
zdefiniowanego, co stanowi 40% calej kwoty na dostosowania),
9 - warto$¢ zgloszenia w procentach (gdzie 100% to warto§¢ wszystkich zgloszef serwisu dostosowawczego
niezdefiniowanego, co stanowi 60% calej kwoty na dostosowania).
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Zalacznik nr 15

Whniosek o udzielenie Zdalnego Dostgpu

Ogolna Specyfikacja Dostepu (OSD).

1. Charakterystyka zglaszajacego

Nazwa

Adres

2. Lista oséb korzystajacych z opcji zdalnego dostepu

Lp. Imie Nazwisko
1

2

3

4

3. Charakterystyka dostepu

Dostep z lokalizacji

Lp. Nazwa Adres
1

2

3

Dostep do lokalizacji

Lp. Nazwa Adres
1

2

3

Cel dostepu

Nazwa aplikacji

Nazwa zasobu/modutu

Nazwa
serwera

Tryb dostepu (O/Z0O)

Okres waznosci dostepu

Okres waznos$ci dostepu

Okres waznosci dostepu

4. Osoby do kontaktow (Wykonawca) — administracja i problemy techniczne

Lp.

Imie

Nazwisko Stanowisko

Nr telefonu/adres e-mail

1

2

Dedykowana skrzynka poczty elektronicznej

(pieczatka i podpis osoby upowaznionej Wykonawcy)
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5. Przyznanie dostepu

TAK® | Pracownikom Wykonawcy wymienionym w punkcie 2 zostaje przyznany dostep do

Dostepu’;

zasobow informatycznych NFZ w celach opisanych powyzej oraz wedtug regut i
technologii opisanych w dokumentach: ,,Wytyczne postgpowania przy udzielaniu
Zdalnego Dostepu’, ,,0gdlna Specyfikacja Dostepu” i ,,Szczegdtowa Specyfikacja

NIE! | Pracownikom Wykonawcy wymienionym w punkcie 2 nie zostaje przyznany dostep do

zasobow informatycznych NFZ w celach opisanych powyzej;

Uzasadnienie:

6. Osoby do kontaktéw (NFZ) — administracja i problemy techniczne

Lp. Imig Nazwisko

Stanowisko

Nr telefonu/adres e-mail

1

2

Dedykowana skrzynka poczty elektronicznej

Zatozone konta:

(pieczatka i podpis osoby upowaznionej Zamawiajacego)

! Zakreslamy kotkiem wlasciwa pozycje
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Zalacznik nr 16

Wytyczne postepowania przy udzielaniu Zdalnego Dostepu.

Terminologia i skréty.

Infrastruktura IT (I11T) sprzet komputerowy do obstugi oraz uzytkowania aplikacji (serwer, PC,

laptop, itp...), sprzet do transmisji danych, glosu i obrazu (przetacznik,
router, firewall, itp.), urzadzenia zewngtrzne (zewnetrzne macierze
dyskowe, zewnetrzne biblioteki tasmowe, zewnegtrzne biblioteki
optyczne, itp.), fizyczne media transmisji danych (np.: okablowanie);

Aplikacja Uzytkowa (AU) oprogramowanie wspomagajace (np. pakiety biurowe, oprogramowanie

dedykowane, oprogramowanie bazodanowe) pracownikéw
Zamawiajacego w procesach realizacji przydzielonych zadan; AU
wykorzystuje Infrastrukturg IT i Aplikacje IT; jest administrowana przez
pracownikow delegowanych zespotow IT lub firmy zewnetrzne;

Aplikacje IT (AIT) oprogramowanie ~ wykorzystywane =~ w  procesach  zarzadzania

poszczegblnymi  elementami lub grupami elementéw Systemu
Informatycznego, zarzadzania Aplikacjami Uzytkowymi, zarzadzania
prawami oraz ochrong dostepu do elementéw Systemu informatycznego,
zarzadzania bezpieczenstwem, ochrong danych i zapewnieniem cigglosci
pracy, zarzadzania komunikacjg i transmisjag danych, monitorowania
i pomiaru utylizacji Systemu Informatycznego;

System Informatyczny (SI) Infrastruktura IT, Aplikacje Uzytkowe, Aplikacje IT;

SINFZ System Informatyczny Narodowego Funduszu Zdrowia (Zamawiajacy);
Zasoby SI NFZ elementy SI NFZ oraz aplikacje Uzytkowe;

DI NFZ Departament Informatyki Centrali NFZ;

OSsD Ogolna Specyfikacja Dostepu;

SSD Szczegodlowa Specyfikacja Dostepu.

Reguly wstepne.

Procedura i technologia dostgpu do zasobéw SI NFZ dla pracownikow Wykonawcy opiera si¢ na
nastgpujacych zasadach ogdlnych:

1)

2)

3)
4)

5)

dostep do zasobow SI NFZ moze by¢ przyznany jedynie na podstawie dokumentéw
i procedur opisanych ponizej; dokumenty te sg udostepniane tylko osobom, ktére sg w nich
wymienione i ich bezposrednim przetozonym,

dostep bedzie spersonalizowany, weryfikowany i monitorowany, a dane opisujace przebieg
sesji dostepowej beda przechowywane w specjalnych archiwach,

dostep do baz danych moze by¢ udzielony Wykonawcy wytacznie w trybie do odczytu,

w wyniku uzgodnien miedzy stronami, Wykonawcy moze by¢ udzielony dostgp do baz
danych w szerszym niz w pkt 3 trybie, zdefiniowanym w ramach zgody,

wykorzystywane beda wszelkie aktualnie i dostgpne w SI NFZ technologie, realizujace
zasady okre§lone w pkt. 2, oraz zapewniajgce jak najwyzszy poziom bezpieczenstwa
i ochrony danych zgromadzonych w SI NFZ,
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6)

7)

Technologia.

przed implementacjg i uruchomieniem operacyjnym, technologia i procedury dostepu beda
weryfikowane i akceptowane poprzez podpisanie stosownych dokumentéw opisanych
W niniejszej procedurze,

opisane rozwigzanie jest bazowym 1 bedzie dalej rozwijane, zardwno w aspekcie
technologicznym jak i operacyjnym, w celu podniesienia bezpieczenstwa SI NFZ.

Dostgp do zasobow SI NFZ, dla pracownikow Wykonawcy opiera si¢ na nastgpujacych zasadach
technologicznych:

1)

2)

3)

4)

Procedury.

dostep z lokalizacji poza terenem NFZ, moze by¢ zrealizowany jedynie poprzez aktywowanie
dedykowanego kanalu tgcznosci oraz aktywowanie dedykowanego profilu dostgpowego, na
wydzielonych stanowiskach, w sposob uniemozliwiajacy dostep oséb nieuprawnionych, po
uprzedniej weryfikacji osoby zglaszajacej takg potrzebe,

dostep dla pracownikdéw Wykonawcy pracujacych w danej lokalizacji NFZ bedzie
realizowany poprzez dedykowanie podsieci dostgpowe;j i/lub fizycznego gniazda sieciowego,
aktywowanie dedykowanego profilu dostepowego, po uprzedniej weryfikacji osoby
zglaszajacej taka potrzebe,

weryfikacji i aktywacji dokonuja jednoznacznie wskazani przez wilasciwego Kierownika
Projektu, pracownicy DI NFZ na podstawie uprzednio przygotowanych dokumentéow oraz
przekazanego zgloszenia,

dla poszczegolnych platform systemow operacyjnych beda wykorzystywane takie narzedzia,
ktore beda zapewnialy jak najwyzszy poziom zabezpieczenia, weryfikacji i autentykacji ze
strony Zamawiajacego oraz prawidlowe przeprowadzenie prac serwisowych przez
Wykonawce.

1. Przygotowanie danych do realizacji dostepu.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Wykonawca bedzie przesytat do DI NFZ Ogo6lna Specyfikacj¢ Dostepu,

przestane dane beda weryfikowane pod wzgledem poprawno$ci merytorycznej, operacyjnej,
technologicznej i bezpieczenstwa,

do Wykonawcy zostanie przekazana informacja o odmowie lub negatywnej weryfikacji przy
czym w przypadku negatywnej weryfikacji wskazane beda miejsca niepoprawnych danych
oraz sugestie zmian, w przypadku negatywnej weryfikacji wymagane jest powtdrzenie
procedury z pkt 1i 2,

do Wykonawcy zostanie przestany dokument SSD w celu uzupetnienia danych technicznych
1 operacyjnych dla konkretnych sesji dostgpowych oraz uzgodnienia ostatecznej konfiguracji
polaczenia,

po zakonczeniu procesu uzgadniania, obie strony (Wykonawca i DI NFZ) beda posiadaty
identyczne kopie obu dokumentow, ktore opisuja jednoznacznie: osoby Kkorzystajace
z dostepu, osoby weryfikujace, osoby aktywujace/dezaktywujace kanaly tacznosci oraz osoby
odpowiedzialne w przypadku wystapienia problemoéw (technicznych i operacyjnych),

po zakonczeniu procesu uzgadniania, obie strony -Wykonawca i DI NFZ konfiguruja: reguty
dostepowe, kanaly transmisji danych, profile dla uzytkownikow, a nastepnie przeprowadzaja
testy, a w przypadku negatywnego wyniku testow — wymagane jest powtorzenie procedury
opisanej w pkt. 1i 2.

2. Procedura aktywacji/dezaktywacji dostepu trybu normalnego.

Tryb normalny jest przeznaczony dla standardowego procesu rozwojowego | Serwisowego nie
wymagajacego natychmiastowych dziatan naprawczych i usuwania btedoéw, przy czym:
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1)

2)

3)

4)

5)

zgtoszenie od Wykonawcy jest wysytane za pomocg poczty korporacyjnej do wskazanych
W SSD o0s6b lub wskazanej skrzynki pocztowej i powinno zawiera¢: imie i nazwisko osoby
zglaszajacej, firme, nazwe aplikacji, do ktorej jest niezbgdny dostep, szacowany czas trwania
sesji potaczeniowej, nazwe sesji (nazwa sesji jest przyznawana przez DI NFZ jako
jednoznaczne rozrdznienie potgczenia z/do okreslonego zrodta i opisana w SSD),

po pozytywnej weryfikacji na podstawie OSD i SSD, nast¢puje aktywacja potaczenia, profilu
dostepowego oraz zapisu logow sesji potaczeniowe;,

dezaktywacja potaczenia, profilu dostgpowego nastepuje po uplywie szacowanego czasu
trwania sesji - na zyczenie zglaszajacego lub po uzgodnieniu pomiedzy Wykonawca a DI
NFZ,

w przypadku wystgpienia probleméw technicznych lub bezpieczenstwa sesja moze by¢
przerwana w trybie natychmiastowym; w tym przypadku do Wykonawcy wysytana bedzie
informacja o wystapienie problemow lub awarii wraz z podaniem szacowanego czasu
wznowienia polaczenia,

w kazdym przypadku aktywacja dostepu nastapi na czas okreslony i w trakcie tego czasu
beda aktywne procedury zbierania danych o sesji (logi) zaréwno na serwerach docelowych
jak i1 na urzadzeniach sieciowych; po uplywie ustalonego czasu seSja potaczeniowa bedzie
zamykana a profile i kanaty dostgpowe blokowane.

3. Procedura aktywacji/dezaktywacji dostepu trybu awaryjnego.

Tryb awaryjny jest przeznaczony dla sytuacji wyjatkowych, kiedy wymagane jest natychmiastowe dzialanie
Wykonawcy w celu usunigcia bledow i przywrdcenia poprawnego dziatania produktu lub ustugi, przy czym:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

uzgodnienia i aktywacja dostgpu moze odby¢ si¢ za pomocg poczty elektronicznej lub
telefonicznie pomiedzy wihasciwymi osobami wymienionymi w OSD i SSD ale zawsze
z powiadomieniem oséb wymienionych w OSD w akapitach ,,Osoby do kontaktow —
administracja i problemy”,

po pozytywnej weryfikacji firmy na podstawie OSD i SSD nastapi aktywacja polaczenia,
profilu dostepowego oraz zapis logéw sesji polaczeniowe;,

dezaktywacja potaczenia, profilu dostepowego nastgpi po uplywie szacowanego czasu
trwania sesji lub po uzgodnieniu pomi¢dzy Wykonawca a DI NFZ,

w przypadku wystapienia problemow technicznych lub bezpieczenstwa, sesja moze by¢
przerwana w trybie natychmiastowym; w tym przypadku do Wykonawcy wysytana bedzie
informacja o wystgpienie problemow lub awarii wraz z podaniem szacowanego czasu
wznowienia polaczenia,

w kazdym przypadku aktywacja dost¢pu nastapi na czas okreslony i w trakcie tego okresu
beda aktywne procedury zbierania danych o sesji (logi) zard6wno na serwerach docelowych
jak 1 na urzadzeniach sieciowych; po uplywie ustalonego czasu sesja polaczeniowa bedzie
zamykana, a profile i kanaly dostgpowe blokowane,

po usunigciu awarii 1 zamknigciu sesji dostgpowej, osoba aktywujaca/dezaktywujaca sesje
jest zobowigzana sporzadzi¢ notatke stuzbowa zawierajaca: przyczyn¢ uruchomienia sesji
oraz wszelkie dane dotyczace sesji, tak jak w procedurze aktywacji/dezaktywacji dostgpu
trybu normalnego opisanego w ust. 2; notatka zostaje nastepnie wystana do osoby
wymienionej w OSD jako ,,Osoby do kontaktéw (NFZ) — administracja i problemy
techniczne .
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Zalacznik nr 17

PROCEDURA PRZEKAZYWANIA DO WYKONAWCY DOKUMENTOW

ELEKTRONICZNYCH ZAWIERAJACYCH DANE OSOBOWE

I Definicje dodatkowe:

1)

2)

3)

4)

5)

Kanal Komunikacyjny - potaczenie pozwalajace na wymiane danych pomiedzy
Zamawiajacym a Wykonawca. Kazdy przekaz jest wysytany przez nadawce oraz odbierany
przez adresata wiadomosci,
Bezpieczny Kanal Komunikacyjny — wymiana danych za pomoca SOZ lub serwera ftp
udostepnionego przez Zamawiajgcego w sposob zaszyfrowany opisany w rozdziale II ust. 4,
Zestawienie Pozyskania Danych Osobowych (ZPDO)- rejestr prowadzony w formie
uzgodnionej przez Strony, zawierajacy nastepujace dane:
a) nr Zgtoszenia w SOZ,
b) identyfikator upowaznionej osoby po stronie Zamawiajgcego — nadawcy danych
osobowych,
C) date i czas przekazania danych osobowych,
d) krotki opis celu przekazania danych osobowych,
e) identyfikator upowaznionej osoby po stronie Wykonawecy — adresata
przekazywanych danych osobowych,
f) datg i czas zakonczenia pobierania danych osobowych,
g) identyfikator (oznaczenie/opis) Bezpiecznego Kanalu Komunikacyjnego w ktérym
nastgpuje przekazanie danych,
h) date i czas usunigcia przetwarzanych danych osobowych ze $rodowiska
Wykonawcy.
Upowazniony Pracownik Zamawiajgcego - t0 0soba upowazniona przez Zamawiajacego
do przetwarzania danych osobowych, wymieniona w zatgczniku nr 5 do umowy.
Upowazniony Pracownik Wykonawcy - to osoba upowazniona przez Wykonawce
do przetwarzania przekazanych przez Zamawiajacego danych osobowych wymieniona
w zataczniku nr 5 do umowy.

Il.  Ogolne

1.

2.

5.

Dane Osobowe sa pozyskiwane przez Wykonawce i przetwarzane wylacznie w umowie
powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej zatacznik nr 5 do umowy.
Niniejsza procedura stosowana jest wytacznie w trakcie realizacji uslug wymienionych
w § 2 umowy oraz zgodnie z procedurami zdefiniowanych w zatacznikach nr 2a, 2b
do umowy.

Przekazywanie danych osobowych jest realizowane wylacznie poprzez Bezpieczny Kanat
Komunikacyjny oraz wylacznie pomiedzy osobami uprawnionymi o ktérych mowa
w rozdziale Il ust. 3 lit a i rozdziale 1V ust. 1 lit c.

Dane przekazywane sg w formie zaszyfrowanej w oparciu o szyfrowanie asymetryczne.
Klucze prywatne i publiczne dla kazdego Upowaznionego Pracownika Wykonawcy, ktory
bedzie uczestniczyt w procesie wymiany danych osobowych opisanym w niniejszej
procedurze, wygeneruje Wykonawca. Niezbedne klucze publiczne Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu przed pierwszym przekazaniem danych osobowych, jednak nie pdzniej niz
w terminie 7 Dni Roboczych od podpisania umowy.

Zamawiajacy zobowigze swoich pracownikow do przekazywania danych osobowych
do przetworzenia przez Wykonawce wytacznie z zastosowaniem niniejszej procedury.

Il Przekazanie danych osobowych przez Zamawiajacego.

1.

Przekazanie danych osobowych przez Zamawiajacego moze nastapi¢ wytacznie poprzez
zalgczenie zaszyfrowanego pliku elektronicznego zgodnie z rozdziatem II ust. 4:

a) po przekazaniu zgloszenia do realizacji - z inicjatywy Zamawiajacego poO
uzgodnieniu  przez strony  Upowaznionego  Pracownika  Wykonawcy
odpowiedzialnego za przetwarzanie danych osobowych,

b) w trakcie realizacji zgloszenia - w odpowiedzi na skierowany przez Wykonawce
wniosek do Zamawiajacego zwigzany z konieczno$cig pozyskania informacji
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niezbednych do realizacji zgloszenia. W takim przypadku Wykonawca wskazuje
jednoznacznie Upowaznionego Pracownika Wykonawcy odpowiedzialnego za
przetwarzanie danych osobowych.

2. Zgloszenie, w ramach ktorego ma nastapi¢ przekazanie danych osobowych musi by¢
odrebnie oznaczone w SOZ przez upowazniong osobe po stronie Zamawiajacego przed
przekazaniem tych danych Wykonawcy.

3. Fakt przekazania danych osobowych do przetwarzania musi zosta¢ odnotowany przez
Zamawiajacego w ZPDO. Zapis w ZPDO musi zawierac:

a) identyfikator Upowaznionej osoby lub dane jednoznacznie identyfikujace osobe
po stronie Zamawiajacego, przekazujacej dane,

b) opis celu przekazania, opis zakresu danych,

c) datg, czas przekazania danych,

d) inne dane niezbedne do realizacji ustugi przetwarzania danych.

V. Odbior danych osobowych przez Wykonawcg.

1. Pracownik Wykonawcy pobiera dane oraz rejestruje w ZPDO:

a) Date i czas zakonczenia pobierania danych,

b) Swoj identyfikator,

c) Imi¢ i nazwisko osoby, a w przypadku gdy te dane sa niejednoznaczne -
jednoznaczny identyfikator osoby, ktora jest odpowiedzialna za przetwarzanie
danych po stronie Wykonawcy.

2. Przekazane dane sg przetwarzane w dedykowanym do tego celu srodowisku.

V. Zakonczenia przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce.

1. Pozyskane dane osobowe (pliki zroédlowe oraz wynik ich przetworzenia) musza zostaé
usunicte ze S$rodowiska Wykonawcy w trybie i na zasadach okre§lonych w umowie
powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej w zatgczniku nr 5 do umowy.

2. Wykonawca odnotowuje w ZPDO date i czas usunigcia przetwarzanych danych osobowych
ze swojej infrastruktury.
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ZALACZNIK NR 3 DO SPECYFIKACII

piecze¢ Wykonawcy

Nazwa Wykonawcy

Usluga serwisu biezacego i dostosowawczego dla Systemu Obstugi Formularzy Unijnych
(SOFU)

1. Oferowana cena brutto za realizacj¢ przedmiotu zaméwienia (wg formularza cenowego):

2. Czas przystapienia do realizacji serwisu biezacego............ dni od zawarcia umowy.

3.0swiadczenie o akceptacji wymagan okreslajacych przedmiot zamowienia:

Oswiadczam, ze akceptuje¢ wszystkie wymagania okres§lone w zalaczniku nr 1 do Specyfikacji
,Opis przedmiotu zamdéwienia”.

4. Oswiadczenie o akceptacji warunkow platnosci:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuje przedstawione przez Zamawiajacego w specyfikacji
warunki ptatnosci za realizacj¢ zamoéwienia.

5. Oswiadczenie o akceptacji przedstawionych przez Zamawiajacego warunkow umownych
realizacji zamowienia:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuje¢ przedstawione przez Zamawiajacego warunki umowne
realizacji zamoOwienia okreslone we wzorze umowy zatagczonym do specyfikacji. Zobowigzuj¢ si¢
w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na wymienionych warunkach w miejscu
I terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

6. Whiesienie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego wadium przetargowego
Wadium przetargowe zostato wniesione na rzecz Zamawiajacego w dniu ............ccevveennennn

|:| w pienigdzu przelewem na rachunek bankowy

D LT 0] €00 =TSRSS UT UV PRPRPROO :

W razie zaistnienia przestanek zwrotu wadium, prosze o jego zwrot na:

D NI KONMTA Lttt b bbbt e et b e s .
D A =10 = SO P PSRRI .
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Wykonawca zobowigzany jest zalagczy¢ do oferty potwierdzenie wniesienia wymaganego wadium
przetargowego (potwierdzenie wptaty wadium na dobro wskazanego w specyfikacji rachunku
Zamawiajacego) lub zalaczy¢ do oferty dokument (oryginal) potwierdzajagcy zobowigzanie
do pokrycia wadium (wadium w formie niepieni¢znej).

7.08wiadczenie Wykonawcy o powierzeniu wykonania cze$ci zamowienia podwykonawcom:

Oswiadczamy, ze powierzymy wykonanie cze¢sci zamowienia podwykonawcom zgodnie
Z ponizszym zestawieniem *

L Cze$ci zamowienia, ktorej wykonanie Wykonawca powierzy
p.
podwykonawcom

wypetnic tylko w przypadku powierzenia wykonania czesci zamowienia podwykonawcom

Ponadto:
Oswiadczamy, iz — za wyjatkiem informacji i dokumentow zawartych w ofercie na stronach
nr - niniejsza oferta oraz wszelkie zataczniki do niej sg jawne i nie

zawierajg informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

8.0swiadczenie o dokumentach zalaczonych do oferty:
) T TSRS P ST PR

Podpis i piecz¢¢ Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 DO SPECYFIKACII

FORMULARZ CENOWY

1. Wynagrodzenie za serwis biezacy (z wylaczeniem serwisu dostosowawczego) — 30%
tacznego wynagrodzenia brutto

ELaczna wartosé brutto w
- Lo Liczbarat okresie
Miesieczny koszt serwisu biezacego obowi ania umowy
1 2 3

36

2. Wynagrodzenie za realizacj¢ serwisu dostosowawczego — 70% lacznego wynagrodzenia

brutto
. ‘Warto$¢ brutto w okresie
Stawka kalkulacyjna . . . .
robocz iny brutto Liczba roboczogodzin obowiazywania umowy
1 2 3

8550

Wynagrodzenie tgczne w wysokosci 100% tacznego wynagrodzenia brutto (suma pkt 1-2):

cenabrutto pereeeennes zt
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ZALACZNIK NR 5 DO SPECYFIKACII

piecze¢ Wykonawcy JAdnia

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEENIANIU WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

( w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspdlnie nalezy wymieni¢ wszystkich Wykonawcow

)

Stosownie do tresci art. 44 w zw. z art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoOwien publicznych (Dz. U. 2013 r. poz. 907 z pdzn. zm.):

niniejszym o$wiadczam, ze spetniamy warunki udzialu w postepowaniu o zamowienie publiczne

na:

Usluge serwisu biezacego i dostosowawczego dla Systemu Obslugi Formularzy Unijnych

(SOFU)

dotyczace:

1)

2)
3)

4)

posiadania uprawnien do wykonania okreslonej dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadaja obowigzek ich posiadania,

posiadania wiedzy 1 do§wiadczenia,

dysponowania  odpowiednim  potencjatem  technicznym oraz  osobami  zdolnymi
do wykonywania zamowienia,

sytuacji ekonomicznej i finansowej.

podpis i piecze¢ Wykonawcey*

* - w przypadku Wykonawcoéw wystepujacych wspolnie podpisuje Pelnomocnik lub wszyscy

Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6 DO SPECYFIKACII

piecze¢ Wykonawcy

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

Oswiadczam, ze brak jest podstaw do wykluczenia nas w okoliczno$ciach, o ktorych mowa w art.
24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. 2013 r. poz. 907
Z p6zn. zm.) Z postgpowania o zamowienie publiczne na:

Usluge serwisu biezacego i dostosowawczego dla Systemu Obstugi Formularzy Unijnych
(SOFU)

podpis i piecze¢ Wykonawcey*

* - w przypadku Wykonawcodw wystepujacych wspdlnie oswiadczenie sktada kazdy Wykonawca
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ZALACZNIK NR 7 DO SPECYFIKACII

piecze¢ Wykonawcy

WYKAZ GLOWNYCH USLUG

Wykaz musi zawiera¢ informacje niezbgdne do stwierdzenia, czy Wykonawca spetnia warunek okreslony
w punkcie 5.2 Specyfikacji. Do kazdej wykonanej ustugi (wskazanej w wykazie) nalezy przedstawi¢ dowod
potwierdzajacy, ze usluga ta zostala wykonana nalezycie.

Date wykonania zamo6wienia nalezy okresli¢ jako miesiac i rok.

PRZEDMIOT WARTOSC WARTOSC SYSTEMU DATA NAZWA | ADRES
ZAMOWIENIA | ZAMOWIENIA | INFORMATYCZNEGO WYKONANIA ODBIORCY
/BRUTTO/ W (MIESIAC, ROK)
PLN

Uwaga ! Wszystkie wartosci nalezy poda¢ w PLN.

Wykonawcy zobowigzani sa zalaczy¢ do oferty dowody potwierdzajace, ze wskazane w wykazie ushugi
zostaly wykonane lub sq wykonywane nalezycie.

Podpis i pieczg¢ Wykonawcy
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piecze¢ Wykonawcy
ZALACZNIK NR 8 DO SPECYFIKACII

WYKAZ OSOB, KTORE BEDA UCZESTNICZYC W WYKONYWANIU ZAMOWIENIA

Wykonawca winien przedstawi¢ pisemny wykaz osob, ktore beda wykonywac zamoéwienie wraz
z informacjami na temat ich kwalifikacji.

) Kwalifikacje i
Przewidywana - Ly Zakres wykonywanych
- . . L doswiadczenie niezb¢dne o .
Ip. | Imieinazwisko | funkcja w projekcie do wvkonania zaméwienia |  €ZY™mOSCi - funkcja w
SOFU y prowadzonych projektach

~N|og|h[w|IN|F

Oswiadczam, ze zobowigzuj¢ sie¢ do utrzymania pracownikow wymienionych w ww. wykazie przez caly
czas trwania realizacji umowy, a w razie zmiany na danym stanowisku osoba zastepujaca bedzie posiadata
kwalifikacje, o ktorych mowa w Specyfikacji, o czym powiadomig niezwlocznie Zamawiajacego na pismie.

Podpis i pieczg¢ Wykonawcy

Wykonawca winien przedstawi¢ pisemny wykaz nastgpujacych osob:

- minimum jednego kierownika projektu

- minimum dwoch analitykow,

- minimum trzech projektantow,

- minimum jednego specjalist¢ ds. jakosci i testowania,

ktorzy beda realizowa¢ przedmiot niniejszego zamoOwienia, posiadajagcych umiej¢tnosci i doswiadczenie opisane
w pkt 5.3 Specyfikacji.
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ZALACZNIK NR 9 DO SPECYFIKACII

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

Usluga serwisu biezacego i dostosowawczego dla Systemu Obshlugi Formularzy
Unijnych (SOFU)

o$wiadczam, ze na dzien skladania ofert w postepowaniu o zamoéwienie publiczne na ktorego przedmiotem
jest:

O nie nalezymy do grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50 poz. 331 z p6zn. zm.)**

N nalezymy do grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50 poz. 331 z p6zn. zm.)**, w ktorej sktad wchodza
nastgpujace podmioty:

1
2
K PP

Podpis i piecze¢ Wykonawcy

* w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspélnie o§wiadczenie sklada kazdy Wykonawca
** wlasciwe zaznaczy¢

Zgodnie z art. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz.U. Nr 50 poz. 331, zpodzn. zm. ) przez grup¢ kapitalowa rozumie si¢ wszystkich
przedsigbiorcow, ktérzy sa kontrolowani w sposob bezposredni lub posredni przez jednego
przedsiebiorce, w tym rowniez tego przedsigbiorce.
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