NFZ Narodowy Fundusz Zdrowia
Centrala w Warszawie

Biuro Administracyjno-Gospodarcze

znak: BAG.261.11.23.2015 Warszawa, 2 pazdziernika 2015 r.

Do wszystkich zéiinteresowanych

dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego,% ktérego przedmiotem sg ,,Uslugi
serwisowe dla rozwigzan firmy Cisco w Centrali i oddzialach iwojewédzkich NFZ”»

Do Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia wplynely zapytania o wyjasnienie treSci Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia. Na podstawie z art. 38 ust. 1 ustawy Prawo Zamdwien Publicznych
Zamawiajacy udziela nastgpujacych odpowiedzi: '

Pytanie 1
Zamawiajacy w Zalaczniku 2 — zakladka ,Licencje dodatkowe wskazuje szereg licencji ktére
powinien dostarczy¢ oferent. Zamawiajacy uzywa tam numerow serwiséw/produktéw Cisco
oznaczajacych roczny serwis/roczng subskrypcje. Jednocze$nie w wymaganiach ogdlnych
Zamawiajacy wymaga $wiadczenia serwisuw/subskrypcji przez okres 2 lub 3 lat.

Proszg zatem o wyjasnienie:

1A - rozwiazania Ironport

Czy w ramach serwisdw z tabeli poniZej

Item Desc quantity
ESA-ESLLIC= ESA Inbound Essentials SW Bundle (AS AV OF) License 5000
ESA-MFE-LIC= ESA McAfee Anti-Malware License 5000
WSA-WSP-LIC= Web Premium SW Bundle (WREP+WUC+AMAL) Licences 5000
SMA-EMGT-LIC= SMA Centralized Email Management Réporting License 5000
SMA-WMGT-LIC= SMA Centralized Web Management Reporting License 5000
WSA-AMM-LIC= Web Anti-Virus McAfee License Key 5000
ESA-ESI-1Y-S8 Inbound Essentials Bundle(AS+AV+OF) 1YR Lic 5K-9999 Users 5000
ESA-MFE-1Y-S8 Email McAfee Anti-Virus 1YR Lic Key 5K-9999 Users 5000
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Web Premium SW Bundle (WREP+WUC+AMAL) 1 YR 5K-9999

WSA-WSP-1Y-58 Users 5000
SMA-EMGT-1Y-S8  Email Management SW Bundle 1YR License Key 5K-9999 9999 Users 5000
SMA-WMGT-1Y-58 Web Management SW Bundle 1YR License Key 5K-9999 Users 5000

WSA-AMM-1Y-S8 Web Anti-Virus McAfee 1 YR License Kéy 5K-9999 Users 5000

Nalezy dostarczy¢ roczna subskrypcje na powyzsze funkcjoilalnos';ci czy tez ich wielokrotnosé
(aby uzyskac 2- lub 3-letnie Swiadczenie, stanowigce wymaganie w przetargu)?

Odpowiedz:
Subskrypcje maja obejmowaé caly okres trwania umowy.

1B - rozwiazania ASA 5555
Czy w ramach serwiséw z tabeli ponizej

L-ASAS5555-TAM- 5
1Y Cisco ASA5555 FirePOWER IPS and AMP 1YR Subs 2

Nalezy dostarczy¢ dwa (2) roczne serwisy dla dwdch urzqdz{aﬁ ASASS555 czy tez 2-letni serwis
dla 1 urzadzenia ASAS5555 czy tez serwis ma obejmowaé 2 urzadzenia ASAS5555 i by¢
$wiadczony przez 2 lub 3 lata (wymaganie w przetargu)?

Odpowiedz:
Pozycja dotyvezy licencji. Nalezy dostarczyé licencje dla dwéch urzadzehn na caly okres

trwania umowy.

1C —rozwigzania ASA 5525CX

Czy Zamawiajacy dopuszcza aby zamiast subskrypcji Applijcation Visibility And Control (w
ramach ASA CX) Oferent dostarczyl odpowiednig liccncjeg w ramach nowszego pakietu —
FirePOWER (oznacza to migracje serwiséw z ASA CX do ASA FirePOWER) ?

. Odpowiedz: 5
Zamawiajacy nie dopuszcza takiej zmiany. Zapisy SIWZ pozostaja bez zmian.

Czy wskazany serwis ma zosta¢ zrealizowany jako rocznyi czy tez nalezy dostarczy¢ jego
wielokrotnosé (aby uzyskaé 2- lub 3-letnie $wiadczenie, stanowigce wymaganie w przetargu)?

Odpowiedz: ;
Serwis ma zostaé zrealizowany przez caly okres trwania umowy.

1D — Botnet Traffic Filter dla ASA Service Module oraz dlai ASA5545



Zamawiajgcy wskazal roczne serwisy dla funkcjonalnosci BTF . Czy wskazany serwis ma zosta¢
zrealizowany jako roczny (dla kazdego z urzadzen z osobna) czy tez nalezy dostarczy¢ jego
wielokrotno$¢ (aby uzyskaé 2- lub 3-letnie $wiadczenie, stanowiace wymaganie w przetargu)?

Odpowiedz: 2
Licencije maja obejmowaé caly okres trwania umowy dla wymienionych urzadzer.

1E — URL Filter dla ASASS45

Zamawiajacy wskazal konieczno$¢ dostarczenia subskrypi:ji na dla funkcjonalnosci URL
Filterning. Czy wskazane $wiadczenie ma zostaé zrealizowane jako roczne (dla kazdego z
urzgdzen z osobna) czy tez nalezy dostarczy¢ jego wielokrotnosé (aby uzyskaé 2- lub 3-letnie
$wiadczenie, stanowigce wymaganie w przetargu)? :

Odpowiedz: 3
Subskrypcje majg obejmowaé calty okres trwania umowy,

Pytanie 2 ;
Czy Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie jako zam1enmkow dla urzadzei IronPort, serwer6w
ogolnego przeznaczenia z instancjg wirtualng ESA/W. SA/SMA?

Odpowiedz: -
Zamawiajacy nie dopuszcza takiej opcji. Zapisy SIWZ pozostan bez zmian,

Pytanie 3 -

Czy dla urzadzen bezpieczenstwa (IronPort/IPS/FW) Zamawqucy wymaga $wiadczenia
subskrypcji na okres minimum 24 miesigce. Pytanie odnosi si¢ do odpowiedzi Zamawiajacego na
pytanie 2 i 5. Producent rozwiazania umozliwia zakup subskrirpcji jedynie dla urzadzeni objetych
serwisem producenta. W zwiazku z tym prosimy o uszczeg6lowienie czy w przypadku gdy
urzadzenie bezpieczenstwa ma ogloszony status EOS przed uptywem 24 miesiccy Zamawiajacy
dopuszcza skrocenia okresu serwisowania i subskrypcji db dnia $wiadczenia ustugi przez
producenta sprzetu czy tez w takim przypadku wymagana _]est wymiana urzadzenia na nowe,
zgodnie z odpowiedzig na pytanie 5 podpunkt 3b? '

Odpowiedz: i
W przypadku urzadzen bezpieczeistwa, w trakcie trwénia umowy, Wykonawca musi

zapewni¢ subskrypcje na co najmniej taki okres, na jaki udbstgpnia je producent.

Pytanie 4 -

Zamawiajacy w Zatagczniku 2 — zakladka ,Licencje dodatkowe wskazuje szereg licencji, ktére
powinien dostarczyé oferent. Zamawiajacy uzywa tam numeréw serwiséw/produkiéw Cisco
oznaczajgcych roczny serwis/roczng subskrypcje. Jednoczéénie w wymaganiach ogdélnych
Zamawiajacy wymaga $wiadczenia serwisw/subskrypcji przez okres 2 lub 3 lat.




Czy wskazane serwisy maja zosta¢ dostarczone zatem jako ré}czne czy tez nalezy dostarczyé ich
wielokrotno$é, aby uzyskaé 2- lub 3-letnie $wiadczenie, stanowiace wymaganie w przetargu?

Odpowiedz: ,
Licencje i subskrypcje maja by¢ dostarczone na caly okres trwania umowy.

Pytanie S ~
W odpowiedzi na pytanie nr 2 z 14 wrzesnia 2015 r. ZarnaWLajqcy okreslil, ze nie wymaga
sygnatur do urzadzen typu router, Prosimy o doprecyzowanie czy dla urzadzen typu router jak i
pozostatych niebgdacych urzadzeniami bezpieczenstwa Z.ffclmawiajqcy wymaga dostgpu do
nowych wersji oprogramowania na okres trwania umowy. |

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wymaga sygnatur (IPS/IDS) dla routeréw posiadajacych funkcjonalnosé

(IPS/IDS). Zamawiajacy wymaga dostepu do nowych wersji oprogramowania przez caly
okres trwania umowy.

Pytanie 6
Czy w ramach serwisu, o ktérym mowa w pkt 4 odpowiedzi na pytanie nr 8 z dnia 14 wrzesnia
2015 r., konieczne jest zapewnienie wsparcia producenta; dla oprogramowania (dostep do
aktualizacji, tat bezpieczefistwa i nowych wersji w ramach zakupionych funkcjonalnosci), jezeli
takie wsparcie jest oferowane dla danego urzgdzenia (tzn. Jezeh producent nie oglosit jeszcze dla
tego urzadzenia LDos)? -

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga wsparcia dla oprogramowania o ile jest Swiadczone przez

Producenta z uwzglednieniem pozostalych uregulowan w SIWZ,

Pytanie 7
Prosimy o doprecyzowanie c¢zy w ramach s$wiadczonej ustugi serwisu Zamawiajacy wymaga
bezposredniego dostepu do systemu obstugi zgloszen producenta, w celu monitorowania zgloszen
serwisowych, $§ledzenia statusu zalozonego zgloszenia oraz doste;pu do informacji o sposobie
rozwigzania zgloszonych usterek/probleméw? ‘

Odpowiedz: |
Zamawiajacy wszystkie wymagania zwigzane ze $wiadczeniem uslugi serwisu wskazal w

Opisie przedmiotu zaméwienia, ktéry stanowi zalgcznik nr 1 do Specyfikacji.

Pytanie 8 ,

W nawigzaniu do odpowiedzi nr 72 z dnia 14 wrzesnia 2015 1. i mozliwosci dostarczania sprzgtu
- tupu ,refurbished” prosimy o wyjasnienie potocznie stosowanego terminu ,,refubrished”.
- Zwracamy uwage na fakt, ze przywotana odpowiedZ Zamawiajacego powoduje watpliwosé, czy
mozliwe jest dostarczenie urzadzen spoza oficjalnego kanahi dystrybucji producenta, ktérych
oprogramowanie zarejestrowane jest w systemie producenta nej innego uzytkownika koncowego.

W naszej ocenie oznaczaloby to dopuszczenie produktéw, z ktérych korzystanie naruszatoby
! 4



majgtkowe prawa autorskie producenta. W zwigzku z powyZszym prosimy o wyjasnienie, czy
oferowane urzadzenia mogg pochodzié¢ spoza oficjalnego kanhlu dystrybucji producenta, oraz czy
oprogramowanie zainstalowane na tych urzadzeniach moze by¢ zarcjestrowane w systemie
producenta na innego uzytkownika koficowego, niz Zamawiajacy?

Odpowied7:
Zaréwno dostarczone urzadzenie jak i oprogramowanie nie moze naruszaé¢ majatkowych
praw os6b trzecich.

Pytanie 9
Zwracamy si¢ z prosba o wyjasnienie, czy Zamawiajacy zamierza dokonywa¢ zgloszen wylacznie
za posrednictwem wykonawcy, czy tez komieczne jest zapewnienie mozliwosci dokonywania
zgloszen przez Zamawiajgcego bezposrednio w systemie prodhcenta?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zamierza dokonywaé zgloszen w sposéb %okreﬁony w Opisie przedmiotu
zamodwienia, ktéry stanowi zalacznik nr 1 do Specyfikacji. |

Dorota Brymas

Przewodnitzacy Komisji Przetargowej




