
Warszawa: Rezerwacja, zakup i dostarczenie do siedziby Centrali 

NFZ biletów lotniczych na krajowe i zagraniczne pasażerskie 

przewozy lotnicze oraz biletów kolejowych na zagraniczne 

pasażerskie przewozy kolejowe 

Numer ogłoszenia: 275540 - 2015; data zamieszczenia: 16.10.2015 

OGŁOSZENIE O ZAMÓWIENIU - usługi 

Zamieszczanie ogłoszenia: obowiązkowe. 

Ogłoszenie dotyczy:  

X zamówienia publicznego 

 
zawarcia umowy ramowej 

 
ustanowienia dynamicznego systemu zakupów (DSZ) 

SEKCJA I: ZAMAWIAJĄCY 

I. 1) NAZWA I ADRES: Centrala Narodowego Funduszu Zdrowia , ul. Grójecka 186, 02-390 

Warszawa, woj. mazowieckie, tel. 022 572 62 54, 022 572 62 51, faks 022 572 63 05. 

 Adres strony internetowej zamawiającego: www.nfz.gov.pl 

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJĄCEGO: Podmiot prawa publicznego. 

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 

II.1) OKREŚLENIE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

II.1.1) Nazwa nadana zamówieniu przez zamawiającego: Rezerwacja, zakup i dostarczenie  

do siedziby Centrali NFZ biletów lotniczych na krajowe i zagraniczne pasażerskie przewozy lotnicze 

oraz biletów kolejowych na zagraniczne pasażerskie przewozy kolejowe. 

II.1.2) Rodzaj zamówienia: usługi. 

II.1.4) Określenie przedmiotu oraz wielkości lub zakresu zamówienia: Przedmiotem zamówienia 

jest: 1)sukcesywna rezerwacja, sprzedaż i dostarczanie biletów lotniczych komunikacji 

międzynarodowej (ok. 80 % całości zamówienia); 2)sukcesywna rezerwacja, sprzedaż i dostarczanie 

biletów na trasach międzykontynentalnych (ok. 15 % całości zamówienia); 3)sukcesywna rezerwacja, 

sprzedaż i dostarczanie biletów lotniczych komunikacji krajowej (ok. 2 % całości zamówienia); 

4)sukcesywna rezerwacja, sprzedaż i dostarczanie biletów kolejowych zagranicznych (ok. 2% całości 

zamówienia); 5)na życzenie Zamawiającego sprzedaż i dostarczanie polis ubezpieczeniowych  

(ok. 1% całości zamówienia); przez okres 24 miesięcy licząc od dnia zawarcia umowy o zamówienie. 

Wykonawca zobowiązany jest do: 1)rezerwacji miejsc i sprzedaży biletów lotniczych komunikacji 

międzynarodowej z uwzględnieniem bezkolizyjnej relacji połączeń wieloetapowych i najkrótszych 



połączeń na danej trasie oraz z uwzględnianiem najniższych z dostępnych taryf publikowanych  

i stawek negocjowanych oraz stawek promocyjnych, w klasach wymaganych przez Zamawiającego,  

a także w klasie przewoźników z grupy tzw. Tanich Linii Lotniczych. Wykonawca zobowiązany  

jest wybierać bilety na połączenia lotnicze kierując się wyłącznie zasadą najniższej ceny biletów  

na te połączenia dostępnych w danych terminach, na danej trasie, z zachowaniem uczciwości 

handlowej oraz wymaganego standardu podróży - klasa ekonomiczna (w przypadku braku  

lub na życzenie Zamawiającego klasa wyższa); 2)przedstawienia (za pomocą fax-u lub poczty 

elektronicznej na adres wskazany przez Zamawiającego) w terminie nie dłuższym niż 1 godzina  

od momentu otrzymania ze strony Zamawiającego zapytania w formie elektronicznej lub telefonicznej 

minimum dwóch propozycji kolejno cenowo najkorzystniejszych połączeń występujących na rynku, 

mając na względzie wymóg wskazania niekolidujących ze sobą połączeń (w przypadku podróży 

wieloetapowych), najkrótszych czasowo połączeń na danej trasie, za wyjątkiem sytuacji kiedy 

Zamawiający wskazuje konkretny termin i przewoźnika, a także informacje przekazane przez 

Zamawiającego dotyczące czasu rozpoczęcia i zakończenia podróży; 3)dokonania rezerwacji biletu 

wskazanego przez Zamawiającego w terminie nie dłuższym niż 1 godzina od momentu otrzymania  

ze strony Zamawiającego polecenia rezerwacji przekazanego drogą elektroniczną lub telefoniczną; 

4)Wykonawca każdorazowo będzie przesyłał Zamawiającemu drogą elektroniczną lub fax-em,  

na wskazany adres, potwierdzenie dokonanych rezerwacji biletów, zawierające następujące 

informacje: a) o linii lotniczej (przewoźniku) świadczącej usługę przewozu, b) o miejscu i terminie (data 

i godzina) wylotu (ze wskazniem lotniska ), c) o miejscu i terminie (data i godzina) powrotu  

(ze wskaazniem lotniska), d) o czasie trwania lotu, a w przypadku połączeń wieloetapowych o łącznym 

czasie trwania lotu, e) w przypadku połączeń wieloetapowych - o ilości i miejscu ewentualnych 

przesiadek, wraz z terminami (data i godzina) przylotu i odlotu z miejsca przesiadki, f) o klasie biletu 

oraz warunkach taryfy, g) o cenie biletu przewoźnika (bez opłaty transakcyjnej), z uwzględnieniem 

nadania bagażu, w zł polskich, h) o terminie wykupu biletu w określonej cenie, i) o możliwości  

i warunkach anulowania biletu, j) o możliwości zmian terminu wylotu, przylotu, k) o możliwości zmian 

danych dotyczących pasażera, l) o możliwości zmiany trasy podróży. 5)dostarczenia Zamawiającemu 

potwierdzenia rezerwacji za pomocą poczty elektronicznej lub fax-u niezwłocznie, lecz nie później  

niż 1 godzina od momentu otrzymania ze strony Zamawiającego polecenia dokonania rezerwacji; 

6)telefonicznego lub elektronicznego przypominania o konieczności wykupu biletów, najpóźniej  

na 24 godziny przed upływem terminu ważności dokonanej uprzednio rezerwacji. Zamawiający może 

zwrócić się do Wykonawcy z prośbą o przedłużenie rezerwacji i terminu wykupu biletu. Wówczas 

Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu potwierdzenia przedłużenia rezerwacji 

i terminu wykupu biletu ze wskazaniem ceny za dane zlecenie za pomocą fax-u lub poczty 

elektronicznej niezwłocznie, lecz nie później niż 1 godzina od momentu otrzymania ze strony 

Zamawiającego polecenia dokonania przedłużenia rezerwacji; 7)przekazania biletów elektronicznych 

za pomocą fax-u lub poczty elektronicznej w terminie nie dłuższym niż 1 godzina od momentu 

otrzymania ze strony Zamawiającego polecenia wykupu biletu; 8)bezpłatne dostarczenie do siedziby 

Zamawiającego dokumentu podróży (bilety lotnicze i kolejowe) w formie papierowej w przypadku, gdy 

na danej trasie nie ma możliwości wystawienia biletu elektronicznego lub w inne miejsce wskazane 



przez Zamawiającego na terenie Warszawy, w terminie wskazanym przez Zamawiającego jednak  

nie później niż na 24 godziny przed planowaną podróżą, a jeśli sytuacja będzie tego wymagała  

w ciągu 3 godzin od złożenia zlecenia; 9)stosowaniu minimalnych cen dostępnych w danym terminie  

z zachowaniem wymaganego standardu podróży - klasa ekonomiczna (w przypadku braku  

lub na życzenie Zamawiającego klasa wyższa); 10)sprzedaży biletów lotniczych, których cena będzie 

zawierała wszelkie opłaty wymagane prawem krajowym i międzynarodowym, w szczególności opłaty 

lotniskowe, paliwowe, rezerwacyjne, podatkowe oraz w przypadku wykupienia przez Zamawiającego 

ubezpieczenia, opłat za ubezpieczenie; 11)sprzedaży biletów kolejowych z uwzględnieniem 

najkorzystniejszych połączeń komunikacyjnych; 12)niezwłocznego informowania Zamawiającego  

o braku możliwości realizacji rezerwacji lub sprzedaży biletów, jeśli taka sytuacja będzie miała miejsce 

wraz z uzasadnieniem; 13)zapewnienia Zamawiającemu możliwość dokonywania zmian na biletach,  

w zakresie danych pasażera, terminu przelotu lub trasy biletu bez obciążania Zamawiającego 

dodatkowymi kosztami; 14)regulowania należności z tytułu zapewnienia biletów lotniczych  

i kolejowych oraz z tytułu wszelkich kosztów związanych z przewozem lotniczym i kolejowym; 

15)przejęcia obowiązków dotyczących składania ewentualnych odwołań i reklamacji do linii lotniczych, 

a zwłaszcza do reprezentowania Zamawiającego w sprawach reklamacji, dotyczących przewozów 

realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupów dokonywanych u Wykonawcy, a w szczególności  

w przypadku zwrotu biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub ze względów losowych; 

16)negocjowania z danym przewoźnikiem korzystnych dla Zamawiającego warunków rezygnacji  

z zamówionych biletów; 17)zwrotu Zamawiającemu części kosztów poniesionych przez 

Zamawiającego zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy, w przypadku konieczności zwrotu biletu. 

Zwrot tych kosztów powinien nastąpić w ciągu 14 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu,  

na podstawie faktury korygującej; 18)sporządzania bez dodatkowych opłat, na życzenie 

Zamawiającego miesięcznych raportów z wystawionych przez Wykonawcę faktur za bilety lotnicze 

oraz kolejowe; 19)wyznaczeniu pracowników i linii telefonicznych dla kontaktów z pracownikami 

Zamawiającego oraz zapewnieniu dyżurnego numeru telefonu (24h) pod którym będzie dostępna 

osoba dokonująca na rzecz Zamawiającego - w sytuacjach niezależnych od Zamawiającego,  

nie dających się wcześniej przewidzieć - czynności; 20)posiadania w bazie danych co najmniej 300 

linii lotniczych (przewoźników). 4. Zobowiązania Zamawiającego i pozostałe warunki: 1)Zamawiający 

zastrzega, iż wylot oraz powrót może następować w każdym dniu tygodnia,w terminie podanym  

w zleceniu, z uwzględnieniem obowiązującego na danej trasie rozkładu lotów; 2)Zamawiający 

dokonywać będzie zlecenia telefonicznie lub elektronicznie, w terminie nie krótszym niż 24 godziny 

przed planowanym terminem wylotu; 3)Zamawiający zastrzega sobie jednodniowy termin odstąpienia 

od złożonego zlecenia bez konieczności ponoszenia dodatkowych kosztów; 4)Zamawiający ustała,  

że rozliczenia z Wykonawcą będą dokonywane według cen biletów przewoźnika (taryfy),  

z uwzględnieniem narzutu kosztów Wykonawcy w stosunku do ceny biletów przewoźnika  

i udzielonego przez Wykonawcę ewentualnego upustu w stosunku do cen biletów przewoźnika; 

5)Zamawiający zastrzega sobie możliwość dostosowania ilości kupowanych biletów do rzeczywistych 

potrzeb Zamawiającego (tzn. zmniejszenia lub zwiększenia ich liczby), w ramach przeznaczonych  

na ten cel środków finansowych.. 



II.1.5)  

  przewiduje się udzielenie zamówień uzupełniających 

 Określenie przedmiotu oraz wielkości lub zakresu zamówień uzupełniających 

  

II.1.6) Wspólny Słownik Zamówień (CPV): 63.51.00.00-7. 

II.1.7) Czy dopuszcza się złożenie oferty częściowej: nie. 

II.1.8) Czy dopuszcza się złożenie oferty wariantowej: nie. 

 

II.2) CZAS TRWANIA ZAMÓWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Okres w miesiącach: 24. 

SEKCJA III: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, FINANSOWYM  

I TECHNICZNYM 

III.2) ZALICZKI 

III.3) WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY 

SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW 

 III.3.2) Wiedza i doświadczenie 

Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku 

o Warunek ten zostanie spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że wykonał (a w przypadku 

świadczeń okresowych lub ciągłych uwzględniane są również wykonywane) w okresie 

ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert , a jeżeli okres prowadzenia 

działalności jest krótszy - w tym okresie, co najmniej 2 usługi w zakresie rezerwacji  

i sprzedaży krajowych oraz zagranicznych biletów lotniczych o wartości przekraczającej 

200.000,00 zł brutto. 

 III.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa 

Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku 

o Warunek ten zostanie spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że posiada ubezpieczenie  

od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z 

przedmiotem zamówienia na kwotę nie mniejszą niż 200.000,00 zł. 

III.4) INFORMACJA O OŚWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ 

WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU  

W POSTĘPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE  

ART. 24 UST. 1 USTAWY 

III.4.1) W zakresie wykazania spełniania przez wykonawcę warunków, o których mowa  

w art. 22 ust. 1 ustawy, oprócz oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu 

należy przedłożyć: 

 wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również 

wykonywanych, głównych dostaw lub usług, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem 



terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a jeżeli 

okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, 

przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy lub usługi zostały 

wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane 

należycie; 

 opłaconą polisę, a w przypadku jej braku, inny dokument potwierdzający, że wykonawca 

jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności 

związanej z przedmiotem zamówienia. 

III.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy, 

należy przedłożyć: 

 oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia; 

 aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności 

gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu 

wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, 

wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków  

o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert; 

III.4.3) Dokumenty podmiotów zagranicznych 

Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 

przedkłada: 

III.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania 

potwierdzający, że: 

 nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości - wystawiony nie wcześniej  

niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału  

w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert; 

III.4.4) Dokumenty dotyczące przynależności do tej samej grupy kapitałowej 

 lista podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia  

16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów albo informacji o tym, że nie 

należy do grupy kapitałowej; 

SEKCJA IV: PROCEDURA 

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA 

IV.1.1) Tryb udzielenia zamówienia: przetarg nieograniczony. 

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT 

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz inne kryteria związane z przedmiotem zamówienia: 



 1 - Cena - 70 

 2 - CENA OPŁATY TRANSAKCYJNEJ ZA WYSTAWIENIE POJEDYNCZEGO BILETU 

LOTNICZEGO KRAJOWEGO - 10 

 3 - CENA OPŁATY TRANSAKCYJNEJ ZA WYSTAWIENIE POJEDYNCZEGO BILETU 

KOLEJOWEGO ZAGRANICZNEGO - 10 

 4 - Termin płatności faktury - 5 

 5 - zapewnienie bezpłatnego transportu w ramach wystawionego biletu lotniczego z i do siedziby 

Zamawiającego do i z lotniska im. F. Chopina, Modlina - 5 

IV.2.2)  

  przeprowadzona będzie aukcja elektroniczna, adres strony, na której będzie prowadzona:  

IV.3) ZMIANA UMOWY 

przewiduje się istotne zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty,  

na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy:  

Dopuszczalne zmiany postanowień umowy oraz określenie warunków zmian 

W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT wynagrodzenie należne Wykonawcy ustalane 

będzie każdorazowo z uwzględnieniem aktualnej stawki podatku VAT obowiązującej na dzień 

wystawienia faktury (powstania obowiązku podatkowego). Zmiana wynagrodzenia będzie polegać  

na doliczeniu do wynagrodzenia netto wynikającego ze złożonej przez Wykonawcę oferty zmienionej 

stawki podatku VAT. W razie zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego  

na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu  

za pracę (Dz. U. z 2002 r. Nr 200, poz. 1679 ze zm.) lub zasad podlegania ubezpieczeniom 

społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki na ubezpieczenie społeczne  

lub zdrowotne, które będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia publicznego przez 

Wykonawcę - wysokość wynagrodzenia Wykonawcy zostanie zmieniona odpowiednio do wpływu 

zmian na koszty wykonania zamówienia. Umowa zostanie zmieniona z zachowaniem formy pisemnej. 

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE 

IV.4.1) Adres strony internetowej, na której jest dostępna specyfikacja istotnych warunków 

zamówienia: www.nfz.gov.pl 

Specyfikację istotnych warunków zamówienia można uzyskać pod adresem: Narodowy Fundusz 

Zdrowia Centrala ul. Grójecka 186 02-390 Warszawa pok.0.02. 

IV.4.4) Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu lub ofert: 

27.10.2015 godzina 10:00, miejsce: Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala ul. Grójecka 186 02-390 

Warszawa pok.0.02. 

IV.4.5) Termin związania ofertą: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu składania ofert). 

IV.4.17) Czy przewiduje się unieważnienie postępowania o udzielenie zamówienia, w przypadku 

nieprzyznania środków pochodzących z budżetu Unii Europejskiej oraz niepodlegających 

zwrotowi środków z pomocy udzielonej przez państwa członkowskie Europejskiego 

Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), które miały być przeznaczone na sfinansowanie 

całości lub części zamówienia: nie 

http://www.nfz.gov.pl/

