Warszawa: Rezerwacja, zakup i dostarczenie do siedziby Centrali
NFZ biletéow lotniczych na krajowe i zagraniczne pasazerskie
przewozy lotnicze oraz biletéw kolejowych na zagraniczne
pasazerskie przewozy kolejowe
Numer ogtoszenia: 275540 - 2015; data zamieszczenia: 16.10.2015
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogtoszenie dotyczy:
zaméwienia publicznego
|:| Zzawarcia umowy ramowej

|:| ustanowienia dynamicznego systemu zakupow (DSZ)

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Centrala Narodowego Funduszu Zdrowia , ul. Grojecka 186, 02-390
Warszawa, woj. mazowieckie, tel. 022 572 62 54, 022 572 62 51, faks 022 572 63 05.

e Adres strony internetowej zamawiajacego: www.nfz.gov.pl

l. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Podmiot prawa publicznego.

SEKCJA Il: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I.1.1) Nazwa nadana zamoéwieniu przez zamawiajgcego: Rezerwacja, zakup i dostarczenie
do siedziby Centrali NFZ biletéw lotniczych na krajowe i zagraniczne pasazerskie przewozy lotnicze
oraz biletéw kolejowych na zagraniczne pasazerskie przewozy kolejowe.

11.1.2) Rodzaj zamoéwienia: ustugi.

1.1.4) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zaméwienia: Przedmiotem zaméwienia
jest:  1)sukcesywna rezerwacja, sprzedaz i dostarczanie biletéw lotniczych komunikacji
miedzynarodowej (ok. 80 % catosci zamodwienia); 2)sukcesywna rezerwacja, sprzedaz i dostarczanie
biletéw na trasach miedzykontynentalnych (ok. 15 % catosci zamdwienia); 3)sukcesywna rezerwacja,
sprzedaz i dostarczanie biletéw lotniczych komunikacji krajowej (ok. 2 % catosci zamdwienia);
4)sukcesywna rezerwacja, sprzedaz i dostarczanie biletow kolejowych zagranicznych (ok. 2% catosci
zamoéwienia); 5)na zyczenie Zamawiajgcego sprzedaz i dostarczanie polis ubezpieczeniowych
(ok. 1% catosci zamowienia); przez okres 24 miesiecy liczac od dnia zawarcia umowy 0 zamoéwienie.
Wykonawca zobowigzany jest do: 1)rezerwaciji miejsc i sprzedazy biletéw lotniczych komunikaciji

miedzynarodowej z uwzglednieniem bezkolizyjnej relacji potaczen wieloetapowych i najkrotszych



potagczen na danej trasie oraz z uwzglednianiem najnizszych z dostepnych taryf publikowanych
i stawek negocjowanych oraz stawek promocyjnych, w klasach wymaganych przez Zamawiajgcego,
a takze w klasie przewoznikow z grupy tzw. Tanich Linii Lotniczych. Wykonawca zobowigzany
jest wybiera¢ bilety na potgczenia lotnicze kierujgc sie wytgcznie zasadg najnizszej ceny biletow
na te potgczenia dostepnych w danych terminach, na danej trasie, z zachowaniem uczciwos$ci
handlowej oraz wymaganego standardu podrézy - klasa ekonomiczna (w przypadku braku
lub na zyczenie Zamawiajgcego klasa wyzsza); 2)przedstawienia (za pomocg fax-u lub poczty
elektronicznej na adres wskazany przez Zamawiajgcego) w terminie nie dtuzszym niz 1 godzina
od momentu otrzymania ze strony Zamawiajgcego zapytania w formie elektronicznej lub telefonicznej
minimum dwéch propozycji kolejno cenowo najkorzystniejszych potgczen wystepujacych na rynku,
majac na wzgledzie wymodg wskazania niekolidujgcych ze sobg potgczen (w przypadku podrézy
wieloetapowych), najkrotszych czasowo potgczen na danej trasie, za wyjgtkiem sytuacji kiedy
Zamawiajgcy wskazuje konkretny termin i przewoznika, a takze informacje przekazane przez
Zamawiajgcego dotyczgce czasu rozpoczecia i zakonczenia podrézy; 3)dokonania rezerwacji biletu
wskazanego przez Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 1 godzina od momentu otrzymania
ze strony Zamawiajgcego polecenia rezerwacji przekazanego drogg elektroniczng lub telefoniczna;
4)Wykonawca kazdorazowo bedzie przesytat Zamawiajgcemu droga elektroniczng lub fax-em,
na wskazany adres, potwierdzenie dokonanych rezerwacji biletdw, zawierajgce nastepujace
informacje: a) o linii lotniczej (przewozniku) $wiadczacej ustuge przewozu, b) o miejscu i terminie (data
i godzina) wylotu (ze wskazniem lotniska ), ¢) o miejscu i terminie (data i godzina) powrotu
(ze wskaazniem lotniska), d) o czasie trwania lotu, a w przypadku potgczen wieloetapowych o tgcznym
czasie trwania lotu, e€) w przypadku potaczen wieloetapowych - o ilosci i miejscu ewentualnych
przesiadek, wraz z terminami (data i godzina) przylotu i odlotu z miejsca przesiadki, f) o klasie biletu
oraz warunkach taryfy, g) o cenie biletu przewoznika (bez opftaty transakcyjnej), z uwzglednieniem
nadania bagazu, w zt polskich, h) o terminie wykupu biletu w okreslonej cenie, i) o mozliwosci
i warunkach anulowania biletu, j) o mozliwo$ci zmian terminu wylotu, przylotu, k) o mozliwo$ci zmian
danych dotyczgcych pasazera, I) o mozliwosci zmiany trasy podrézy. 5)dostarczenia Zamawiajgcemu
potwierdzenia rezerwacji za pomocg poczty elektronicznej lub fax-u niezwtocznie, lecz nie pdzniej
niz 1 godzina od momentu otrzymania ze strony Zamawiajgcego polecenia dokonania rezerwacji;
6)telefonicznego lub elektronicznego przypominania o koniecznosci wykupu biletéw, najpdzniej
na 24 godziny przed uptywem terminu waznosci dokonanej uprzednio rezerwacji. Zamawiajgcy moze
zwrdcié sie do Wykonawcy z prosbg o przedtuzenie rezerwacji i terminu wykupu biletu. Wéwczas
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu potwierdzenia przediuzenia rezerwacji
i terminu wykupu biletu ze wskazaniem ceny za dane zlecenie za pomocg fax-u lub poczty
elektronicznej niezwiocznie, lecz nie pdzniej niz 1 godzina od momentu otrzymania ze strony
Zamawiajgcego polecenia dokonania przedtuzenia rezerwacji; 7)przekazania biletéw elektronicznych
za pomocg fax-u lub poczty elektronicznej w terminie nie dtuzszym niz 1 godzina od momentu
otrzymania ze strony Zamawiajgcego polecenia wykupu biletu; 8)bezptatne dostarczenie do siedziby
Zamawiajgcego dokumentu podrézy (bilety lotnicze i kolejowe) w formie papierowej w przypadku, gdy

na danej trasie nie ma mozliwosci wystawienia biletu elektronicznego lub w inne miejsce wskazane



przez Zamawiajgcego na terenie Warszawy, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego jednak
nie pozniej niz na 24 godziny przed planowang podroza, a jesli sytuacja bedzie tego wymagata
w ciggu 3 godzin od ztozenia zlecenia; 9)stosowaniu minimalnych cen dostepnych w danym terminie
z zachowaniem wymaganego standardu podrézy - klasa ekonomiczna (w przypadku braku
lub na zyczenie Zamawiajgcego klasa wyzsza); 10)sprzedazy biletéw lotniczych, ktérych cena bedzie
zawierata wszelkie optaty wymagane prawem krajowym i miedzynarodowym, w szczegdlnosci optaty
lotniskowe, paliwowe, rezerwacyjne, podatkowe oraz w przypadku wykupienia przez Zamawiajgcego
ubezpieczenia, optat za ubezpieczenie; 11)sprzedazy biletow kolejowych z uwzglednieniem
najkorzystniejszych potaczen komunikacyjnych; 12)niezwlocznego informowania Zamawiajgcego
o braku mozliwosci realizacji rezerwacji lub sprzedazy biletow, jesli taka sytuacja bedzie miata miejsce
wraz z uzasadnieniem; 13)zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwo$¢ dokonywania zmian na biletach,
w zakresie danych pasazera, terminu przelotu lub trasy biletu bez obcigzania Zamawiajgcego
dodatkowymi kosztami; 14)regulowania naleznosci z tytutu zapewnienia biletéw lotniczych
i kolejowych oraz z tytulu wszelkich kosztéw zwigzanych z przewozem lotniczym i kolejowym;
15)przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania ewentualnych odwotah i reklamacji do linii lotniczych,
a zwilaszcza do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamaciji, dotyczgcych przewozéw
realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupow dokonywanych u Wykonawcy, a w szczegdlnosci
w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych;
16)negocjowania z danym przewoznikiem korzystnych dla Zamawiajgcego warunkéw rezygnacji
z zamowionych biletéw; 17)zwrotu Zamawiajgcemu czesci kosztéw poniesionych przez
Zamawiajgcego zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy, w przypadku koniecznosci zwrotu biletu.
Zwrot tych kosztow powinien nastgpi¢ w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu,
na podstawie faktury korygujgcej; 18)sporzgdzania bez dodatkowych opfat, na Zzyczenie
Zamawiajgcego miesiecznych raportow z wystawionych przez Wykonawce faktur za bilety lotnicze
oraz kolejowe; 19)wyznaczeniu pracownikéw i linii telefonicznych dla kontaktéw z pracownikami
Zamawiajgcego oraz zapewnieniu dyzurnego numeru telefonu (24h) pod ktérym bedzie dostepna
osoba dokonujgca na rzecz Zamawiajgcego - w sytuacjach niezaleznych od Zamawiajgcego,
nie dajacych sie wczesniej przewidzie¢ - czynnosci; 20)posiadania w bazie danych co najmniej 300
linii lotniczych (przewoznikéw). 4. Zobowigzania Zamawiajgcego i pozostate warunki: 1)Zamawiajgcy
zastrzega, iz wylot oraz powrdét moze nastepowaé w kazdym dniu tygodnia,w terminie podanym
w zleceniu, z uwzglednieniem obowigzujgcego na danej trasie rozktadu lotéw; 2)Zamawiajgcy
dokonywac¢ bedzie zlecenia telefonicznie lub elektronicznie, w terminie nie krétszym niz 24 godziny
przed planowanym terminem wylotu; 3)Zamawiajagcy zastrzega sobie jednodniowy termin odstgpienia
od zlozonego zlecenia bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztdw; 4)Zamawiajgcy ustata,
ze rozliczenia z Wykonawcg bedg dokonywane wedtug cen biletéw przewoznika (taryfy),
z uwzglednieniem narzutu kosztéw Wykonawcy w stosunku do ceny biletow przewoznika
i udzielonego przez Wykonawce ewentualnego upustu w stosunku do cen biletéw przewoznika;
5)Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ dostosowania ilosci kupowanych biletéw do rzeczywistych
potrzeb Zamawiajgcego (tzn. zmniejszenia lub zwigkszenia ich liczby), w ramach przeznaczonych

na ten cel Srodkéw finansowych..



11.1.5)

|:| przewiduje sie udzielenie zamowien uzupetniajagcych

o Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zaméwien uzupetniajacych

11.1.6) Wspolny Stownik Zaméwien (CPV): 63.51.00.00-7.
1.1.7) Czy dopuszcza sie ztozenie oferty czesciowej: nie.

11.1.8) Czy dopuszcza sie ztozenie oferty wariantowej: nie.

1.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Okres w miesigcach: 24.

SEKCJA 1ll: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, FINANSOWYM
| TECHNICZNYM

[1.2) ZALICZKI
111.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
o 1Il.3.2) Wiedza i doswiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
o Warunek ten zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonat (a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych uwzgledniane sg réwniez wykonywane) w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert , a jezeli okres prowadzenia
dziatalno$ci jest krétszy - w tym okresie, co najmniej 2 ustugi w zakresie rezerwacji
i sprzedazy krajowych oraz zagranicznych biletéw lotniczych o warto$ci przekraczajgcej
200.000,00 zt brutto.
¢ 1I1.3.5) Sytuacja ekonomicznai finansowa
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
o Warunek ten zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze posiada ubezpieczenie
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z
przedmiotem zaméwienia na kwote nie mniejszg niz 200.000,00 zt.
11.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW  UDZIALU
W POSTEPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE
ART. 24 UST. 1 USTAWY
ll.4.1) W zakresie wykazania spelniania przez wykonawce warunkéw, o ktérych mowa
w art. 22 ust. 1 ustawy, opréocz oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu

nalezy przedlozy¢:

o wykaz wykonanych, a w przypadku sSwiadczen okresowych lub ciggtych rowniez

wykonywanych, gtéwnych dostaw lub ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem



terminu skfadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy lub ustugi zostaty
wykonane, oraz zatgczeniem dowoddéw, czy zostaly wykonane lub sg wykonywane

nalezycie;

e optacong polise, a w przypadku jej braku, inny dokument potwierdzajgcy, ze wykonawca
jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci

zwigzanej z przedmiotem zamowienia.

I11.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy,

nalezy przedtozy¢:

o oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

e aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskow

o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania ofert;

[11.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
przedktada:

[11.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania

potwierdzajacy, ze:

e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadfosci - wystawiony nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu

w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania ofert;

[11.4.4) Dokumenty dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

o lista podmiotéw nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw albo informacji o tym, ze nie

nalezy do grupy kapitatowej;

SEKCJA 1IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
IV.1.1) Tryb udzielenia zamoéwienia: przetarg nieograniczony.
IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz inne kryteria zwigzane z przedmiotem zaméwienia:



e 1-Cena-70

e 2 - CENA OPLATY TRANSAKCYJNEJ ZA WYSTAWIENIE POJEDYNCZEGO BILETU
LOTNICZEGO KRAJOWEGO - 10

e 3 - CENA OPLATY TRANSAKCYJNEJ ZA WYSTAWIENIE POJEDYNCZEGO BILETU
KOLEJOWEGO ZAGRANICZNEGO - 10

e 4 - Termin ptatnosci faktury - 5

e 5 - zapewnienie bezptatnego transportu w ramach wystawionego biletu lotniczego z i do siedziby

Zamawiajgcego do i z lotniska im. F. Chopina, Modlina - 5

IvV.2.2)
|:| przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna, adres strony, na ktérej bedzie prowadzona:

IV.3) ZMIANA UMOWY

przewiduje sie istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy:

Dopuszczalne zmiany postanowien umowy oraz okreslenie warunkéw zmian

W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT wynagrodzenie nalezne Wykonawcy ustalane
bedzie kazdorazowo z uwzglednieniem aktualnej stawki podatku VAT obowigzujgcej na dzien
wystawienia faktury (powstania obowigzku podatkowego). Zmiana wynagrodzenia bedzie polegac
na doliczeniu do wynagrodzenia netto wynikajgcego ze ztozonej przez Wykonawce oferty zmienione;
stawki podatku VAT. W razie zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego
na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace (Dz. U. z 2002 r. Nr 200, poz. 1679 ze zm.) lub zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki na ubezpieczenie spoteczne
lub zdrowotne, ktdére bedg miaty wplyw na koszty wykonania zamodwienia publicznego przez
Wykonawce - wysoko$s¢ wynagrodzenia Wykonawcy zostanie zmieniona odpowiednio do wptywu
zmian na koszty wykonania zaméwienia. Umowa zostanie zmieniona z zachowaniem formy pisemne;j.
IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkéw
zamowienia: www.nfz.gov.pl

Specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia mozna uzyskaé¢ pod adresem: Narodowy Fundusz
Zdrowia Centrala ul. Gréjecka 186 02-390 Warszawa pok.0.02.

IV.4.4) Termin skladania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu lub ofert:
27.10.2015 godzina 10:00, miejsce: Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala ul. Grojecka 186 02-390
Warszawa pok.0.02.

IV.4.5) Termin zwigzania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).
IV.4.17) Czy przewiduje sie uniewaznienie postepowania o udzielenie zamoéwienia, w przypadku
nieprzyznania srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych
zwrotowi sSrodkéw z pomocy udzielonej przez panstwa czilonkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), ktére miaty byé przeznaczone na sfinansowanie

catosci lub czesci zaméwienia: nie


http://www.nfz.gov.pl/

