Znak WAG 11.261.1.1.2020 Krakéw, 24 stycznia 2020 roku

Uczestnicy postegpowania o udzielenie
zaméwienia publicznego na ,.Swiadczenie
uslug pocztowych dla Matopolskiego
Oddzialu  Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia w Krakowie”
nr sprawy: WAG.11.261.1.1.2020

Dziatajac na podstawie art. 38 ust.2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien
publicznych, Matopolski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Krakowie,
w odpowiedzi na pytania wykonawcy dotyczace ogloszenia udziela odpowiedzi jak ponize;j.

Pytanie 1.
Poprawne adresowanie przesylek jest istotnym elementem wplywajacym na jakos$¢ i

terminowo$¢ §wiadczenia ustug.

W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o wyrazenie zgody na mozliwo$¢ dodania ,,Zasad
poprawnego adresowania i 0znakowania przesytek listowych”, w postaci zatgcznika do umowy
uzgodnionego

z wylonionym w przetargu Wykonawca.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do umowy ,Zasad poprawnego adresowania i
oznakowania przesylek listowych” uzgodnionych z wytonionym w przetargu Wykonawca.

W zwigzku z udzielona odpowiedzia Zamawiajacy wprowadza do istotnych dla stron
postanowien, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy zatacznik nr 3 — ustalone
przez Strony zasady poprawnego adresowania i 0znakowania przesytek listowych.

Pytanie 2.
Zamawiajacy w pkt 15.3 Ogloszenia wskazuje wytyczne odnosnie podpisania umowy z

wybranym Wykonawca po rozstrzygnieciu postepowania.

Wykonawca wnioskuje o modyfikacje zapisu w nastepujacy sposob:

Zawarcie umowy z wybranym wykonawca nastapi w budynku zamawiajacego zlokalizowanym
w Krakowie przy ul. Ogleczyzna 20. Wybrany wykonawca zostanie powiadomiony pocztg
elektroniczng lub faxem o terminie zawarcia umowy, jak rowniez o ewentualnych dodatkowych
formalnos$ciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione w celu zawarcia umowy. W przypadku, gdy
wykonawca nie bedzie mogt zawrze¢ umowy w miejscu okreslonym na wstepie niniejszego
punktu, umowa zostanie przestana, na adres wskazany w ofercie. Nastgpnie wykonawca
zobowigzany bedzie do przestania wszystkich egzemplarzy umowy podpisanej do
Zamawiajacego w terminie 7 dni od daty otrzymania umowy. Zamawiajacy, po podpisaniu
umowy, przesle wykonawcy jeden jej egzemplarz.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na modyfikacj¢ punktu 15.3 ogloszenia w sposob zaproponowany
przez Wykonawce z zastrzezeniem, ze podpisana umowa musi zosta¢ przestana przesytka
polecong lub kurierska.

Pytanie 3.
Zamawiajacy w pkt 14 Szczegdlowego opisu przedmiotu zamowienia zastrzega, ze ilo$¢

odbioréw przesytek moze ulec zwigkszeniu po wezesniejszym poinformowaniu Wykonawcy
przez Zamawiajacego.



Wykonawca wyjasnia, iz kazdorazowy odbior przesytek poza deklarowang czestotliwos¢ jest
ustuga dodatkowo ptatng i mozliwy jest po wczesniejszym poinformowaniu, z co najmniej
jednodniowym wyprzedzeniem Wykonawcy oraz akceptacji mozliwosci operacyjnych
realizacji.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o potwierdzenie, ze w przypadku
dodatkowego odbioru przesylek, odbior bedzie dokonywany po wczesniejszej weryfikacji
mozliwosci §wiadczenia ushugi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku dodatkowego odbioru przesylek, odbidr bedzie
dokonywany po wczes$niejszej weryfikacji mozliwosci $wiadczenia ustugi.

Pytanie 4.

Zamaw1ajqcy okreslit przedmiot zaméwienia jako $Swiadczenie uslug pocztowych w obrocie
krajowym 1 zagranicznym. Zamowieniem objeta jest tylko i wylacznie korespondencija
wychodzaca od Zamawiajacego. Mimo to Zamawiajacy postawit wymog doreczania
korespondencji przychodzacej do Zamawiajacego (nadawanej przez prywatnych nadawcow,
jak 1 przez innych zamawiajacych) w $cisle okreslonych godzinach kazdego dnia.

Zwracamy uwage, ze doreczanie korespondencji do Zamawiajacego nie jest przedmiotem
niniejszego postgpowania, a konsekwencja umowy zawartej z nadawcg, natomiast
Zamawiajacy wystepujac w roli adresata nie jest strong umowy o nadawanie. Umowa z
nadawca moze by¢ zawarta albo w drodze indywidualnie ustalonych warunkéw np. w trybie
zamoOwienia publicznego, gdzie dorgczenie przesytki w $cisle okre§lonym terminie moze by¢
jednym ze zobowigzan wykonawcy, albo w drodze umowy o §wiadczenie ustug powszechnych
zawarte] z operatorem wyznaczonym. Pojecie powszechnych ustug pocztowych okresla art. 45
ust. 1 Prawa pocztowego, wskazujac ze sg to ushugi Swiadczone przez operatora wyznaczonego
0 zakresie w tym przepisie wymienionym (przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i
doreczanie przesytek o wskazanej charakterystyce), z czestotliwo$cia zapewniajacg co najmnie;j
jedno oproznianie nadawczej skrzynki pocztowe] 1 dorgczanie przesytek pocztowych, co
najmniej w kazdy dzien roboczy i nie mniej niz przez 5 dni w tygodniu z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy. Prawo pocztowe nie okresla godzin dorgczania przesylek
pocztowych do adresata. Zatem, zagdanie Zamawiajacego dorgczania przesylek w okreslonych
godzinach narusza przepisy Prawa pocztowego, ktore obliguja do $wiadczenia usthug
powszechnych w sposob jednolity w porownywalnych warunkach. Kazde ponadstandardowe
wymaganie dot. godzin dor¢czenia korespondencji do Zamawiajacego powoduje koniecznos¢
dostosowania catej sieci logistycznej danego operatora poprzez zmiany logistyczno-
organizacyjne, co niejednokrotnie moze by¢ niemozliwe. Kazda przesytka wysylana z
dowolnego miejsca w kraju co do zasady najpierw trafia do najblizszego wezta ekspedycyjno-
rozdzielczego, skad transportowana jest w odpowiednim kierunku razem z innymi przesytkami
tam kierowanymi. Nastepnie jest rozdzielana na poszczegdlne placowki i przekazywana
doreczycielom, ktorzy dorgczajg przesytki na danym terenie w okreslonej kolejnosci. Zmiana
godzin dorgczenia zaburzataby prace sieci logistycznej na catym terenie.

Wobec powyzszego Wykonawca wnioskuje o wykreslenie z dokumentacji postepowania
przedzialu godzinowego dorgczania przesytek adresowanych do budynkéw Zamawiajacego
oraz zapisow dotyczacych doreczania dokumentéw nadawczych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgadza si¢ na wykreslenie z pkt 17 i pkt 20 Szczegdtowego opisu przedmiotu
zamowienia przedzialu godzinowego dor¢czania dokumentéw nadawczych.

Pytanie 5.

Zamawiajacy w pkt 32 Szczegotowego opisu przedmiotu zamoéwienia oraz w § 6 ust. 7
Istotnych dla stron postanowien, ktore zostang wprowadzone do tresci zawierane] umowy



wymaga przekazywania zestawienia ilustrujagce wolumen przesylek doreczonych Ilub
awizowanych.

Wykonawca pragnie zaznaczy¢, iz kazdorazowe przygotowanie zestawienia jest bardzo
pracochlonne, a jest pracg dodatkowa, ktorg Wykonawca ma wykonaé ponad §wiadczenie ustug
bedacych przedmiotem zamdwienia. Jednocze$nie zwracamy uwage, ze Wykonawca zapewnia
mozliwo$¢ $ledzenia przesylek pocztowych, dzigki ktoremu Zamawiajacy ma mozliwosé
sprawdzenia dorg¢czenia/awizowania danej przesyitki oraz dysponuje bezptatng internetowsg
aplikacja do nadawania przesylek przez Zamawiajacego, ktéra umozliwia tworzenie
dokumentoéw nadawczych czy zestawien.

W zwiazku z powyzszym wnioskujemy o odstgpienie od wymogu przekazywania zestawienia
1 dokonanie stosownych zmian w dokumentacji Postgpowania, poprzez wykreslenie zapisow
pkt 32 Szczegdtowego opisu przedmiotu zamoOwienia oraz w § 6 ust. 7 Istotnych dla stron
postanowien, ktore zostang wprowadzone do tre$ci zawieranej umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy odstepuje od wymogu przekazywania zestawienia i dokonuje stosownych zmian,
poprzez wykreslenie zapisow pkt 32 Szczegdtowego opisu przedmiotu zaméwienia oraz w § 6
ust. 7 Istotnych dla stron postanowien, ktére zostang wprowadzone do treSci zawieranej
umowy.

Pytanie 6.

W celu uszczegdtowienia zapisow Wykonawca wnioskuje o modyfikacje zapisu § 4 ust. 2 pkt
3) Istotnych dla stron postanowien, ktore zostang wprowadzone do tre$ci zawieranej umowy.
Proponujemy zapis:

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania specyfikacji za wykonane ustugi w 2 dniu
roboczym po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, w wersji elektronicznej na adres e-mail
Zamawiajacego wskazany w § 6 ust. 2. Zamawiajacy kazdorazowo potwierdzi otrzymanie
specyfikacji. Weryfikacja przez Zamawiajacego zawartych w niej danych musi nastapi¢ w
przeciggu 2 dni roboczych. Faktury z tytulu nalezno$ci wynikajacych z realizacji niniejszej
umowy, wystawiane beda w terminie do 7 dni roboczych od zakonczenia okresu
rozliczeniowego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na modyfikacje zapisu § 4 ust. 2 pkt 3) Istotnych dla stron
postanowief, ktore zostanag wprowadzone do treSci zawieranej umowy W SposOb
zaproponowany przez Wykonawce.

Pytanie 7.
Wykonawca wnioskuje o modyfikacj¢ zapisow § 6 ust. 5 1 6 Istotnych dla stron postanowien,

ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy.

Proponujemy zapis:

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ na kazde wezwanie Zamawiajacego (nie poézniej niz w terminie
10 dni roboczych od dnia otrzymania takiego wezwania) przedktada¢ Zamawiajacemu aktualne
oswiadczenie dotyczace zobowigzania Wykonawcy, o ktorym mowa w § 11 wust. 1.
Oswiadczenie musi w swojej tresci zawiera¢: informacj¢ o liczbie oséb zatrudnionych na
podstawie umowy o prace na czas okreslony i nieokreslony (z wytgczeniem umow na okres
probny) wg stanu na dzieh wskazany przez Zamawiajacego. Stwierdzenie niespelnienia
warunkow okreslonych w umowie w zakresie zatrudnienia uprawnia Zamawiajacego do
rozwigzania umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, co bedzie uwazane
za rozwigzanie umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

6. Wykonawca zobowiazuje si¢ na kazde wezwanie Zamawiajacego (niezwlocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia otrzymania takiego wezwania)



przedktada¢ Zamawiajgcemu aktualny wykaz ilosciowy placowek pocztowych, z podziatem na
gminy wykorzystywanych do realizacji zamoéwienia, spetniajagcych wymagania okre§lone w §
11 ust. 3 umowy, w ogdlnodostepnej edytowanej formie (np. excel), na nastepujace adresy
poczty elektronicznej: kancelaria@nfz-krakow.pl; ... oraz wersji papierowej na adres 31-056
Krakéw, ul. Jozefa 21. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzenia wybranych przez
Zamawiajacego ww. placowek w zakresie spelnienia warunkéw okreslonych w umowie. W
przypadku stwierdzenia niespetnienia warunkéw okreslonych w umowie w zakresie placéwek
pocztowych, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do przywrocenia stanu zgodnego z
postanowieniami § 11 ust. 3 umowy, w terminie 14 dni. Brak przywrocenia stanu zgodnego z
postanowieniami § 11 ust. 3 umowy uprawnia Zamawiajacego do rozwigzania umowy z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia (liczonego od uptywu 14 dniowego
terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym), co bedzie uwazane za rozwigzanie umowy
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisu § 6 ust. 5 i 6 Istotnych dla stron
postanowien, ktore zostang wprowadzone do treSci zawieranej umowy W  SposOb
zaproponowany przez Wykonawce.

Pytanie 8.
Praktyka rynku pocztowego wypracowata powszechnie przyjete i stosowane wysokosci kar,

ktére operator, nie chcac straci¢ zaufania u obecnych oraz potencjalnych klientow, jest w stanie
respektowac. Sa one nizsze niz te zaproponowane przez Zamawiajagcego, mozna zatem
stwierdzi¢, ze w warunkach realizacji przedmiotowego zamodwienia rowniez bylyby
wystarczajgce. Przewidziane w § 12 Istotnych dla stron postanowien, ktore zostang
wprowadzone do treSci zawieranej umowy, kary umowne s3 zdecydowanie nieadekwatne w
konteks$cie potrzeb 1 interesu Zamawiajacego, charakteru §wiadczonych ustug, a takze ilosci
czynno$ci wykonywanych przez Wykonawce przy realizacji zamoOwienia. Przy tak znacznej
ilosci, nienalezyte wykonanie jedynie kilku czynnosci (sktadowych danej ustugi) pozbawiatoby
Wykonawce znacznej czgéci naleznego wynagrodzenia, co jest powodem, iz przedmiotowe
zamoOwienie traci dla niego sens ekonomiczny i1 uniemozliwia mu zlozenie oferty w
przedmiotowym postgpowaniu.

Majac na uwadze powyzsze, Wykonawca, w celu ustalenia réwnej pozycji stron, zwraca si¢ o
analiz¢ przedstawionych powyzej kwestii 1 modyfikacje zapisow § 12 ust. 1 pkt 1), 2), 4) 1 5)
Istotnych dla stron postanowien, ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy.
Proponujemy zapis:

1) za odstgpienie lub rozwigzanie umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy (w szczegdlnosci na podstawie § 6 ust. 5 lub na podstawie § 6 ust. 6) - w wysokosci
2% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 2 ust. 1,

2) za kazdy brak odbioru od Zamawiajacego przesytek w dniach, o ktorych mowa w § 1 ust. 4
zalacznika nr 5 do umowy —,,Zasady §wiadczenia ustugi Poczta Firmowa”, Wykonawca zaptaci
kazdorazowo Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 40,00 zt (stlownie ztotych:
czterdziesci ztotych), za kazdy nie wykonany jednorazowy odbidr przesytek,

4) za kazde naruszenie § 18 ust. 2 umowy w wysokos$ci 800,00 zt (stownie ztotych: osiemset
ztotych).

5) wykreslenie zapisu

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na modyfikacje zapisu § 12 ust. 1 pkt 1), 2), 4), 5) Istotnych dla
stron postanowien, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy w SposOb
zaproponowany przez Wykonawce.



Pytanie 9.
Wykonawca informuje, iz zapis § 18 ust. 2 Istotnych dla stron postanowien, ktoére zostang

wprowadzone do treSci zawieranej umowy w pelni wyczerpuje zobowigzania Wykonawcy
odnos$nie zachowania tajemnicy pocztowej, dlatego tez nie widzi zasadnosci podpisania
Umowy o zachowaniu poufnosci. W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o wykreslenie
Zalacznika nr 10 z Istotnych dla stron postanowien, ktdre zostang wprowadzone do tresci
zawieranej umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie Zatgcznika nr 10 z Istotnych dla stron postanowien,
ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy.

Pytanie 10.

W celu doprecyzowania wymiardw przesylek bedacych przedmiotem zamowienia
wnioskujemy o modyfikacje pkt 4 lit b) Szczegdtowego opisu przedmiotu zamoéwienia oraz
zapisOw dotyczacych wymiardéw paczek krajowych w kalkulacji cenowe;.
Proponujemy zapis pkt 4 lit b) Szczegotowego opisu przedmiotu zamowienia:
b) Przesyiki listowe zagraniczne do 2000g o wymiarach:
minimum - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
maksimum — suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych
wymiarow (dtugos¢) nie moze przekracza¢ 600 mm.
Proponujemy zapis dotyczacych wymiaréw paczek krajowych w kalkulacji cenowej:
Dotyczy paczek krajowych:
Paczki to przesytki o wymiarach:
minimalny wymiar strony adresowej: 90 mm x 140 mm - maksymalnie: suma dlugosci
(najwigkszego wymiaru) oraz obwodu (mierzonego w innym kierunku niz dlugo$¢) nie
przekraczajacym 3000 mm, przy czym maksymalny wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm
Gabaryt A — dlugos¢ nie moze przekroczy¢ 600 mm, szerokos¢ nie moze przekroczyé 500
mm, wysoko$¢ nie przekracza 300 mm
Gabaryt B — jesli cho¢ jeden z wymiarow jest wigkszy niz: dlugos¢ 600 mm lub szerokosé
500 mm lub wysokos¢ 300 mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500
mm
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgodg¢ na zmiang¢ zapisu pkt 4 lit b) Szczegétowego opisu przedmiotu
zamowienia oraz kalkulacji cenowej w sposob zaproponowany przez Wykonawcg.

Pytanie 11.
Zmawiajacy w Kalkulacji cenowej w kolumnie F nie wskazal ilo$ci za okres 12 miesigcy (szt.),

prosimy o udostgpnienie zaltgcznika nr 5a do Ogloszenia z uzupetnionymi ilosciami.
Odpowiedz:

Zamawiajacy udostepni poprawiony zatgcznik nr 5a do Ogtoszenia, ktory bedzie stanowit
zalacznik do niniejszych odpowiedzi.

Pytanie 12.
W celu umozliwienia nadawania przesylek w placowkach zlokalizowane; w bliskich

odlegtosciach od Jednostek Zamawiajacego, w przypadku dostarczenia przesylek
samodzielnie, wnioskujemy o modyfikacje zapisu pkt 21 Szczegdtowego opisu przedmiotu
zaméwienia.

Proponujemy zapis:

Wykonawca musi umozliwi¢ odbidr i nadanie we wskazanych przez Wykonawce placowkach
pocztowych, przesylek dostarczanych samodzielnie przez Zamawiajacego, z budynkow



wymienionych w tabeli nr 1: a) od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10:00 do 19:00 we
wskazanych placéwkach pocztowych potozonych w jak najblizszej odleglosci od budynkow
wymienionych w tabeli nr 1,

b) w soboty w godzinach od 10:00 do 14:00 we wskazanych placéwkach pocztowych
potozonych w bliskiej odlegtosci od budynkéw wymienionych w tabeli nr 1,

c) we wszystkie dni tygodnia co najmniej w jednej placowce pocztowej Wykonawcy czynnej
catg dobg, zlokalizowanej w Krakowie.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy wyraza zgode na zmiane zapisu pkt 21 Szczegdtowego opisu przedmiotu
zamédwienia w sposob zaproponowany przez Wykonawce.

Pytanie 13.

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o wyrazenie zgody na mozliwo$¢ korzystania z uslugi
Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru (EPO), ktéra usprawni proces nadawaczy i1 go
zautomatyzuje. Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru (EPO) to alternatywna ustuga, ktéra
zastepuje tradycyjny druk potwierdzenia odbioru. Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru w
obrocie krajowym stosowane jest do przesylki poleconej polegajace na udostepnieniu nadawcy
informacji o stanie realizacji dor¢czenia takiej przesyiki za posrednictwem bezplatnej aplikacji
Wykonawcy, w ktorym powinien rowniez odbywac si¢ proces nadawczy. Przesytka polecona
nadana z ustugg EPO powinna posiada¢ oznaczenie ,,POLECONY-E”.

W przypadku wyrazenia zgody na powyzsze prosimy o modyfikacje¢ Formularza cenowego
poprzez dodanie wiersza pn. ustuga Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru celem wyceny
usthugi wraz ze wskazaniem ilosci tej ustugi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na korzystanie z ustugi Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru
(EPO)

Pytanie 14.

Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ korzystania z udostgpnionego bezplatnie przez
Wykonawce narzedzia do nadawania przesylek w wersji elektronicznej oraz ich $ledzenia,
dzigki ktéremu proces przygotowywania korespondencji ulegnie uproszczeniu?

Jednoczesnie Wykonawca informuje, ze zapewnia wsparcie techniczne przy wdrozeniu tego
rozwigzania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci korzystania z nadawania przesytek w wersji
elektronicznej.

Jednoczesnie zamawiajacy zmienia tre$¢ ogloszenia w nastgpujacy sposob:

1) tres¢ punktu 10.1.1 otrzymuje brzmienie: ,,oferty nalezy sktada¢ na adres: Matopolski
Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Krakowie, 31-589 Krakow,
ul. Ogteczyzna 20, w Wydziale Administracyjno — Gospodarczym, Zamowienia Publiczne
pok. 11 lub 14 (od poniedziatku do pigtku w godzinach 8% — 16%) - nie pézniej niz do dnia
30.01.2020r. do godz. 10.00.

2) tres¢ punktu 10.2.1 otrzymuje brzmienie: ,,otwarcie zlozonych ofert nastagpi w dniu
30.01.2020r. o godz. 10.30 w budynku wynajmowanym przez zamawiajacego w
Krakowie, przy ul. Ogleczyzna 20, w pok. 14a”.



