Zalacznik nr 1 do ogloszenia

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA na $wiadczenie uslug
pocztowych w okresie od 1 marca 2020 r do 28 luty 2021r

1. Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym
w zakresie przyjmowania, przemieszczania i dorgczania przesytek lub zapewnienie nadania
przesytek u operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku - Prawo
pocztowe oraz transport przesytek z budynkow Zamawiajacego do placowek pocztowych
Wykonawcy lub u operatora wyznaczonego, zwanych dalej takze ,,ustuga”. Przedmiot zamdwienia
obejmuje rowniez zwrot przez Wykonawcg do Zamawiajacego przesylek po wyczerpaniu
mozliwosci ich dorgczenia lub wydania adresatowi.

2. Zamawiajacy wymaga, aby przedmiot zaméwienia byt realizowany zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci z:

a) ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe ( (Dz.U z 2018 poz. 2188 z p6zn zm)),
b) rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2013r.
poz. 545),
C) rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (Dz.U. z 2018 r. poz. 1649 z p6zn zm),
d) miedzynarodowymi przepisami pocztowymi regulujagcymi warunki oraz zasady $wiadczenia
ustug i oraz z zachowaniem wymogow okreslonych w umowie.
3. Przez przesytki bedace przedmiotem zamoéwienia rozumie si¢ nastgpujace rodzaje przesytek:
a) przesytki listowe:
i. zwykle - przesylki nie rejestrowane, nie bedace przesytkami najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i w obrocie zagranicznym,
ii. zwykle priorytetowe - przesytki nie rejestrowane listowe najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i w obrocie zagranicznym,

iii. polecone - przesylki rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej kategorii w obrocie
krajowym,

iv. polecone priorytetowe - przesytki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym i
w obrocie zagranicznym,

v. polecone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - przesytki przyjete za
potwierdzeniem nadania i dorgczone za pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym,

vi. polecone priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - przesyitki najszybszej
kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i dor¢czone za pokwitowaniem odbioru w
obrocie krajowym i obrocie zagranicznym,

b) paczki pocztowe:
i. zwykle - rejestrowane nie bedace paczkami najszybszej kategorii,
ii. priorytetowe - rejestrowane najszybszej kategorii,
iii. priorytetowe — rejestrowane najszybszej kategorii za zwrotnym potwierdzeniem odbioru
(ZPO).
4. Przesylki stanowigce przedmiot zamowienia obejmujg w szczegolnosci:
a) przesyiki listowe krajowe o formatach S,M,L

i. FORMAT S to przesytki o wymiarach:
minimum - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm
maksimum - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dtugos¢ 230 mm,
szeroko$¢ 160 mm

ii. FORMAT M to przesytki o wymiarach:
minimum - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

iii. maksimum - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos$¢ 20 mm, dtugos¢ 325 mm,
szeroko$¢ 230 mm

iv. FORMAT L to przesyltki o wymiarach:
minimum - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm
maksimum - suma dtugos$¢ , szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwickszy z tych
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wymiarow (dlugosé) nie moze przekroczy¢ 600 mm

b) Przesytki listowe zagraniczne o gabarytach A i B:

i. Przez gabaryt A Zamawiajacy rozumie przesytke do 2000g o wymiarach:
minimum - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
maksimum - zaden z wymiaréw nie moze przekraczac: wysokos$¢ 20 mm, dtugos¢ 325
mm, szerokos¢ 230 mm.

ii. Przez gabaryt B Zamawiajacy rozumie przesytke do 2000 o wymiarach:
minimum — jesli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza wysokos¢ 20 mm, lub dtugos$¢ 325
mm lub szeroko$¢ 230mm,
maksimum — suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwigkszy z
tych wymiarow (dlugo$¢) nie moze przekracza¢ 600 mm.

c) Paczki o wymiarach

-minimalny wymiar strony adresowej: 90 mm x 140 mm,
-maksymalnie: suma dlugosci (najwigkszego wymiaru) oraz obwodu (mierzonego w
innym kierunku niz dlugos$¢) nie przekraczajagcym 3000 mm przy czym:

i. Gabaryt A — dtugos¢ nie moze przekroczy¢ 600 mm, szeroko$¢ nie moze przekroczy¢

500 mm, wysokos¢ nie przekracza 300 mm.
ii. Gabaryt B — jeéli cho¢ jeden z wymiaréw jest wickszy niz: dlugo$¢ od 600 mm lub
szeroko$¢ od 500 mm lub wysoko$¢ od 300 mm, przy czym najwigkszy wymiar nie
moze przekroczy¢ 1500 mm.
. Zamawiajacy wymaga, aby przesylki rejestrowane zawierajace pisma sktadane przez
Zamawiajacego w ramach postgpowan, odnos$nie ktorych przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego przewiduja, ze oddanie lub nadanie pisma w placowce pocztowej operatora
wyznaczonego jest rownoznaczne z wniesieniem go do wiasciwego organu lub z zachowaniem
terminu, byly nadawane w polskiej placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w tym samym
dniu, w ktérym Wykonawca odebrat je od Zamawiajacego. Powyzsze dotyczy w szczegdlnosci pism
sktadanych przez Zamawiajacego w trybie:

1) art. 57 § 5 pkt 2 ustawy — Kodeks postepowania administracyjnego /termin uwaza si¢ za
zachowany, jezeli przed jego uptywem pismo zostalo nadane w polskiej placowce
pocztowej operatora wyznaczonego/,

2) art. 83 § 3 ustawy Prawo o postgpowaniu przed sgdami administracyjnymi /oddanie pisma
w polskiej placowce pocztowe] operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe jest rOwnoznaczne z wniesieniem go do sadu/,

3) art. 165 § 2 — Kodeks postgpowania cywilnego /oddanie pisma procesowego w polskiej
placowce pocztowe]j operatora wyznaczonego jest rOwnoznaczne z wniesieniem go do
sadu/,

4) art. 12 § 6 pkt 2 ustawy — Ordynacja podatkowa /Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli
przed jego uptywem pismo zostalo nadane w polskiej placowce pocztowej operatora
Wyznaczonego,

5) art. 198 b) ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych /ztozenie skargi w placowce
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. -
Prawo pocztowe jest rOwnoznaczne z jej wniesieniem/,

6) art. 176 ust. 3 ustawy o odpowiedzialnoSci za naruszenie dyscypliny finansow
publicznych /Termin jest zachowany, jezeli przed jego uptywem nadano pismo w polskiej
placowce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. - Prawo pocztowe ((Dz.U z 2018 poz. 2188 z pdzn zm) ).

7)  Zamawiajacy bedzie korzystal z wlasnych wzorow drukow ,,zwrotnego potwierdzenia
odbioru" w celu dorgczenia przesytek na zasadach okreslonych w Kodeksie postepowania
administracyjnego, ustawy Prawo o postgpowaniu przed sadami administracyjnymi,
Kodeksie postgpowania cywilnego, Ordynacji podatkowej i Prawie zamowien
publicznych czy ustawy o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finansow
publicznych, uprzednio zaakceptowanych przez Wykonawce. Zwrotne potwierdzenia
odbioru do pozostatych przesyltek rejestrowanych (tzw. zolte zwrotki) Wykonawca begdzie
dostarczal Zamawiajgcemu niecodptatnie.
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Przesytki okre§lone w pkt.5 Wykonawca bedzie nadawatl w placéwce pocztowej operatora
wyznaczonego polozonej najblizej budynkéw Zamawiajgacego wskazanych w tabeli nr 1.
Zamawiajacy wymaga, aby przesylki rejestrowane opatrzone przez Zamawiajacego formularzem
zwrotnego potwierdzeniem odbioru dot. dorgczen przez organ w trybie ustawy z dnia 14 czerwca
1960r. - Kodeks postepowania administracyjnego, Wykonawca doreczat z zachowaniem wymogow
okreslonych w art. 39 — 49 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. - Kodeks postgpowania
administracyjnego. W razie zmiany stanu prawnego w czasie wykonywania ushug pocztowych
Wykonawca zobowigzany jest stosowac przepisy w brzmieniu obowigzujagcym w dniu nadania
przesytki, chyba ze przepisy prawa powszechnie obowiazujacego beda stanowic inacze;j.
Realizacja ustug odbywac si¢ bedzie poprzez wlasciwe przygotowanie przez Zamawiajacego
przesytek do nadania oraz sporzadzenie zestawienia iloSciowego nadanych przesylek
nierejestrowanych oraz zestawienia dla przesylek rejestrowanych (dokumenty nadawcze).
Przedmiotowe zestawienia beda sporzadzane w trzech egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i
dwa dla Zamawiajacego.

Zamawiajacy umieszcza¢ bedzie na przesytkach w sposob czytelny i trwaly informacje
jednoznacznie identyfikujgce adresata i nadawceg, okreslajac jednoczes$nie rodzaj przesytki oraz
znak oplaty lub informacj¢ o sposobie uiszczenia optaty za przesyltke.

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesylek w stanie umozliwiajacym
Wykonawcy dorgczenie ich do adresata bez ubytku i uszkodzenia.

Znak oplaty bedzie nanoszony:

a) przy optacie z-dotu - przy uzyciu urzadzenia umozliwiajacego naniesienie znaku optaty
pocztowej na nadawang przesylke, a tym samym jej uiszczenie (np. maszyny frankujace;j),

b) przy optacie z dotu poprzez nadruk lub odcisk pieczeci w sposdb uzgodniony z Wykonawcag.
Dla przesylek nadawanych u operatora wyznaczonego poprzez umieszczeniu w Sposob
uzgodniony przez strony, informacji o konieczno$ci nadania przesylki u operatora
Wyznaczonego.

Wykonawca bedzie doreczal przesyitki krajowe z zachowaniem wskaznikow terminowosci

dorgczen przesytek w obrocie krajowym wskazanych w rozporzadzeniu Ministra Administracji i

Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych

przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2013 r., poz. 545).

Przez transport przesylek rozumie si¢ ich odbior z budynkéw Zamawiajacego wymienionych w
tabeli nr 1 i ich dostarczenie do placéwek pocztowych Wykonawcy lub operatora wyznaczonego
oraz ich nadanie w tym samym dniu. Zasady $wiadczenia ustugi, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym zawiera zatgcznik nr 5 do istotnych postanowien, ktére zostang wprowadzone do
umowy.. Dla potrzeb niniejszego zamowienia Zamawiajacy nazwat ta ustuge ,,Poczta Firmowa”.
Wykonawca bedzie odbierat przesytki z kazdego z budynkow, o ktérych mowa w tabeli nr 1, 5
razy w tygodniu tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 15:00 16:00, z takim zastrzeZeniem,
ze odbidr przesytek z Delegatury w Nowym Saczu odbywac si¢ bedzie od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 14:00-14:30.

Ilo$¢ odbioréw przesylek moze ulec zwiekszeniu po wczesniejszym poinformowaniu
Wykonawcy przez Zamawiajacego.

Catkowita masa przesylek odbieranych od Zamawiajacego przy jednorazowym odbiorze z jednego
budynku nie przekroczy 500 kg.

Odbioru przesylek dokonywaé bedzie upowazniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu
stosownego upowaznienia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczac przesytki pocztowe, ktorych adresatem jest Zamawiajacy,
odpowiednio do budynkow Zamawiajagcego wymienionych w tabeli nr 1, codziennie od
poniedziatku do piagtku w godzinach od 8:00 do 11:00.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ Zamawiajacemu przesylki polecone w stanie
uporzadkowanym tj. pouktadane wg kolejnosci zgodnej z zestawieniem zbiorczym dostarczanych
przesytek.

Przesylki muszg by¢ nadane przez Wykonawce w dniu ich odbioru od Zamawiajacego ze
szczeg6lnym uwzglednieniem zachowania wymogow okreslonych w pkt 5.

Po nadaniu przesytek Wykonawca niezwtocznie dostarczy do Zamawiajgcego jeden egzemplarz
dokumentow nadawczych, o ktérych mowa w pkt 8, a szczegolnie przesylek wystanych zgodnie z




21.

wymogami okre§lonymi w pkt 5, jednak nie p6zniej niz do godz. 11:00 nastgpnego dnia roboczego

Zamawiajacego (poniedziatek — piatek, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) po dniu

nadania przesytek.

Wykonawca musi umozliwi¢ odbior i nadanie we wskazanych przez Wykonawce placowkach
pocztowych, przesytek dostarczanych samodzielnie przez Zamawiajgcego, z budynkow
wymienionych w tabeli nr 1:

a) od poniedziatku do piatku w godzinach od we wskazanych placoéwkach pocztowych
potozonych w odlegtosci (obliczonej w linii prostej) nie wigkszej niz 1 km od budynkow
wymienionych w tabeli nr 1 w miejscowosciach Krakéw, Tarnéw oraz Nowy Targ od 10:00
do 20:00 natomiast w Nowym Saczu w godzinach od 10:00 do 19:00,

b) w soboty w godzinach od 10:00 do 14:00 we wskazanych placowkach pocztowych potozonych
w odleglosci (obliczonej w linii prostej) nie wiekszej niz 3 km od budynkéow wymienionych
w tabeli nr 1,

c) we wszystkie dni tygodnia co najmniej w jednej placéwce pocztowej Wykonawcy czynnej
cata dobg, zlokalizowanej w Krakowie.

Szczegoty dotyczace odbioru i nadawania przesytek dostarczanych osobiscie przez Zamawiajacego
zostang uzgodnione oddzielnie pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca.

22.

23.

24,

25.

26.

Wykonawca musi umozliwi¢ nadanie przesytek dostarczanych samodzielnie przez

Zamawiajacego z punktéw obstugi Zamawiajagcego znajdujgcych sie¢ w Brzesku, Bochni,

Chrzanowie, Gorlicach, Limanowej, Myslenicach, Olkuszu, O$§wi¢cimiu, Rabce — Zdroju,

Suchej Beskidzkiej, Wadowicach i Zakopanem, do wskazanych placéwek pocztowych

Wykonawcy, zlokalizowanych na terenie tej samej miejscowosci €0 punkt obstugi

Zamawiajacego, od poniedziatku do piatku w godzinach od 10:00 do 18:00.

Wykonawca zapewni obstuge maszyny frankujacej przez najblizsza placéwke pocztowa

nadawczo-odbiorcza zlokalizowana w Krakowie zgodnie z wymogami pkt 21 lit. a) w

zakresie:

a) uzupetniania srodkow finansowych przelanych na konto Wykonawcy,

b) biezacego ustalania zgodno$ci stanu licznika maszyny frankujacej z ewidencja

Wykonawcy.

Wykonawca zapewni dorgczenie przesytek nadanych przez Zamawiajacego na calym terenie

Rzeczpospolitej Polskiej oraz poza jej granicami, w tym rdéwniez poza obszarem Unii

Europejskiej.

Wykonawca bedzie dostarczat do adresatow przesytki rejestrowane Zamawiajagcego w Sposob

zapewniajacy ich skuteczne dorgczenie przy uzyciu srodkow, takich jak:

a. dwukrotne awizowanie przesytki pocztowej w przypadku nieobecnosci adresata w chwili
dostarczenia przesyliki pocztowej na wskazany adres,

b. przy awizowaniu, podanie na awizie w sposob czytelny danych najblizszej placowki pocztowej
awizujacej dla danej lokalizacji adresata, np.: adresu, godzin otwarcia lub innych danych
utatwiajacych kontakt adresata z dang placowka pocztowa.

Dorgczanie przesytek rejestrowanych

26.1. Przesytka rejestrowana podlega dorg¢czeniu pod adresem wskazanym na przesytce lub

okreslonym w umowie o §wiadczenie ustugi pocztowej po uprzednim:
a) ustaleniu osoby uprawnionej do odbioru,
b) sprawdzeniu tozsamosci odbiorcy, o ile nie jest znany dorgczajacemu osobiscie,
c¢) pokwitowaniu przez odbiorce odbioru przesyiki, a jesli przesytka rejestrowana nadana jest
z potwierdzeniem odbioru w postaci formularza papierowego rowniez na tym formularzu.
26.2. W przypadku stwierdzenia nieobecnosci adresata lub innych 0s6b uprawnionych do odbioru
przesylki rejestrowanej, doreczajacy pozostawia w skrzynce oddawczej adresata lub jesli nie
jest to mozliwe w inny sposdb nie naruszajacy przepisow prawa, sporzadzone na
odpowiednim formularzu, zawiadomienie o prébie jej doreczenia wraz z informacjg o
terminie odbioru i adresie placowki oddawczej, godzinach jej otwarcia lub innych danych
utatwiajacych kontakt adresata z dang placowka oddawcza, w ktorej przesytka jest
przechowywana. W przypadku pozostawienia zawiadomienia o probie dorgczenia przesytki
w innym miejscu niz skrzynka oddawcza adresata, miejsce pozostawienia odnotowywane
jest na przesytce.
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26.3. W przypadku niezgloszenia si¢ adresata lub innych uprawnionych osob po odbidr przesytki
rejestrowanej, nastgpnego dnia po uptywie 7-dniowego terminu odbioru wskazanego w
pierwszym zawiadomieniu, powtornie zawiadamia si¢ adresata o mozliwosci odbioru
przesytki pozostawiajac w skrzynce oddawczej adresata albo jesli nie jest to mozliwe w inny
nie naruszajacy przepisOw prawa sposob, sporzadzone na odpowiednim formularzu
zawiadomienie o terminie odbioru i adresie placowki oddawczej, godzinach jej otwarcia lub
innych danych ulatwiajacych kontakt adresata z dang placowka oddawcza, w ktorej
przesytka jest przechowywana. W przypadku pozostawienia zawiadomienia o prdbie
doreczenia przesytki w innym miejscu niz skrzynka oddawcza adresata, miejsce
pozostawienia odnotowywane jest na przesyltce.

26.4. W przypadku, gdy adresat lub inna uprawniona osoba nie zglosi si¢ po odbidr przesytki
rejestrowanej w terminie 14 dni, liczac od dnia nastgpnego po pozostawieniu pierwszego
zawiadomienia, nastgpuje zwrot przesytki do Zamawiajacego.

26.5. Przesylki rejestrowane, o ktorych mowa w pkt 7, sa doreczane zgodnie z zasadami doreczen
okreslonymi w pkt 7. Do dorgczania przesytek rejestrowanych, o ktorych mowa w pkt 7
powyzsze zasady stosuje si¢ jedynie w zakresie nieuregulowanym w pkt 7.

Na zwrotnym potwierdzeniu odbioru Wykonawca naniesie w odpowiednim miejscu dane

dotyczace adnotacji placowki pocztowe]j w sposob nalezyty, staranny i zwréci je do

Zamawiajacego niezwlocznie.

W  przypadku niedoreczenia niezwlocznie Zamawiajagcemu formularza zwrotnego

potwierdzenia odbioru, Wykonawca wystawi duplikat zwrotnego potwierdzenia odbioru i

dorgczy go niezwlocznie Zamawiajgcemu

Wymogi dotyczace placowek pocztowych wykonawcy:

a) co najmniej jedna stata placowka pocztowa, liczac $rednio w skali kraju, przypada na 6000
mieszkancow na terenie gmin miejskich i gmin miejsko-wiejskich.

b) co najmniej jedna placowka pocztowa, liczac $rednio w skali kraju, przypada na 85 km2
powierzchni w gminach wiejskich.

c) w kazdej gminie musi by¢ uruchomiona co najmniej jedna stata placowka pocztowa.

d) lokalizacja placowek pocztowych, o ktorych mowa w postanowieniach pkt a) -C) powyzej,
uwzglednia wystepujace na danym obszarze zapotrzebowanie na ustugi.

e) wszystkie placowki pocztowe, w ktorych Wykonawca zapewnia odbior przesylek musza
by¢ oznakowane w sposob widoczny nazwg i logo Wykonawcy, umieszczonymi na
zewnatrz budynku lub na witrynie obiektu, w ktéorym miesci si¢ dana placowka
pocztowa,

f)  wszystkie placowki pocztowe, w ktorych Wykonawca zapewnia odbior przesytek, musza
by¢ umiejscowione w lokalizacjach oraz posiada¢ warunki lokalowe, ktore w sposob
oczywisty nie utrudniaja dostgpu do odbioru przesylek osobom niepetnosprawnym.
Placowki pocztowe nie posiadajace technicznych mozliwosci do samodzielnego wjazdu
osoby niepelnosprawnej musza mie¢ zainstalowany w oznakowanym i tatwo dostgpnym
miejscu dzwonek lub inne urzadzenia powiadamiajace, ktdére umozliwialoby osobie
niepelosprawnej przywotanie pracownika czynnej placowki. Osoba niepelnosprawna
powinna by¢ obstuzona w placoéwce pocztowej w godzinach jej urzgdowania niezwltocznie i
poza kolejnoscia, zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Odbior przesytki nie moze byé
warunkowany konieczno$cig wczesniejszego kontaktu telefonicznego celem umowienia si¢
po jej odbior,

g) w przypadku, gdy placowka pocztowa znajduje si¢ w lokalu, w ktérym prowadzona jest
inna dziatalno$¢ gospodarcza, musi posiada¢ wyodrgbnione stanowisko obstugi
klientow wylacznie w zakresie ustug pocztowych, oznakowane w sposob widoczny
nazwa i logo Wykonawcy, oddzielone od wszelkich innych czynno$ci wykonywanych
w tym lokalu, innych niz $wiadczenie ustug pocztowych, w sposoéb wyrazny i
jednoznaczny zapewniajacy bezpieczenstwo tajemnicy korespondencji

h) wszystkie placowki pocztowe, w ktorych Wykonawca zapewnia odbior przesytek, muszg
by¢ czynne co najmniej od poniedziatku do pigtku przez co najmniej 6 godzin dziennie,

i)  wszystkie placowki pocztowe, w ktorych wykonawca zapewnia odbior przesytek, musza by¢
wyposazone w czynny, dziatajacy telefon.
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Wykaz budynkow Zamawiajacego, z ktorych Wykonawca bedzie dokonywal odbioru

Ustuge pocztowa w zakresie przesyliki rejestrowej uwaza si¢ za niewykonang jezeli dorgczenie
przesylki rejestrowej lub zawiadomienie o probie jej doreczenia nie nastgpito w terminie 14 dni
od dnia nadania.

Przesytki niedorgczone z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy nalezy zwraca¢ do
odpowiednich budynkéw Zamawiajacego zgodnie z adresem nadania, nie p6zniej jednak niz
w 14 dni roboczych Zamawiajacego liczac od nastgpnego dnia, po uptywie terminu na odbior
przesytki przez adresata. Szczegdtowe zasady przekazywania Zamawiajagcemu przesylek
niedorgczonych zwracanych przez operatora wyznaczonego zostang uzgodnione oddzielnie
pomigdzy Zamawiajagcym a Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przekazywa¢ Zamawiajacemu zestawienie ilustrujace wolumen
przesytek doreczonych lub awizowanych na kazde wezwanie Zamawiajacego (nie pézniej niz w
ciggu 15 dni roboczych) jednak nie czgsciej niz raz kwartal, w ogoélnodostepnej edytowanej formie
(np. excel), na nastgpujace adresy poczty elektronicznej kancelaria@nfz-krakow.pl;
malgorzata.kusiak@nfz-krakow.pl oraz wersji papierowej na adres: 31-056 Krakow, ul. Jozefa
21.

Zamawiajacy bedzie korzystal wyltacznie ze swojego opakowania przesytek, nie dopuszcza si¢
stosowania opakowan Wykonawcy. Waga przesytki okreslona bedzie w stanie zamknigtym
przesytki. Wykonawca nie moze nanosi¢ na tych opakowaniach jakichkolwiek tre$ci/znakow,
ktore nie sg niezbedne do prawidlowego nadania i obiegu przesylki (np. tresci reklamowe).
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania oznaczen (naklejek, drukow) przesytek
rejestrowanych oraz paczek.

Zamawiajacy za okres rozliczeniowy do fakturowania uznaje miesigc kalendarzowy. Faktury wraz
ze specyfikacja wykonanych ustug musza by¢ wystawiane i wysytane oddzielnie dla kazdej
lokalizacji wskazanej w tabeli nr 1.

Tabelanr 1
rzesytek

1.p. Jednosltl/%\c;\l;gl;cllgizzacyjna tel. kontaktowy kod miejscowosé adres
Kancelaria Ogélna MOW |(12) 298 82 28, | .., _ , .

1. NEZ (12) 298 82 27 31-056 Krakow ul. Jozefa 21

o, |Delegatura  MOW  NFZ{ 10y 1159300 |33-300  |Nowy Sacz |ul. Jagiellonska 52
w Nowym Sgczu
Delegatura MOW NFZ|(14) 696 31 55, . : L

3. w Tarnowie (14) 627 37 77 33-100 Tarnéw al. Solidarnosci 5-9
Delegatura  MOW  NFZ|(18) 44223 00,]|,,. .

4, w Nowym Targu (18) 264 62 39 34-400 Nowy Targ |ul. Jana Kazimierza 22
Terenowy Wydziat | (12) 298 84 84| . ,

5| Kontroli NFZ w Krakowie |(12) 2988078 | 3-89  |Krakow ul. Ogleczyzna 20,
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