Sprawozdanie z przeprowadzonej kontroli numer 15.7320.008.2019.WKON-LZ
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€ NFchl p P przepr d Podmiot kol'ltrolowany: Temat kontroli, okres objety Informacja dotyczaca ustalen z kontroli Zalecenia pokontrolne i skutki finansowe
. N nazwa i adres kontrolg
przeprowadzaj | kontrolnego kontroli
aca kontrole
Temat kontroli: ocena realizacji | Wyniki kontroli: Wielkopolski Oddziat Wojewédzki Narod. g d Zdrowia w P przed: it epuja
przez Szpital Kliniczny im. 1. Pozytywnie ze wzgledu na kryterium legalnosci, rzetelnosci i celowosci apewnienie przez ! ia:
Heliodora Swigcickiego Szpital catodobowej opieki lekarskiej i pielegniarskiej w Izbie Przyje¢, we wszystkie dni tygodnia. 1. Rzetelnie kwalifikowa¢ pacjentéw do pobytu w szpitalu i udzielenia §wiadczen w warunkach stacjonarnych oraz
Uniwersytetu Medycznego im. 2. Negatywnie ze wzgledu na kryterium legalnosci i rzetelno$ci oceniono: niedopetnienie ob ! ia¢ w dok acji medycznej k §¢ przyjecia pacjenta do szpitala i udzielenia $wiadczenia w warunkach
Karola Marcinkowskiego w aktualizacji danych w Rejestrze podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ | icza o posiad h t6zkach w stacjonarnych - na biezaco w toku realizacji umowy.
Poznaniu uméw o udzielanie strukturze Oddziatu Ortopedycznego; niezapewnienie wymagan dotyczacych dostepu z trzech stron do 15 | 2. Udzielone $wiadczenia sprawozdawac i rozlicza¢ zgodnie ze stanem faktycznym, wynikajacym z dokumentacji
$wiadczen opieki zdrowotnej t6zek chorych, a takze wy wy zenia sanitarnego i higieni w 3 salach chorych. medycznej i zasadami sprawozdawania i rozliczania $wiadczen JGP - na biezaco w toku realizacji umowy.
w zakresach: ortopedia i 3. Pozytywnie ze wzgledu na kryterium legalnosci i rzetelnosci ap: ie przez 3. Skorygowac raporty sprawozdawcze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego, poprzez
traumatologia narzadu ruchu Swiadczeniodawce w Oddziale Ortopedycznym catodobowej opieki lekarskiej we wszystkie dni tygodnia. usuniecie $wiadczen sprawozdanych niezasadnie i btednie, wedtug wskazan wynikajacych z wystapienia pokontrolnego.
oraz izba przyjec. 4. Pozytywnie z uchybieniem ze wzgledu na kryterium legalnosci i rzetelnosci oceniono zapewnienie przez |4. Skorygowa¢, w terminie 14 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego, rachunki rozliczeniowe w zwiazku z
Okres objety kontrola: od dnia |Swiadczeniodawce w Oddziale Ortopedycznym catodobowej opieki medycznej we wszystkie dni tygodnia.  [korekta $wiadczen wskazanych w wystapieniu pokontrolnym, zgodnie z § 28 ust. 2 ogélnych warunkéw uméw.
1 stycznia 2016 1. 5. Pozytywnie ze wzgledu na kryterium legalnoci i rzetelnosci ap: ie przez 5. Skorygowac raporty statystyczne zgodnie z wystapieniem pokontrolnym w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania,
do 18 kwietnia 2019 r. Swiadczeniodawce kontynuacji procesu leczniczego przez procedury rehabilitacji narzadu ruchu. poprzez wprowadzenie w miejsce btednych danych dotyczacych tryby przyjecia do Szpitala, rozpoznania ICD-10 oraz
6. Pozytywnie ze wzgledu na kryterium legalnosci, rzetelnosci i celowosci oceniono zapewnienie Oddziatowi | procedur medycznych ICD-9, danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Ortopedycznemu codziennego dostepu do bloku operacyjnego. 6. Zaktualizowa¢ dane w Rejestrze podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ lecznicza w zakresie liczby 16zek chorych
7. Pozytywnie ze wzgledu na kryterium legalnosci i rzetelnosci sposéb zab Oddziatu 0ddziatu zgodnie ze stanem faktycznym - niezwtocznie.
Ortopedycznego w $rodki medyczne - leki i materiaty opatrunkowe. 7. Zapewni¢ dostep do t6zek chorych znajdujacych si¢ w Oddziale z 3 stron, zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w
8. Pozytywnie ze wzgledu na kryterium legalnosci, rzetelnosci i celowosci oceniono wywigzywanie sie z rozporzadzeniu w sprawie wymagan pomieszczen i urzadzen - niezwlocznie.
obowiazku biezgcego informowania systemu PRM o stanie wolnych t6zek w Oddziale Ortopedycznym. 8. Zadbac o zwiekszenie liczby personelu pielegniarskiego w sytuacji, gdy stan chorych Oddziatu przekracza deklarowana
9. Negatywnie ze wzgledu na kryterium legalnosci, rzetelnosci i celowoéci oceniono udzielenie przepustek | przez Swiadczeniodawce liczbe t6zek chorych - na biezaco w toku realizacji umowy.
pacjentom Oddziatu Ortopedycznego oraz sprawozdawanie w raportach dni hospitalizacji pacjentéw, 9. Przestrzega¢ regulacji dotyczacych udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej w trybie hospitalizacji i nie udziela¢
podczas ktérych pacjenci ci w rzeczywistosci nie przebywali w szpitalu. przepustek w sytuacjach, kiedy w $wietle obowiazujacych przepiséw prawa jest to niedopuszczalne - na biezaco w toku
10. Negatywnie ze wzgledu na kryterium legalnosci, rzetelnosci i celowosci oceniono organizacje udzielania |realizacji umowy.
$wiadczen opieki zdrowotnej w Oddziale Ortopedycznym w zakresie: kwalifikowania pacjentéw do 10. Udziela¢ $wiadczen opieki zdrowotnej w sposob kompleksowy, zgodnie z ogdlnymi warunkami uméw - na biezaco w
hospitalizacji dopiero w Oddziale, tj. faktycznie juz po formalnym przyjeciu ich do szpitala, wprowadzenia  |toku realizacji umowy.
obowiazku przedstawienia przez pacjenta przy przyjeciu do szpitala aktualnego wyniku badania moczu, 11. Udziela¢ $wiadczen opieki zdrowotnej w miejscu udzielania $wiadczen okres§lonym w umowie zawartej z NFZ - na
B L . hospitalizowania pacjentéw Oddziatu poza miejscem udzielania $wiadczen (tj. w innych oddziatach biezgco w toku realizacji umowy.
N . Sz'pltal Kl’ml.czr.ly l_m‘ Szpitala), niezapewnienia pacjentom t6zek chorych i hospitalizowanie ich na wézkach transportowych, a 12. Przestrzega¢ praw pacjenta, w tym w zakresie poszanowania prawa do intymnosci, a tym samym unika¢
WIEIkOP.OISk' H.elmdora Swigcickiego takze na tézkach wycofanych z eksploatacji, i na korytarzach Szpitala, wydawania zlecen lekarskich nawet z |hospitalizowania pacjentéw na korytarzach oraz na nieprzystosowanych do tego celu tézkach - na biezaco w toku
Qddzllal . . Unlwers.ytetll Medycznego kilkunast innym op6zni w stosunku do pacjentéw nowoprzyjetych oraz niezapewnienia realizacji umowy.
Wojewédzki 15.7320.008.20 0d 28 stylczmla 2019r. '.m' l(arnl.a biezacych zlecen lekarskich w stosunku do pacjentéw hospitalizowanych juz w Oddziale, dopuszczania do 13. Wydawac zalecenia lekarskie oraz udziela¢ konsultacji w odpowiednim terminie, z ledni stanu zdrowia
Narodowego 19.WKON-LZ do 18 kwietnia 2019r. Marclnknws!uegn w sytuacji, w ktorej pacjenci oczekiwali na konsultacje lekarza innej specjalnosci nawet przez kilka dni, hospitalizowanych pacjentow, w tym zgodnie z przyjetym przez Swiadczeniodawce aktem wewnetrznym - Procedura
Fundulszu R Po.znamu, , niezapewnienia catodobowego dostepu do badan tomografii komputerowej, niezapewnienia przyjetym do  |zgtaszania i udzielania konsultacji wewnatrzszpitalnych i zewnatrzszpitalnych - na biezaco w toku realizacji umowy.
Z;::’;‘[?W z sle((i::’b;:sgx))znan szpitala pacjentom 16zek szpitalnych oraz miejsca do pozostawienia rzeczy osobistych, wykonywanie 14. Zapewni¢ catodobowy dostep do badan tomografii komputerowej - na biezaco w toku realizacji umowy.
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zabieg6éw operacyjnych po kilku lub kilkunastu dniach od przyjecia pacjenta, nawet w stosunku do
pacjentéw, przyjetych wedtug raportéw - w trybie nagtym, niezwigkszenie w Ksiedze Rejestrowej liczby
tézek Oddziatu po przeniesieniu realizacji $wiadczen chirurgii plastycznej z Oddziatu Chirurgii Ogélnej do
0Oddziatu Ortopedycznego.

11. Pozytywnie z uchybieniem ze wzgledu na kryterium legalnosci i r:
listy oczekujgcych na $wiadczenia udzielane w Oddziale, oceniono:

1) powotanie Zespotu Oceny Przyje¢ w celu dokonywania okresowej oceny prowadzonej listy oczekujacych,
2) dokonywanie okresowej oceny listy oczekujacych.

12. Negatywnie ze wzgledu na kryterium legalnosci i rzetelnosci oceniono sposéb prowadzenia przez
Swiadczeniodawce listy oczekujacych na $wiadczenia udzielane w Oddziale Ortopedycznym.

13. Negatywnie ze wzgledu na kryterium legalnosci, rzetelnosci i celowosci oceniono niezasadne oraz

btedne sprawozdanie $wiadczen opieki zdrowotnej, skutkujace przekazaniem Swiadczeniodawcy
nienaleznych $rodkéw finansowych.

14. Pozytywnie ze wzgledu na kryterium legalnosci, rzetelnosci i celowosci oceniono zasadno$¢ i
prawidtowo$¢ sprawozdania udzielonych $wiadczen w przypadku 37 hospitalizacji, nie wymienionych w pkt
15 wystapienia pokontrolnego, co stanowi ok. 32,17 % poddanych kontroli $wiadczen udzielonych na rzecz
pacjentow hospitalizowanych w Oddziale Ortopedycznym.

15. Negatywnie ze wzgledu na kryterium legal $ci oceniono spr ie danych
charakteryzujacych udzielone $wiadczenia w zakresie trybu przyjecia pacjentéw do Szpitala, rozpoznania
zasadniczego oraz wykonanych procedur medycznych w przypadkach wskazanych w wystapieniu
pokontrolnym.

16. Pozytywnie ze wzgledu na kryterium legalnosci, rzetelnosci i celowosci oceniono sprawozdanie danych
charakteryzujacych udzielone $wiadczenia w zakresie trybu przyjecia i wypisu pacjentéw ze Szpitala, dat
poczatku i korica ustugi, rozpoznan zasadniczych oraz wykonanych procedur medycznych w pozostatych
przypadkach, nie wskazanych w pkt 15 wystapienia pokontrolnego.

$ci w zakresie pro

Sciir:

15. Zapewni¢ pacjentom hospitalizowanym w trybie jednodniowym miejsce do oczekiwania na udzielenie $wiadczenia, w
tym zabieg operacyjny lub wypis ze Szpitala zgodnie z wymogami okre$lonymi w rozporzadzeniu w sprawie $wiadczen
gwarantowanych, a takze odpowiednie miejsce do przechowywania rzeczy osobistych pacjentéw - na biezaco w toku
realizacji umowy.

16. Prawidtowo i racjonalnie organizowa¢ pace Oddziatu pod katem planowania zabiegéw operacyjnych tak, aby czas
oczekiwania na zabieg nie wptywat na nieuzasadnione wydtuzanie hospitalizacji - na biezaco w toku realizacji umowy.
17. Prawidtowo i racjonalnie organizowa¢ prace Oddziatu w zwigzku z udzielaniem $wiadczen w zakresie chirurgii
plastycznej tak, aby nie ogranicza¢ dostepnosci do $wiadczen opieki zdrowotnej pacjentéw ortopedycznych - na biezgco
w toku realizacji umowy.

18. Wdrazac i realizowa¢ rekomendacje oraz wnioski poczynione przez Zesp6t Oceny Przyje¢ podczas dokonywanej
oceny prawidtowo$ci prowadzenia listy oczekujacych.

19. Umieszcza¢ pacjentoéw na liscie oczekujgcych prowadzonej w aplikacji KOLCE w zakresie, w jakim jest to wymagane
przez przepisy prawa - na biezaco w toku realizacji umowy.

20. Dbac¢ o spéjnos¢ danych dotyczacych daty wpisania na liste oczekujacych Oddziatu i aplikacji KOLCE, w tym
dokonywa¢ wpiséw w czasie rzeczywistym - na biezaco w toku realizacji umowy.

21. Zachowac kolejno$¢ wyznaczania terminéw udzielenia $wiadczenia dla pacjentéw z taka sama kategoria medyczna,
zgodnie z kolejnoscig zgloszenia - na biezaco w toku realizacji umowy.

22. Dokonywac¢ zmiany terminu pierwotnego planowanego przyjecia pacjentéw wpisanych na liste oczekujacych
0Oddziatu lub w aplikacji KOLCE, zgodnie z przepisami ustawy o $wiadczeniach - na biezaco w toku realizacji umowy.

23. Zachowac sp6jno$¢ danych pomiedzy dokumentacja medyczna a wpisami w prowadzonej liScie oczekujacych, w
szczegblnosci w zakresie informacji wynikajacych ze skierowania do leczenia szpitalnego - na biezaco w toku realizacji
umowy.

24. Zwréci¢ na konto WOW NFZ w Poznaniu uzyskana nienaleznie kwote z tytutu niezasadnie lub btednie sprawozdanych
$wiadczen w wysokosci 67 463,80 zt.

Skutki finansowe: kara umowna: 109 721,99 z}; warto$¢ $wiadczen niezasadnie sprawozdanych, okreslona do zwrotu:
67 463,80 zt.




