NP7

Narodowy Fundusz Zdrowia

I Dziatamy w imieniu i na rzecz Pacjentéw

Wspdlnie ze swiadczeniodawcami dbamy o zdrowie obywateli

Starszy referent
w Wydziale Obstugi Klientow i Profilaktyki

Dziat Komunikacji z Klientami
Numer ogtoszenia Lublin/22/15
Miejsce pracy: Lublin
1 etat/umowa o prace

Termin skitadania ofert: 8 czerwca 2022 r.

Szczegoly oferty

GLOWNE ZADANIA:

e udzielanie klientom informaciji ustnie oraz pisemnie, na temat zasad korzystania ze Swiadczen
zdrowotnych,

e prowadzenie korespondenciji ze Swiadczeniodawcami w zakresie wyjasniania problemow
zgtaszanych przez klientow.

WYMAGANIA:

Wymagania konieczne:
o wyksztatcenie minimum $rednie; preferowane wyksztatcenie wyzsze,
e przy wyksztatceniu Srednim wymagane sg 3 lata pracy zawodowe;j.

Wymagania dodatkowe:

e znajomos¢ ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowych ze
$rodkéw publicznych (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 1285 z pdzn. zm.);

e znajomosc¢ rozdziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.);

e o0godlna wiedza na temat Internetowego Konta Pacjenta;

e umiejetnos¢ poprawnego redagowania korespondencji urzedowej;

e umiejetno$¢ obstugi programéw MS Office, w szczegdlnosci, MS Word, MS Excel na poziomie co
najmniej podstawowym;

e predyspozycje psychofizyczne do pracy z klientem, w tym: w tym komunikatywnos¢ i umiejetnosé
radzenia sobie w sytuacjach trudnych i pracy pod presjg czasu, umiejetnos¢ pracy w zespole,
odpowiedzialno$¢, wysoka kultura osobista.

Wymagane dokumenty:

e (v,

e podpisany kwestionariusz osobowy,

e kopie dokumentdw potwierdzajgcych wyksztatcenie,
[}

kopie dokumentdw potwierdzajgcych lata pracy zawodowej z tytutu umowy o prace, umowy
zZlecenie lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

kopie innych dokumentéw zgodnie z wymaganiami stanowiskowymi,

podpisane oswiadczenia i zgody (zwracamy szczegdlng uwage na poprawne wypetnienie
dokumentdw),
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Jezeli chcesz dowiedziec sie jak prawidlowo zlozy¢ dokumenty lub szukasz dodatkowych
informacji dotyczacych procesu rekrutacji i technik naboru, skorzystaj z naszego
poradnika. Znajdziesz tam rowniez klauzule informacyjng oraz wzory wymaganych zgéd,
ktore utatwia Ci aplikowanie:

I:> ZAPRASZAMY <:I

W przypadku dodatkowych pytan, jesteSmy dla Ciebie dostepni pod adresem e-mail:
kadry@nfz-lublin.pl

Dokumenty w formie papierowej nalezy skiadac do 8.06.2022 r. (decyduje data wptywu do
Oddziatu)

- w formie papierowej w zamknietej kopercie, bezposrednio w siedzibie Lubelskiego
Oddzialu Wojewoddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia (przy pomocy zewnetrznej
skrzynki korespondencyjnej dostepnej przy wejsciu do budynku) lub przesta¢ na adres:

ul. Szkolna 16
20 - 124 Lublin
z dopiskiem: oferta pracy LUBLIN/22/15

- lub w formie elektronicznej — za posrednictwem elektronicznego systemu
rekrutacyjnego:

APLIKUJ

Naszym pracownikom oferujemy:

» o

PRACE W ORGANIZACII
SPRAMWNIE ZARZADZANE)
SKONCENTROWANEJ NA

PRACE ZGODNIE Z STABILNE
KONCEPCIA LEAN ZATRUDNIENIE NA

REALIZACH CELOW MANAGEMENT UMOWE O PRACE
PROFESIONALNY OPIEKE MENTORA MOZLIWOSCI
SYSTEM SZKOLEN AWANSU

ZAWODOWEGO

MILA ATMOSFERE ATRAKCYINE INICIATYWNY

W PRACY WSPARCIE SOCJALNE DBAJACE O ZDROWIE
(ZFSs)
NASZE WARTOSCI

OTWARTOSC NA o "
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