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Pani

Dotyczy: petycji nr PET/1/35/2021

Zawiadomienie o sposobie zalatwienia petycji

Na podstawic art. 13 ust. 1 iart. 15 ustawy z 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz.U. z 2018 r. poz. 870),
zwanej dalej ,ustawa o petycjach” w zw. z art. 247 1238 § 1 ustawy z 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2020 r. poz. 256, z pézn. zm.) zawiadamiam o zalatwieniu
w sposob odmowny wniesione] przez Panig za posrednictwem poczty elektronicznej petycji z dnia
19 stycznia 2021 r., w przedmiocie przeprowadzenia kontroli ,poradni Nocnych, Weekendowych,
Swiqtecznych Poradni Opieki Zdrowotnej w skrocie ,,NOL” czy przestrzegajq przepisow dotyczgcego
przyjmowania pacjentow w miejscu zamieszkania / pobytu Swiadczeniobiorcy zgodnie z:

a) Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2017 r. zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie
Swiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej w zakresie NOL ambulatoryjnego,
w zakresie NOL w miejscu zamieszkania/pobytu swiadczeniobiorcy Dz.U. 2017 poz. 1300;

b) Zarzqdzeniem Prezesa NFZ nr 71/2017/DSM z dnia 11 sierpnia 2017 roku w sprawie okreslenia
warunkow zawierania i realizacji umow w rodzaju podstawowa opieka zdrowoma w zakresie nocnej

i Swigtecznej opieki zdrowotnej. ”

Uzasadnienie
Droga poczty clektronicznej dnia 19 stycznia 2021 r. do Centrali oraz Oddzialéow Wojewoddzkich
Narodowego Funduszu Zdrowia wplyngla petycja o sygnaturze wlasnej PET/I/35/2021 w przedmiocie
przeprowadzenia kontroli podmiotéw realizujacych $swiadczenia w zakresie nocnej i $wiatecznej opieki
zdrowotnej pod katem sprawdzenia, czy podmioty te przestrzegaja przepisow, dotyczacych przyjmowania

pacjentéw miejscu zamieszkania/pobytu $wiadczeniobiorcy.
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W swoim wystapieniu podniosla Pani, ze takie dzialanie ma na celu zapobiezenie odsylaniu pacjentow
do podmiotow realizujacych te s$wiadczenia wlasciwych wg miejsca zameldowania, odcigzenie
Szpitalnych Oddzialéw Ratunkowych, Izb Przyjec, Zespolow Ratownictwa Medycznego, w tym z uwagi
na nicudzielanie $wiadczen przez lekarzy podstawowej opicki zdrowotnej w miejscu zamieszkania.

Z uwagi na fakt, ze od dnia 1 czerwca 2019 r. w zwigzku z wejsciem w zycie przepisow ustawy z dnia
21 lutego 2019 r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach opicki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. poz. 399 z pézn. zm.), organem wlasciwym do
przeprowadzenia kontroli podmiotow realizujgcych umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w
szczegolnosci w zakresie organizacji, sposobu 1 jakosci udziclania swiadczen opieki zdrowotnej oraz ich
dostepnosci, atakze zgodnosci z obowigzujacymi przepisami, jest Prezes Narodowego Funduszu

Zdrowia, to on jest podmiotem wlasciwym do rozpatrzenia ztozonej przez Panig petycji.

Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia po przeanalizowaniu ww. petycji uznal za niezasadne
przeprowadzenie kontroli wszystkich 513 swiadczeniodawcow, ktorzy realizujg umowe w 668 miejscach
udzielania $wiadczen w zakresie nocnej 1 Swiatecznej opieki zdrowotnej. Odmowa przeprowadzenia ww.
kontroli zostala poprzedzona analizg prawdopodobienstwa wystapienia nieprawidlowosci we wszystkich
tych podmiotach, do czego przed przeprowadzeniem kontroli zobowiazuja Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia przepisy art. 61a ust. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1398, z pézn. zm.).

Ponadto, wybierajac tematy do kontroli planowych wskazujacych na prawdopodobienstwo wystapienia
danej nieprawidlowosci na obszarze dzialania wigcej niz jednego oddziatlu wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia uwzglednia si¢ m.in. obszary o najwickszym poziomie ryzyka, obszary istotne dla
realizacji priorytetowych zadan Narodowego Funduszu Zdrowia oraz mozliwosci kadrowe 1 optymalne
wykorzystanie potencjalu uczestnikow kontroli (zgodnic z zarzadzeniem Nr 83/2020/DK Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 9 czerwca 2020 r. w sprawie opracowywania rocznego planu
kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia — ze zm.). Dokonujac analizy zlozonej petycji Prezes
Narodowego Funduszu Zdrowia stwierdzil, ze zadna z powyzszych przeslanek nie wystapila. Swoja
oceng Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia oparl w szczegdlnosci na badaniu skarg skladanych przez
swiadczeniobiorcow w zakresie realizacji $wiadczen nocnej 1 $wigtecznej opieki zdrowotnej w migjscu

zamieszkania/pobytu pacjenta.

Kolejng przeslanka stanowiaca podstawe odmowy przeprowadzenia ww. kontroli byla analiza 23 kontroli
przeprowadzonych w latach 2019 — 2021 przez Narodowy Fundusz Zdrowia w zakresie nocnej
1 $wigtecznej opieki zdrowotnej na terenie 9 oddzialdow wojewodzkich, w wyniku ktérych stwierdzono
szereg nieprawidlowosci takich, jak: udziclanic $wiadczen wsposob lub w  warunkach
nieodpowiadajacych wymogom okreslonym w obowigzujgcych przepisach lub umowie; nieprowadzenie

dokumentacji zbiorczej; niezapewnienic udzielania $wiadczen z nalezyta starannoscig i1 jakoscia;



udzielanie $wiadczen przez personel inny niz ujety w wykazie stanowigcym zalacznik do umowy, ale
o wymaganych kwalifikacjach; liczba personelu mnigjsza, niz w wykazie stanowigcym zalgcznik do
umowy; niezgloszenie wymiany sprzetu do zalacznika Harmonogram — zasoby; brak mozliwosci
rejestrowania i archiwizowania rozmoéw telefonicznych; niezgloszenie firmy ,X” jako podwykonawcy
umowy; niewykonanie zalecenn z poprzedniej kontroli; nie wykonywanie $wiadczen w terminie
okreslonym w umowie o podwykonawstwo, brak pelnego wyposazenia neseseru piclegniarskiego w leki;
brak oznakowania miejsca udzielania $wiadczen Nocnej Swiatecznej Opicki Zdrowotnej; braki
w pozostalych warunkach wymaganych, nie wymienionych gdzie indziej: brak rejestru i archiwizacji
rozméw telefonicznych w zwigzku z przyjmowaniem zgloszen i udzielaniem $wiadczen nocnej
1 $wiagtecznej opieki zdrowotnej, w przypadku sprawozdanych danych pacjenta brak potwierdzenia
udzielenia §wiadczen; nie przeznaczenie czesci srodkow, otrzymanych z NFZ na wzrost wynagrodzen dla
piclggniarek 1 poloznych, na wyplate nagrod jubileuszowych 1 odpraw emerytalnych dla tych dwoch grup

zawodowych.

Wsrod wszystkich odnotowanych nieprawidlowosci tylko jednokrotnie stwierdzono jeden fakt
nicuzasadnionej odmowy udzielenia §wiadczen swiadczeniobiorcy lub osobie uprawnionej do swiadczen,
oraz jednokrotnic stwicrdzono fakt niezapewnienia zespolu lekarsko — piclegniarskiego do realizacji

swiadczen w miejscu zamieszkania lub pobytu pacjenta.

Swiadczy to o niskim ryzyku wystapienia analizowanej nieprawidlowosci oraz pozwala na przyjecie tezy,
Ze nie jest uzasadniona kontrola wszystkich realizatoréow umowy o udzielanie $wiadczen w zakresie

swiadczen nocnej 1 $wigtecznej opieki zdrowotne;.

Ponadto, w odpowiedzi na prosb¢ wnoszacej o podanie kategorii archiwalnej pisma w odpowiedzi

zwrotnej uprzejmie informuje: kategoria archiwalna A.

Pouczenie
Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach sposob zalatwienia petycji nie moze by¢ przedmiotem skargi.
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