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Dotyczy petycji w sprawie nieprzestrzegania w podmiocie leczniczym praw oséb

z niepetnosprawnoscig intelektualng

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji
Na podstawie art. 13 ust. 1 i art. 15 ustawy z 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz.U. z 2018
r. poz. 870), zwanej dalej ,ustawa o petycjach” w zw. z art. 2471238 § 1 ustawy z 14 czerwca
1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. 2023 poz. 775) zawiadamiam
o przekazaniu do wiasciwego oddziatu wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, w celu
rozpatrzenia zgodnie z kompetencjami petycji, w przedmiocie:

~Dziatajgc na podstawie art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 roku o petycjach (t.j. Dz. U. z
2018 r. poz 870), dziatajgc w interesie publicznym w ramach prowadzonego przez naszqg
fundacje projektu pn. ,,PEENOPRAWNI - osoby z niepetnosprawnosciami jako petenci w
sqdach i urzedach” przedstawiamy Parstwu audyt w zakresie zidentyfikowanych aspektow
dyskryminacji w wymiarze sprawiedliwosci i administracji publicznej, na gruncie prowadzonej
sprawy. W jednej ze spraw prowadzonych przez wspétpracujgeq z Parist -
,» zapewnilismy pomoc prawng w ramach dziatari interwencyjnych na etapie postepowania dla
0s6b z niepetnosprawnosciami w zakresie zidentyfikowanych naruszer lub ograniczen praw
cztowieka, dyskryminacji i przemocy na terenie catego woj. pomorskiego. W oparciu o
przeprowadzong sprawe chcielibySmy podzielié sie z Paristwem problemami jakich
doswiadczyta osoba z niepetnoprawnosciami (dalej: ON) na etapie prowadzonego
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postepowania. Na 'podkta’.wfe art. 2 ust. 3 in fine ustawy o petycjach prosimy o ustosunkowanie
si¢ do audytu oraz odniesienie sie czy zaproponowane przez nas propozycje zmian w zakresie
dziatania Paistwa instytucji mogq zostaé wdroione, jako 2e sprawa dotyczy Zycia zbiorowego
Tub wartoéci wymagajgcych szczegdinej ochrony w imie dobra wspéinego, mieszczqcych sie w
zakresie zadorn | kompetencji adresata petycji.

AUDYT:
ZGODNOSC DZIALAN PLACOWKI MEDYCZNEJ ZE STANDARDAMI PRAWA W ZAKRESIE
OCHRONY PACIENTOW Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

WSTEP:
Celem niniejszego audytu jest analiza | ocena dzigtari placéwki medycznej w- odniesieniu do
ochrony pacjentdw z niepelnosprawnosciq intefektualng oraz ich praw. Skoncentrujemy sie na
przypadku paocjenta _{da}‘ej nazywanego ON), ktéry nie byt bsobg ubezwlasnowolniong ani
czesciowo, ani catkewicie, a mimo to podczas leczenia napotkat no trudnesci zwigzane z
wyrazaniem zgody na dalsze postepowanie medyczne.

OPIS SYTUACH:
ON zwrocif sie 0 pomoc do placowki medycznef, potrzebujgc dalszego leczenia | wsparcia. Mimo
2¢ nie byt osobg ubezwtdsnowalniong, placéwka redyczna odmdéwita. mu kontynuacji leczenia,
twierdzgc, ze nie moze on wyrazic zgody na dalsze procedury lecznicze z przyczyn prawnych.
Pomimio stafego kontaktu z krevinymi ON i jch gotowoesci do pomocy personelowi medycznemuy,
placéwka nie podjeta krokéw zmierzajgcych do zapewnienia-mu dalszej opieki medycznej.

ZDIAGNOZOWANE NARUSZENIA:
Zidentyfikowano. naruszenia praw: pacjenta z niepefnosprawnoscig intelektualng w placdwce
medycznej. W szczegoinosci:

1.. Brak odpowiedniego. wsparcia medycznego: Placowka medyczna nie udzielita ON
odpowiedniego wsparcia, pomimo jego zgtoszenia i potrzeby kontynuacji leczenia.

2. Nieprawidfowe zastosewanie reguldcji prawnych: Placdwka medyczna btednie zastosowata
regulacje prawne odnoszgce sie do zgody substytucyjnej, ktdre w tym przypadku nie miaty
zastosowania, gdyz ON nie byf osobg ubezwiasnowolniong.

3. Brak akceptacji statusu opiekuna faktycznego: Placéwka medyczna nie uznaje czlonkéw
rodziny lub innych opiekundéw faktycznych za osobe zdoing do wyrasenia zgody w imieniu
patcjenta z niepetnosprawnosciq intelektualng.

ANALIZA | OCENA: _ _

Angliza wskazuje na istotne naruszénia praw pacjenta z niepefnosprawnoscig in tele'ktuath'w"
placowce medycznej. Brak dostepu do dalszego leczenia moze mieé powdzne konsekwencje dia
zdrowiq i dobrostanu ON oraz narusza jego prawa do réwnego traktowania w dostepie do opieki
zdrowotnej.

Nie mozna uzasadnic braku leczenia ON jedynie na. podstawie niepelnej wiedzy o jego
zdolosciach do wyrgzania zgody. Whasciwe szkolenia personelu medycznego w zakresie obsfugi
pacjentow z niepelnosprawnosciami intelektualnymi oraz znajomosé prawa w tym obszarze sq
niezbedne do zapewnfén_:‘_a odpowiedniej opieki i ochrony praw pacjentéw.



PROPOZYCIE ZMIAN PRAKTYKI STOSOWANIA PRAWA:
1. Edukacja personelu medycznego: Placéwka medyczna powinna zapewnic szkolenio dia
personelu w zakresie obstugi pacjentéw z niepetnosprawnoSciami intelektualnymi; w tym
sposobow komunikacji, zrozurmienia ich potrzeb i:poszanowaniq ich praw.
2. Uznanie opiekuna faktycznego: Placéwka medycina powinna uznawaé cztonkéw rodziny lub.
innych oplekundw faktycznych za osoby Zdolne do wyrazania zgody w imieniu pagjenta z
hiepethosprawnoscig. mte!ektuafnq, Jesli taka zgoda jest konieczna.
3. indywidualne podejsc;e do pacjenta: Personel medyczny powinien pode,fsc indywidualnie do
kaidego pacjenta z niepethosprawnosciq intelektualng, wzigt pod uwage jego zdolnosci
-komumkacy_,me i dostosowac forme komunikacji oraz podejécie do wyrazania zgody na leczenie.
4. Scista zgodnosé z prawem: Placdwka. -medyczna powinna doktadnie przestrzegac
obowigzujgcych przepisow prawa. dotyczgeych praw pacjentéw z' niepelhosprawnosciami
intelektualnymi | dziatac zgodnie z zasadami rownego traktowania | bezstronnosci.

Wprowadzeme w Zycie zmian wynikajgcych z tego audytu przyniesie wiele. korzysci zaréwno

dia pacjentéw z niepetnosprawnosciami intelektualnymi, jak i dla placéwek medycznych. Oto
niektore z gtéwnych korzysci:

1. Zwiekszenie ochrony praw pacjentéw: Wprowadzenie edukacji personelu medycznego na
temat obstugi pacjentéw z niepetnosprawnosciamii intelektualnymi oraz uznama apiekunow
faktycznych za zdolnych do wyrdzania zgody pozwoli na lepsze zrozumienie i poszangwanie
praw tych pacjentéw. Bedg oni bardzZiej skutecznie chronieni przed dyskryminacjg i
niewtasciwym traktowaniem.

2. ‘Poprawa dostepu’ do opieki zdrowotnej: Indywiduaine podejicie do pac;entow Z
niepethosprawnosciami mtefektum‘nym.' I dostosowanie: komunikacji pozwoli na lepsze
zrozumienie ich potrzeb medycznych. Pacjenci otrzymajg odpowiednie wspartie medyczne, a
pf‘acowkf medyczne bedyg mogly bardziej skutecznie | precyzyjnie diagnozowaé i leczyd,

3. Zgodnos¢ z przepisami prawa: Wprowadzenie zmian w praktyce. medycznej w celu
zapewnienia ochrony pacjentéw z niepetnosprawnosciami mtefektuafnym.' bedzie zgodne z
przepisami prawa, 2arowno krajowymi, jak i miedzynarodowymi. Placéwki-medyczne unikng
konsekwencji prawnych zwigzanych z naruszeniem praw pacjentow.

4. Poprawa wizerunku placowek medycznych: Placéwki medyczne, ktére wprowadzg zmidny
wynikajgece. 2 audytu, zostang postrzegane joko -instytucje, ‘ktére posiadajq profesjonaing i
empatyczng-obstuge dia wszystkich pacjentow, riezaleznie od ich-niepetnosprawnosci. To moze
przyczynic sie do poprawy reputacji placowki i przyciggniecia wiekszej liczby pacjentéw.

5. Zwigkszenie zaufania pacjentow: Pacjenci z niépetnosprawnodciami intelektualnymi, o takse
ich opiekunowie, zyskajq wigksze zaufanie do placowek medycznych, ktére dbajq o ich potrzeby
[ respektujq ich prawa. To moie wplyngé na wigkszg gotowos¢ do korzystonia z ustug
medycznych i przestrzegonia zaleécer lekarzy.

6. Poprawa relacji miedzy placéwkami me'dyczny‘mf' a- patjentami. Poprawa obsfugi i
zrozumienie potrzeb pacjentéw. z niepefnosprawnosciami intelektualnymi przyczyni. sie do
poprawy relacji miedzy pacjentami a placéwkami- medyeznymi. Zwiekszy to poziom satysfakcji
pacjentow i moze wplyngd na lojalnosé pacjentéw wobec danej placowki.

Podsumowujqcl wprowadzenie w Zycie sz'an wynikajigeych z audytu przyczyni sie do
zwigkszenia ochrony praw pacjentdw z niepefriosprawniosciami intelektualnymi, poprawy



jakos’tf- opieki medycznej, 2goan§ci z przepisami prawa i wizerunku placéwek medycznych. Toz-
kolei przyczyni sie do poprawy jakosci 2ycia i dobrostanu tej grupy pacjentéw oraz zbudowania
zaufania i pozytywnych reldcji miedzy pacjentami-a placéwkami medycznymi”

Uzasadnienie

Droga elektroniczna do Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia wptyneta petycja
W przedmiocie nieprzestrzegania praw pacjentow z-niepefnos’pra‘wno'ﬁciqiintelektualna.

Zasady udzielania $wiadczert osobom niepefnosprawnym zostaty okre$lone w ustawie
o.--éwi’adc'zeniac’h'Opiéki'zdrowotnej_finansOWanVc‘h ze $rodkéw publicznych [1].

Lista 0séb, ktdrym przystuguje prawo do korzystania poza kolejnoicig ze $wiadczen
opieki' zdrowotnej okreslona jest w art. 47¢ ust. 1 ustawy -_Ii]'. Zgodnie z pkt 2 przywotanego art.
s to rowniei osoby ,..do 18 roku Zycia, u ktérych stwierdzoho ciezkie i nieodwracalne
uposdledzenie albo nieuleczalrig chorobe zagrazajacy Zyciu, ktére _destaiyf w prenatalnym
okresie rozwioju dziecka lub w czasie porodu..”, a takie .. posiadajgce orzeczenie:

1) e znacznym stopniu niepetnosprawnosci;

2} 0 niepetnosprawnosci facznie ze wskazaniami: koniecznodci statej lub diugotrwatej opieki lub
pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwodcig 'samod'zieln'ej' egzystencii
oraz Koniecznosci statego wspétudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji | edukacji”.

Zgodnie z art, 47¢ ust. 3 ustawy [1] ,Swiadczeniodawca udziela $wiadczeri opieki
zdrowotnej (...} w dniu zgloszenia, natomiast zgodnie-z ust. 4 ustawy [1] ,W przypadku gdy
udzielenie $wiadczenia nie jest moiliwe w dniu zgtoszenia, Swiadczeniodawca wyznacza inny
termin poza kolejnoscia przyjeé wynikajaca z prowadzonej przez niego listy oczekujacych.
Swiadczenie z zakresu arnbulatoryjnéj opieki specjalistycznej nie moie byc udzielone w terminie
pbiniejszym niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia zgloszenia™

W art. 57 ust. 1 okreslono, e dla ww. grupy pacjentdw réwniez nie jest wymagane

skierowanie do swiadczeh finansowanych ze érodkdw publicznych.

Przedmiotowa petycja zostata potraktowana jako skarga na nieprzestrzeganie
przepisdw prawa w zakresie udzielania swiadezer osobom niepefnosprawnym oraz przekazana
do wiasciwego oddziatu wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, w.celu rozpatrzenia

zgodnie z kompetencjami.



Pouczenie

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach sposéb zatatwienia petycji nie moze by¢

przedmiotem skargi.

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych

ze Srodkéw publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2561, z pén. zm.)
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