Niezaleinie od powyzszego nalezy podkresli¢, ze to $wiadczeniodawca odpowiedzialny jest za
wiasciwy sposéb organizacji harmonogramu przyjgc (kolejki oczekujgcych) pacjentéw na
wykonanie swiadczenia tak, aby oczekiwanie na wykonanie ustug byto jak najmniej uciazliwe,
np. pOprzez wyznaczanie przyblizonej godziny przyjecia pacjenta, wtasciwg organizacje

pomieszczen, poczekaini zapewniajacych komfort psychofizyczny,

Podstawa prawna

[1] Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (Dz.U. 2 2022 r. poz. 2561 z pdin, zm.)

[2] Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 24 wrzeénia 2013 r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu podstawowe] opieki zdrowotnej {Dz. U. z 2023 r. poz. 1427, z pdzn.
zm.).

[3] Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 357, 2

pdin. zm.).
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