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Odpowiedz na petycje nr 106/2024

w odpowiedzi na petycje otrzymang droga e-mailowg w dniu 1 lutego 2024,

uzupetniong dnia 3 lutego, dotyczaca:

1. Wprowadzenia systemu telefonicznego, sms lub listownie w tym mailowo
z przypomnieniem i akceptacjg terminu wizyty w poradni specjalistycznej, pracowni

diagnostycznej, oddziale szpitalnym dla pacjenta;

2. Wprowadzenia systemu telefonicznego i sms lub listownie w tym mailowo
z przypomnieniem o terminie wizyty osobie bliskiej, osobie uprawnionej,

przedstawicielowi ustawowemu o planowanej wizycie;

3. Wprowadzenia mozliwosci zrezygnowania lub przeniesienia wizyty przez
telefoniczng przypominajke, sms przypominajke, na Internetowym Koncie Pacjenta,

przez czat lub infolinie z NFZ lub Rzecznikiem Praw Pacjenta.

4. Wprowadzenia systemu przypominania o wizycie u specjalisty, badaniu, szpitalu
przez lekarza POZ lub pielegniarke sSrodowiskowg POZ - prosze o przyjecie ponizszych

informacji o sposobie jej zatatwienia

informuje, ze petycja zostata rozpatrzona w sposéb odmowny.
Centrala Narodowego Funduszu Zdrowia Telefoniczna Infarmacja Pacjenta

ul. Rakowiecka 26/30, 02-528 Warszawa 24 h na dobe 7 dni w tygodniu
tel. 22 572 62 81 e-mail: tip@nfz.gov.pl tel. 800 190 590




Uzasadnienie

Prosze o przyjecie ponizszych informacji'w trybie Ustawy o petycjach z.dnia 11.lipca
2014 roku. {tj. Dz. U. 2018 poz. 870), w zwigzku ze ztozong w interesie publicznym
petycja.

Ad 1-2. Zgodnie z art. 23a ust. 1 ustawy 1l o éwiadczeniach opieki‘'zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych to swiadczeniodawca udzielajacy Swiadczen
‘opieki zdrowotnej w szpitalach lub $wiadczen specjalistycznych w ambulatoryjnej
opiece zdrowotnej jest obowigzany umozliwi¢ Swiadczeniobiorcom umawianie sig
.drogq elektroniczng na wizyty, monitorowanie statusu na liscie oczekujgcychna
udzielenie $wiadczenia oraz powiadamianie o terminie udzielenia swiadczenia.
Minister wiasciwy do spraw zdrowia okreélit, w drodze rozporzadzenia z dnia 7 lipca
2017 r. {Dz.U. z 2017 r. poz. 1404}, minimalng funkcjonalnosé.dia systemdw
teleinformatyeznych umoiliwiajgcych realizacjg ustug, o ktt’irych mowa w usti. 1,

‘w tym sposéb identyfikacji i uwierzytelhiania $wiadczeniobiorcéw, majac na uwadze
koni'e'czn‘OéE"zapeWnienia éwiadczeniobiorcom dostepu do danych zawartych na
listach oczekujacych na.udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnéj, 2 jednoczesnymy
obowigzkiem zapewnienia przez Swiadczeniodawcow ochreny danych osobowych
$wiadczeniobiorcdw przed nieuprawnionym dostepemi i ujawnieniem.
'RéWnolegle'zadanie powiadamiania o planowa riy'ch wizytach na swiadczenia opieki
zdrowotnej wynika z przepisdw art. 23b ust.1. Naich podstawie Fundusz jest
obowigzany do kontaktu ze éwiadczeniobiorcami W'ceiu._przypomina_nia

o wyznaczonym terminie udzielenia $wiadczer, dla ktérych sg prowadzene:
harmonOgramy:przyje_é '_w'-apli'kacj_i udostepnione] przez Prezesa Funduszu, zgodnie

z art. 190 ust. 1a. Narodowy Fundusz Zdrowia uruchomif zgodnie-z ww. przepisem
powiadamianie o-zblizajacych sie terminach wizyt w _p_r.owa_dzon_yc_h przez
$wiadczeniodawedw harmonogramach przyjeé, prowadzonych w czasie rzeczywistym
w aplikacji o ktérej mowa powyzej, tj. AP-Kolce. Nalezy tu zwrdcié uwage na fakt,

ze harmonogramy przyjec, w tym listy oczekujacych w ap"lika'c_ji p’rowadzonej*w-'c'zas'ie
rzeczywistym prowadzone sg tylko w odniesieniu do 40 wybranych Swiadczen opieki

zdrowotnej. Oprocz sprawozdai dotyczacych $wiadczen sprawozdawanych w AP-



Kolce istnieje panad 400 list oczekujacych do komérek organizacyjnych oraz ponad
100 list oczekujgeych na procedury/Swiadcezenia, dla ktdrych nie istnieje obowiazek
wynikajacy z art. 23 b. Ustawy. Wprowadzehie systemu telefonicznego'i sms [ub
listownie w tym mailowo z przypomnienier o términie wizyty osobie bliskiej, osobie
uprawnionej, przedstawicielowi ustawowemu o planowanej wizycie funkcjonuje jak
to zostato wskazane w pkt. 1., tzn.‘pacjent wskazuje numer telefonu, na ktéry
nastgpnie otrzymuje powiadomienie o terminie wizyty z zastrzezeniem

o konieczriodei stosownych zmian prawnych, ktdre zostaly opisane w kolejnym

punkcie odpowiedzi.

Ad 3-4. W zakresie mozliwosci zrezygnowania lub przeniesienia wizyty przez.
telefoniczng przypominajke, sms przypominajke; na Internetowym Koncie Pacjenta,
przez czat lub infolinie z NFZ lub Rzecznikiem Praw Pacjenta oraz wprowadzenia
systemu przypominania 6 wizycie uspecjalisty, badaniu, szpitalu przez lekarza POZ
lub pielegniarke $rodowiskowg POZ nalez'y'podkreé_li_c’_', Ze zmiany decyzyjne w tym
z’akresie--Wiaia__s’ig z koniecznoscig zmiany obowigzujgcych aktéw prawnych.,
Narodowy Fundusz Zdrowia jest instytucja, ktoéra funkcjonuje wylgcznie W oparciu

o zadania, w:\,*ni'kaja'ce z'dbowiqzujqcych przepisdw prawa. Ewentualne zmiany w tym

zakresie wymagajg zmian legislacyjnych, lezgcych w gestii Ministerstwa Zdrowia.

Podstawa prawna
[1] Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych

ze $rodkéw publicznych {Dz.U.2024.146)

Z powazaniem
Filip Nowak

Prezes NFZ
/Dokument podpisany elektronicznie/

Kontalt

Departamernit Analiz, Monitofowariia lakosci i Optymalizacji S'wiadc'z'éri,-_ tel. 2257263 91,

e-mail: Sekretariat. DAMJIOS@nfz.gov.pl
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