Zatgcznik Nr 1 do zarzadzenia Nr 36/2024/GPF

Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia

z dnia 29 marca 2024 r.

Architektura procesow realizowanych w Centrali Funduszu

Rodzaj Wiasciciel | T
Lp | Nr procesu procesu Nazwa procesu rocesu ro)égsu
(W/B/Z) P P
1 | Bo1 Biznesowy Komum_kaqa spoteczna/Budowanie relacji z BKSiP Prtr)ces
otoczeniem glowny
2. | B.01.01 Biznesowy Wspolpraca z mediami BKSIiP Proces
3. | B.01.02 Biznesowy Zarzadzanie tre$ciami na stronie internetowej | BKSIP Proces
4 | B0103 Biznesowy Prezentacja i promocja dziatalnosci BKSiP Proces
Funduszu
5. | B.01.04 Biznesowy Obstuga zaproszen adresowanych do Prezesa | BKSIP Proces
. Zarzadzanie innowacjami i ocena wniosku . Proces
6. | B.03 Biznesowy IOWISZ BPPIl aléwny
7. | B.03.01 Biznesowy Innowacje w ochronie zdrowia BPPil Proces
8. | B.03.01.01 | Biznesowy | Analiza i ocena innowacji BPPil podproces
9. | B.03.01.02 | Biznesowy Pilotaz innowacji BPPil podproces
10. | B.03.02 Biznesowy Ocena wniosku IOWISZ BPPil Proces
11. | B4 Biznesowy Flnansowa_nle i rozliczanie swiadczen opieki DEE Prgces
zdrowotnej glowny
12. | B.04.01 Biznesowy Finansowanie $wiadczen opieki zdrowotnej DEF Proces
Finansowanie $wiadczen opieki zdrowotnej
W oparciu 0 zawarte umowy (z okreslona
13. | B.04.01.01 | Biznesowy maksymalng kwotg finansowania lub bez DEF podproces
okreslonej maksymalnej kwoty
finansowania)
Finansowanie §wiadczen opieki zdrowotnej
W oparciu o zawarte umowy z okre$lona
14. | B.04.01.02 | Biznesowy maksymalng kwotg finansowania - DEF podproces
finansowanie §wiadczen udzielonych ponad
limit
Finansowanie §wiadczen opieki zdrowotnej
15. | B.04.01.03 | Biznesowy udzielonych przez §wiadczeniodawce DEF podproces
nieposiadajacego umowy z NFZ (tryb nagly)
. Prowadzenie i monitorowanie rozliczen
16. | B.04.02 Biznesowy micdzyoddziatowych DEF Proces
17. | B.05 Biznesowy Prowadzenie gospodarki lekowej DGL Prgces
gléwny
18. | B.05.01 Biznesowy | O0siuga uméw oraz sprawozdawczosé z DGL Proces
realizacji recept
19. | B.05.01.01 | Biznesowy Zawieranie umow na realizacje recept DGL podproces
20. | B.05.01.02 | Biznesowy Aneksowanie umow na realizacj¢ recept DGL podproces
21. | B.05.01.03 | Biznesowy Zakonczenie umowy na realizacje recept DGL podproces
22. | B.05.01.04 | Biznesowy Obs,hlga Sprav.vozqawczosm z realizacji DGL podproces
umoéw na realizacj¢ recept
23. | B.05.01.05 | Biznesowy Obstuga korekt sprawozdawczosci z DGL podproces




realizacji umoéw na realizacje recept

Prowadzenie analiz danych z zakresu

24. | B.05.02 Biznesowy programow lekowych i chemioterapii DGL Proces
. Realizacja zadan w zakresie Ratunkowego
25. | B.05.03 Biznesowy Dostepu do Technologii Lekowych (RDTL) DGL Proces
26 | B.05.04 Biznesowy ggzlpl)iga 0s6b uprawnionych do wystawiania DGL Proces
Nadawanie uprawnienia do pobierania
27. | B.05.04.01 | Biznesowy numerow recept papierowych oraz DGL podproces
korzystania z systemu e-WUS
28. | B.05.04.02 | Biznesowy ?ggg;;orowame prawidlowosci wystawiania DGL podproces
29 | B.05.05 Biznesowy lr\;[é)ég:orowanle prawidtowosci realizacji DGL Proces
30. | B.05.06 Biznesowy Zawieranie umowy na wykonywanie DGL Proces
zalecanych szczepien ochronnych w aptece
Zawieranie umowy na petnienie dyzurow w
31. | B.05.07 Biznesowy dni wolne od pracy lub dyzuréw w porze DGL Proces
nocnej w aptece
32 | B.O6 Biznesowy Dmaia_ma kontrolne w obszarze ochrony DK Prtr)ces
zdrowia glowny
33 | B.06.OL Biznesowy Kontrole'l' swiadczeniodawcow, aptek i DK Proces
ordynacji
34. | B.06.01.01 | Biznesowy | Inicjowanie postgpowania kontrolnego DK podproces
35. | B.06.01.02 | Biznesowy Prowadzenie czynnosci kontrolnych DK podproces
36. | B.06.01.03 | Biznesowy Zakonczenie postepowania kontrolnego DK podproces
Przygotowanie i przekazanie wniosku o
37 | B.06.02 Biznesowy rozliczenie wymkow/skutkpw czynnosci DK Proces
prowadzonych na podstawie przepisow
Dziahu IIIA ustawy o $wiadczeniach
Przygotowanie i przekazanie do OW NFZ
38. | B.06.02.01 | Biznesowy whniosku o rozliczenie wynikow/skutkéw DK podproces
kontroli
Przygotowanie i przekazanie do OW NFZ
39. | B.06.02.02 | Biznesowy wniosku o rozliczenie wynikow/skutkéw DK podproces
czynnosci sprawdzajacych
40. | B.06.03 Biznesowy Przeprowa}dzenle egzaminu kwalifikacyjnego DK Proces
na stanowisko kontrolera
41. | B.06.04 Biznesowy Przeprowadzenie czynnosci sprawdzajgcych | DK Proces
42. | B.06.05 Biznesowy Opracowanie rocznego planu kontroli DK Proces
43. | B.06.06 Biznesowy Sprawozdgwczosc z kontroli i czynnosci DK Proces
sprawdzajacych
. L . Proces
44. | B.07 Biznesowy Obstuga klientow DOKIiP .
glowny
45. | B.07.01 Biznesowy | rZygotowanie i publikacjainformacjidla | i | proges
klientow
46. | B.07.02 Biznesowy Zarzadzanie profilem zaufanym DOKIiP Proces
Obstuga zgloszen dotyczacych
47. | B.07.03 Biznesowy nieprawidtowos$ci w danych gromadzonych DOKiP Proces
w systemach IKP
48. | B.07.04 Biznesowy Obsmga skarg, wnioskow i odpowiedzi do DOKIP Proces
klientow
49. | B.07.04.01 | Biznesowy Obstuga skarg i wnioskow DOKIiP podproces
50. | B.07.04.02 | Biznesowy Udzielanie informacji pisemnie przez DOKIiP podproces




Centrale i OW NFZ

Realizowanie, monitorowanie i

51. | B.07.05 Biznesowy nadzorowanie standardow i jakos$ci obstugi DOKIP Proces
52. | B.07.05.01 | Biznesowy Badanie Tajemniczego Klienta DOKIiP podproces
53. | B.07.05.02 | Biznesowy Zarzadzanie zmiang informacji w TIP DOKIiP podproces
54. | B.07.05.03 | Biznesowy Obstuga infolinii przez II lini¢ wsparcia TIP | DOKIiP podproces
. Obstuga korespondencji w Kancelarii .
55. | B.07.06 Biznesowy Centrali/OW DOKIP Proces
. . . Proces
56. | B.08 Biznesowy Leczenie uzdrowiskowe DSM ,
glowny
Obstuga skierowan na leczenie
57. | B.08.01 Biznesowy uzdrowiskowe lub rehabilitacje DSM Proces
uzdrowiskowa
58 | B.09 Biznesowy Szczegoln@ uprawnienia do $wiadczen opieki DSM Prtr)ces
zdrowotnej glowny
Zarzadzanie danymi pacjentow ze
59. | B.09.01 Biznesowy szczegblnymi uprawnieniami do $wiadczen DSM Proces
opieki zdrowotnej
Realizacja prawa do dofinansowania w
60. | B.09.01.01 | Biznesowy produkty lecznicze Zoierzy Uprawnionych | DSM podproces
i Pracownikéw Wojska
. Raport z realizacji §wiadczen udzielonych
61. | B.09.01.02 | Biznesowy DSM podproces
weteranom poszkodowanym
Zarzadzanie danymi kombatantow oraz
62. | B.09.01.03 | Biznesowy niektorych osob bedacych ofiarami represji DSM podproces
wojennych i okresu powojennego
63 | B.10 Biznesowy Zapev_vmeme dost_e;pnosm do $wiadczen DSOZ Prf)ces
opieki zdrowotnej glowny
64. | B.10.01 Biznesowy Opracowanie, ’akf[uallzafzja i monitorowanie DSOZ Proces
planu zakupu §wiadczen
Wprowadzenie nowego produktu
65. | B.10.02 Biznesowy kontraktowanego do oferty NFZ lub jego DSOZz Proces
modyfikacja
Zawarcie umowy o udzielanie $wiadczen
66. | B.10.03 Biznesowy | OPieki zdrowotnej - kwalifikacja DSOZ Proces
$wiadczeniodawcow do poziomow systemu
PSZ
67. | B.10.04 Biznesowy Za_warme umoéw o udzielanie §wiadczen DSO7 Proces
opieki zdrowotnej - tryb konkursowy
68. | B.10.04.01 | Biznesowy Przygotowanie postgpowania DSOZ podproces
69. | B.10.04.02 | Biznesowy Rejestracja ofert DSOz podproces
70. | B.10.04.03 | Biznesowy Cze$¢ jawna postepowania DSOz podproces
71. | B.10.04.04 | Biznesowy (2S¢ nicj awna postgpowania i zakonczenie DSOz podproces
postepowania
72. | B.10.04.05 | Biznesowy Rozpatrywanie protestow DSOz podproces
73. | B.10.04.06 | Biznesowy Uniewaznienie postgpowania DSOZ podproces
74. | B.10.04.07 | Biznesowy Postepowanie dodatkowe DSOZ podproces
75. | B.10.04.08 | Biznesowy Rozpatrywanie odwotan DSOZ podproces
Zawarcie umowy o udzielanie §wiadczen
76. | B.10.05 Biznesowy opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa DSOZz Proces
opieka zdrowotna
77 | B.10.06 Biznesowy Zawarcie umowy o udzielanie $wiadczen DSOZ Proces

opieki zdrowotnej w rodzaju zaopatrzenie w




wyroby medyczne

Zawarcie umow o realizacje programu

78. | B.10.07 Biznesowy o DSOZ Proces
pilotazowego

79. | B.10.08 Biznesowy ,Z“?ia“"‘ i ,rOZWia‘?anie UMowWy 0 udziclanie DSOz Proces
$wiadczen opieki zdrowotnej

80. | B.10.08.01 | Biznesowy Zmiana umowy - aneks DSOZz podproces

81. | B.10.08.02 | Biznesowy Przeniesienie praw umowy (cesje) DSOZz podproces

82. | B.10.08.03 | Biznesowy Rozwiagzanie umowy o udzielanie $0z DSOz podproces
Definiowanie i administrowanie warunkami

83 | B.10.09 Biznesowy walidacji i regutami weryfikacji $wiadczen DSOZ Proces
gwarantowanych sprawozdawanych
komunikatem SWIAD
Egzekwowanie oplat od

. $wiadczeniobiorcow, ktorzy dokonali

84. | B.10.10 Biznesowy . . . DSOz Proces
kolejnego wyboru lekarza, pielggniarki,
potoznej POZ

85. | B.10.11 Biznesowy a‘;fgli‘it)rzeme wniosku o zgodg na transport | gy Proces

86. | B.10.12 Biznesowy Rozpatrywanie zazalen na dziatalno$¢ NFZ DSOz Proces

89. | B.10.15 Biznesowy | Walifikacja Swiadczeniodawcow do DSOZ Proces
Krajowej Sieci Onkologicznej

90. | B.11 Biznesowy | Transgraniczna opieka zdrowotna w UE DWM Prpces

glowny

Udzielanie wyjasnien w zakresie stosowania
wspolnotowych przepiséw dotyczacych

91. | B.11.01 Biznesowy transgranicznej opieki zdrowotnej oraz w DWM Proces
zakresie zadan Krajowego Punktu
Kontaktowego
Udzielanie wyjasnien w zakresie stosowania

92. | B.11.01.01 | Biznesowy | wspolnotowych przepisow dotyczacych DWM podproces
transgranicznej opieki zdrowotnej
Udzielanie informacji w ramach zadan

93. | B.11.01.02 | Biznesowy Krajowego Punktu Kontaktowego i obstugi DWM podproces
opieki transgranicznej

94 | B11.02 Biznesowy Potwierdzanie prawa do §wiadczen _ DWM Proces
rzeczowych w warunkach transgranicznych

95. | B.11.02.01 | Biznesowy | Rejestrowanie dokumentow UE - S1/S072 DWM podproces

96. | B.11.02.02 | Biznesowy Wydanie dokumentéw UE - S1/S072 DWM podproces
Wydanie dokumentéw UE uprawniajgcych

: do swiadczen- EKUZ i Certyfikatu

97. | B.11.02.03 | Biznesowy tymezasowo zastepujacego EKUZ oraz ich DWM podproces
odpowiednikow w EESSI
Uniewaznienie dokumentu UE lub rejestracji

98. | B.11.02.04 | Biznesowy uprawnienia - S016/S018/E108 - NFZ jako DWM podproces
Partner
Uniewaznienie dokumentu UE lub rejestracji

99. | B.11.02.05 | Biznesowy uprawnienia - S016/S018/E108 - NFZ jako DWM podproces
Wiasciciel
Rozpatrywanie wnioskow instytucji innych

100. | B.11.02.06 | Biznesowy panstw UE/ EFTA o udzielenie zgody na DWM podproces
przew6z w transporcie mi¢dzynarodowym

101 | B11.03 Biznesowy Okreslanie przez NFZ ustawodawstwa DWM Proces

wlasciwego dla potrzeb realizacji przepiséw




o koordynacji systemow zabezpieczenia
spolecznego

Wymiana dodatkowych informacji o osobach

102. | B.11.04 Biznesowy . DWM Proces
w warunkach transgranicznych
. Potwierdzanie okres6w ubezpieczenia -
103. | B.11.04.01 | Biznesowy S040/E104 - NFZ jako Partner DWM podproces
. Wymiana dodatkowych informacji -
104. | B.11.04.02 | Biznesowy HO01/E001/E107 - NFZ jako Partner DWM podproces
. Potwierdzanie okres6w ubezpieczenia -
105. | B.11.04.03 | Biznesowy S040/E104 - NFZ jako Wiasciciel DWM podproces
. Wymiana dodatkowych informacji -
106. | B.11.04.04 | Biznesowy HOO1/E001/E107 - NFZ jako Wiasciciel DWM podproces
Pelnienie funkcji instytucji facznikowej w
107. | B.11.05 Biznesowy rozumieniu przepisOw o koordynacji DWM Proces
systemOw zabezpieczenia spolecznego
108. | B.11.05.01 | Biznesowy Przekazywanle’fc.)rmularz.y serii ‘E—100. i SED DWM podproces
w ramach zadan instytucji tgcznikowej
Interwencje w instytucjach panstw UE/
109. | B.11.05.02 | Biznesowy EFTA w sprawie okresOw objecia DWM podproces
ustawodawstwem panstwa UE/EFTA
110. | B.11.06 Biznesowy | Roliczanic kosztow swiadczed, zwroty DWM Proces
kosztow i odzyskiwanie naleznos$ci
. Rozliczanie $wiadczen udzielonych na
111. | B.11.06.01 | Biznesowy terenie Polski z instytucjami UE/EFTA DWM podproces
112. | B.11.06.02 | Biznesowy Rozliczanie swiadczen - wniosek o nadptate | DWM podproces
113. | B.11.06.03 | Biznesowy Rozliczanie $§wiadczen - ptatnosé DWM podproces
114. | B.11.06.04 | Biznesowy Rozliczanie §wiadczen - kwestionowanie DWM podproces
Rozliczanie z instytucjami panstw UE/EFTA
115. | B.11.06.05 | Biznesowy $wiadczen udzielanych na terenie innych DWM podproces
panstw w oparciu o przepisy o koordynacji
. Okreslanie stawki zwrotu naleznej osobie
116. | B.11.06.06 | Biznesowy uprawnionej na wniosek instytucji UE DWM podproces
117. | B.11.06.07 | Biznesowy Refundacja kosztow $wiadczen ud_glelonych DWM podproces
w oparciu 0 przepisy o koordynacji
Prowadzenie rozliczen wewnetrznych
118. | B.11.06.08 | Biznesowy | Miedzy OW/CUW a Centralg (w zakresie DWM podproces
dyrektywy transgranicznej oraz przepisow o
koordynacii)
119. | B.11.06.09 | Biznesowy | "/niosek oinformacje (R_BUC_05) -NFZ | 1y, 0y podproces
jako Partner
. Whiosek o powiadomienie (R_BUC_06) -
120. | B.11.06.10 | Biznesowy NFZ jako Partner DWM podproces
121. | B.11.06.11 | Biznesowy X“‘E‘;fflc‘ OO%WI\SIIE?}ZESIF‘,“’;?;Z‘;‘ DWM podproces
. Whniosek o informacje (R_BUC_05) - NFZ
122. | B.11.06.12 | Biznesowy jako Wihasciciel DWM podproces
. Whiosek o powiadomienie (R_BUC_06) -
123. | B.11.06.13 | Biznesowy NFZ jako Wiasciciel DWM podproces
. Whiosek o odzyskanie naleznosci
124. | B.11.06.14 | Biznesowy (R_BUC._07) - NFZ jako Wiasciciel DWM podproces
125. | B.11.07 Biznesowy Leczenie planowane - decyzje DWM Proces
Wydawanie decyzji przez Prezesa NFZ w
126. | B.11.07.01 | Biznesowy zakresie planowanej opieki poza granicami DWM podproces

kraju




127.

B.11.07.02

Biznesowy

Wydawanie decyzji przez Prezesa NFZ w
zakresie transportu ekonomicznego

DWM

podproces

128.

B.11.07.03

Biznesowy

Wydawanie decyzji przez Prezesa NFZ w
sprawie zwrotu kosztow, o ktorym mowa w
art. 42b ustawy o §wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze §rodkoéw
publicznych

DWM

podproces

129.

B.12

Biznesowy

Obstuga uprawnien do §wiadczen i
wspoOlpraca z otoczeniem zewnetrznym

GPF

Proces
gléwny

130.

B.12.01

Biznesowy

Obstuga uprawnien do §wiadczen opieki
zdrowotnej

GPF

Proces

131.

B.12.01.01

Biznesowy

Weryfikacja i wydawanie decyzji na
podstawie art. 50 ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze srodkow publicznych

GPF

podproces

132.

B.12.01.02

Biznesowy

Prowadzenie postepowania odwolawczego
od decyzji w sprawach rozpatrywanych na
podstawie art. 50 ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze srodkéw publicznych

GPF

podproces

133.

B.12.01.03

Biznesowy

Wydawanie decyzji w indywidualnych
sprawach z zakresu ubezpieczenia
zdrowotnego na podstawie art. 109 ustawy z
dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkow publicznych

GPF

podproces

134.

B.12.01.04

Biznesowy

Prowadzenie postepowania odwolawczego
od decyzji dyrektorow w indywidualnych
sprawach z zakresu ubezpieczenia
zdrowotnego na podstawie art. 109 ustawy z
dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych

GPF

podproces

135.

B.12.01.05

Biznesowy

Rozpatrywanie zazalen na postanowienia, o
ktérych mowa w art. 17 § 1 w zwigzku z art.
34 § 2 ustawy z dnia 17 czerwca 1966 1. o
postgpowaniu egzekucyjnym w administracji

GPF

podproces

136.

B.12.03

Biznesowy

Wspolpraca instytucjonalna

GPF

Proces

137.

B.12.03.01

Biznesowy

Obstuga petycji

GPF

podproces

138.

B.12.03.02

Biznesowy

Udzielanie patronatu

GPF

podproces

139.

B.12.03.04

Biznesowy

Procedowanie listow intencyjnych i
porozumien

GPF

podproces

140.

B.12.04

Biznesowy

Obstuga korespondencji dotyczacej
wystgpien postow i senatorow

GPF

Proces

141.

B.12.05

Biznesowy

Udostepnianie informacji publiczne;j

GPF

Proces

142.

B.13

Biznesowy

Interpretacje indywidualne objecia
ubezpieczeniem zdrowotnym - Prawo
przedsiebiorcow

BP

Proces
gléwny

143.

B.13.01

Biznesowy

Rozpatrywanie wnioskow o wydanie
interpretacji indywidualnych, o ktorych
mowa w art. 34 ustawy z dnia 6 marca 2018
r. - Prawo przedsigbiorcow

BP

Proces

144.

w.01

Wspierajacy

Obstuga administracyjna

BAG

Proces
glowny

145.

W.01.01

Wspierajacy

ZamoOwienia Publiczne

BAG

Proces




Planowanie i sprawozdawczo$¢ w

146. | W.01.01.01 | Wspierajacy zaméwieniach publicznych BAG podproces
147. | W.01.01.02 | Wspierajacy | Realizacja zamowien publicznych BAG podproces
148. | W.01.02 Wspierajacy | Archiwizacja dokumentacji BAG Proces
- Przekazanie dokumentacji papierowej do
149. | W.01.02.01 | Wspierajacy archiwum zakladowego BAG podproces
Przekazanie materiatow archiwalnych do
150. | W.01.02.02 | Wspierajacy | archiwum panstwowego i brakowanie BAG podproces
dokumentacji niearchiwalnej
. Udostepnianie i wycofanie dokumentacji z
151. | W.01.02.03 | Wspierajacy archiwum zakladowego BAG podproces
Przekazywanie spraw i dokumentacji
152. | W.01.02.04 | Wspierajacy | nietworzacej akt spraw w systemie EZD do BAG podproces
archiwum zaktadowego
Przekazywanie sktadu chronologicznego i
153. | W.01.02.05 | Wspierajacy | sktadu informatycznych no$nikéw danych do | BAG podproces
archiwum zaktadowego
154. | W.01.03 Wspierajacy | Gospodarka sktadnikami majatkowymi BAG Proces
Zabezpieczenie serwisu i konserwacji
infrastruktury technicznej oraz okresowych
155. | W.01.03.01 | Wspierajacy | przegladow i remontéw w lokalach BAG podproces
uzytkowanych przez Narodowy Fundusz
Zdrowia
156. | W.01.03.02 | Wspierajacy | Gospodarowanie zasobami BAG podproces
157. | W.01.04 Wspierajacy | Obstuga wnioskow pracownikow BAG Proces
158. | W.01.04.01 | Wspicrajacy | 22r7adzanie srodkami transportu BAG podproces
samochodowego
159. | W.01.04.02 | Wspicrajacy | Z2Kup biletow lotniczych i na kolej BAG podproces
zagraniczna
160. | W.01.04.03 | Wspierajacy | Gospodarowanie telefonami komorkowymi BAG podproces
161. | W.01.04.04 | Wspierajacy | Gospodarowanie materiatami biurowymi BAG podproces
162. | W.01.04.05 | Wspierajacy | Organizacja spotkan BAG podproces
163. | W.01.05 Wspierajacy Plar) W}_/datkow Inwestycyjnych - tworzenie i BAG Proces
realizacja
— . Proces
164. | W.02 Wspierajacy | Obstuga ksiggowa BK atéwny
165. | W.02.01 Wspierajacy | Prowadzenie ksigg rachunkowych BK Proces
166. | W.02.01.01 | Wspierajacy | Inwentaryzacja majatku BK podproces
167. | W.02.01.02 | Wspierajacy | Ewidencja i rozliczanie podatku VAT BK podproces
168. | W.02.01.08 | Wspierajacy | SPOrzadzenic sprawozdania finansowego BK podproces
wraz z podziatem wyniku
169. | W.02.02 Wspicrajacy | Z2r7adzanie naleznosciami i BK Proces
zobowigzaniami
- Proces
170. | W.03 Wspierajacy | Obstuga prawna BP aléwny
Zastepstwo procesowe w sadach oraz w
171. | W.03.01 Wspierajacy | sprawach przed innymi organami BP Proces
panstwowymi
172. | W.03.02 Wspierajacy Nadzor na d procesem opracowywania BP Proces
zarzadzen Prezesa
173. | W.03.03 Wspicrajacy Opiniowanie i uzgadnianie projektow aktow BP Proces

prawnych




Opracowywanie materiatow i obstuga Rady

174, | W.04 Wspierajacy | Funduszu oraz Rady oddziatu BRF Prf)ces
P glowny
wojewddzkiego Funduszu
. Opracowywanie materiatow dla Rady
175. | W.04.01 Wspierajacy Funduszu i obstuga Rady Funduszu BRF Proces
Opracowywanie materiatow dla Rady
176. | W.04.02 Wspierajacy | oddziatu wojewodzkiego Funduszu i obstuga | BRF Proces
Rady oddzialu wojewodzkiego Funduszu
. Proces
177. | W.05 Wspierajacy | Obstuga kadrowo-ptacowa BSP aléwny
. Tworzenie i aktualizowanie planu
178. | W.05.01 Wspierajacy satrudnienia BSP Proces
179. | W.05.02 Wspierajacy | Rekrutacja, wdrazanie i ocena pracownikow | BSP Proces
180. | W.05.02.01 | Wspierajacy | Rekrutacje pracownikow BSP podproces
181. | W.05.02.02 | Wspierajacy | Rekrutacje na podstawie konkursu BSP podproces
182. | W.05.02.03 | Wspierajacy | Wdrazanie nowego pracownika BSP podproces
183. | W.05.02.04 | Wspierajacy | Prowadzenie oceny pracowniczej BSP podproces
184. | W.05.03 | Wspierajacy | -odnoszenie kwalifikacji zawodowych BSP Proces
pracownikow
185. | W.05.03.01 | Wspierajacy | Tworzenie planu szkolen BSP podproces
186. | W.05.03.02 | Wspierajacy | Realizacja szkolen BSP podproces
187. | W.05.04 Wspierajacy | Obstuga kadrowa BSP Proces
Lo Obstuga Zakladowego Funduszu Swiadczen
188. | W.05.04.01 | Wspierajacy Socjalnych BSP podproces
189. | W.05.04.02 | Wspierajacy | Zmiana warunkow pracy i ptacy BSP podproces
100. | W.05.04.03 | Wapicrajacy | gy e SPrw osobowyeh dyreldorow | gep podproces
191. | W.05.04.04 | Wspierajacy | Rozliczanie wynagrodzen BSP podproces
192. | W.05.04.05 | Wspierajacy | Renegocjacje Uktadu Zbiorowego BSP podproces
Przeciwdziatanie mobbingowi,
193. | W.05.04.06 | Wspierajacy | dyskryminacji i innym zachowaniom BSP podproces
niepozadanym
194. | W.05.05 Wspierajacy | Obstuga delegacji stuzbowych BSP Proces
Lo Udostepnienie danych i informacji z . Proces
195. | W.06 Wspierajacy hurtowni danych NFZ DAMJIOS atéwny
196. | W.06.01 Wspierajacy Dostarczanie analiz/zestawieh/danych . DAMJIOS | Proces
zgodnie ze zgloszonym zapotrzebowaniem
Udostepnianie danych, zestawienia lub
197. | W.06.01.01 | Wspierajacy | analizy zgodnie ze zgloszonym DAMJIOS | podproces
zapotrzebowaniem
. Opracowanie danych na potrzeby .
198. | W.06.01.02 | Wspierajacy wewnetrzne lub w celu udostepnienia DAMJIOS | podproces
L Opracowanie zestawienia na potrzeby .
199. | W.06.01.03 | Wspierajacy wewnetrzne lub w celu udostepmienia DAMJIOS | podproces
. Opracowanie analizy na potrzeby .
200. | W.06.01.04 | Wspierajacy wewnetrzne lub w celu udostepnienia DAMJIOS | podproces
- Przygotowywanie narzedzi usprawniajacych .
201. | W.06.02 Wspierajacy oroces analizy lub wizualizacji danych DAMJIOS | Proces
202. | W.06.02.01 | Wspicrajacy | | r?Ygotowanie narzgdzi usprawniajacych DAMJIOS | podproces
proces analizy na uzytek wewngtrzny
.. Przygotowanie narz¢dzi do wizualizacji .
203. | W.06.02.02 | Wspierajacy danych na uzytek wewnetrzny i zewnetrzny DAMJIOS | podproces
204. | W.06.03 Wspierajacy | Przygotowanie materiatdw analitycznych do | DAMJIOS | Proces




publikacji na stronie www

205. | W.07 Wspierajacy | Obstuga informatyczna DI glr((’))\i/(;sy
206. | W.07.01 Wspicrajacy g;lélil:xztrowame infrastrukturg serwerowa i DI Proces
207. | W.07.01.01 | Wspierajacy | Rozw¢j infrastruktury serwerowej i sieciowej | DI podproces
208. | W.07.01.02 | Wspicrajacy g;gmz;"e infrastruktury serwerowej | DI podproces
209. | W.07.02 Wspierajacy | Administrowanie systemami standardowymi | DI Proces
210. | W.07.02.01 | Wspierajacy | Rozwdj systemow standardowych DI podproces
211. | W.07.02.02 | Wspierajacy | Utrzymanie systemow standardowych DI podproces
212. | W.07.03 | Wspierajacy %gﬁ;;‘r’xavgﬁné‘;xg;mszu“h’pc]l ! DI Proces
213. | W.07.03.01 | Wspierajacy | Potwierdzenie realizacji i zgodnosci faktury | DI podproces
214. | W.07.03.02 | Wspierajacy | Aktualizacja upowaznien pracownikoéw NFZ | DI podproces
215. | W.07.03.03 | Wspierajacy \‘;“Vk;ﬁgﬁgj\fé; upowazniefi pracownikéw DI podproces
216. | W.07.03.04 | Wspicrajacy (S)trii?;‘égjn‘e Posiedzen Komitetu DI podproces
217. | W.07.03.05 | Wspierajacy rl\;[;?;;"cj?ﬁfo‘jvrzeczyw istej pracochlonnosel | 1) podproces
218. | W.07.04 Wspierajacy | Rozwdj systemow dedykowanych DI Proces
219. | W.07.04.01 | Wspierajacy | Ztozenie wniosku o zmiang w SI Dl podproces
220. | W.07.04.02 | Wspierajacy Si?:)'szsgij posiedzenia komisji ds. oceny DI podproces
221. | W.07.04.03 | Wspierajacy | Uszczegélowienie zakresu realizacji DI podproces
222. | W.07.04.04 | Wspierajacy | Definiowanie zakresu realizacji DI podproces
223. | W.07.04.05 | Wspierajacy | Zmiana terminu realizacji DI podproces
224. | W.07.04.06 | Wspicrajacy m%f;kaqa i odbiér koncowy realizacji DI podproces
225, | W.07.04.07 | Wspierajacy Srf]'or:,'\f;""gs\'/emgos‘(“ przez Koordynatora | podproces
Przygotowanie wyjasnien w OW NFZ w
226. | W.07.04.08 | Wspierajacy | procesie realizacji posiedzenia Komisji ds. DI podproces
oceny wnioskow
227. | W.07.04.09 | Wspierajacy Sﬁ&?""g&'ﬁ,ﬁg@"zy przez Koordynatora DI podproces
228. | W.07.05 | Wspierajacy it;;gzr‘;in;el}yrf‘;f;jﬁ]y i;acﬂ roboczych i DI Proces
229. | W.07.05.01 | Wspierajacy ﬁ‘iﬁ?ﬁéf@?ﬁiﬁ;ﬁi;ﬁﬁ” roboczych i DI podproces
230. | W.07.05.02 | Wspierajacy get:;?;?;‘;l;csﬁacﬂ roboczych i urzadzeh DI podproces
231. | W.07.05.03 | Wspierajacy | Obstuga zgloszen o nowy zasob IT DI podproces
232. | W.07.06 Wspierajacy | Obstuga zgtoszen o uprawnienia DI Proces
. Obstuga zgloszen dot. nieprawidtowosci
233. | W.07.07 Wspierajacy funkcjonowania sprzetu lub aplikacji DI Proces
. Obstuga zgloszen dot. nieprawidlowosci
234. | W.07.07.01 | Wspierajacy funkcjonowania sprzetu lub aplikacii DI podproces
235. | W.07.07.02 | Wspierajacy ggzg:gifsfg;teb‘gggv‘vledykowa“y"h W DI podproces
236. | W.07.08 Wspierajacy Planowanie finansowe i rzeczowe dla DI Proces

obszaru IT




Zarzadzanie licencjami na oprogramowanie

237. | W.07.09 Wspierajacy W NEZ Dl Proces
.. , . . Proces
238. | W.08 Wspierajacy | Wspotpraca oraz komunikacja wewngtrzna GPF aléwny
239. | W.08.01 Wspierajacy | Komunikacja wewngetrzna GPF Proces
. Organizacja spotkan na polecenie Prezesa
240. | W.08.01.01 | Wspierajacy (zarzad, kierownictwo) GPF podproces
Koordynacja udziatu pracownikow NFZ w
241. | W.08.01.03 | Wspierajacy | posiedzeniach komisji sejmowych, senackich | GPF podproces
i zespolow parlamentarnych
242. | Z.01 Zarzadczy Audyt wewnetrzny BAW Proces
' ' glowny
243. | Z.01.01 Zarzadczy Realizacja funkcji audytu wewngtrznego BAW Proces
244. | 2.01.01.01 | Zarzadczy Tworzenie planu audytu wewngtrznego BAW podproces
245. | Z.01.01.02 | Zarzadczy Prowadzenie audytu wewnetrznego BAW podproces
246. | 2.01.01.03 | Zarzadczy Ocena funkcji audytu wewnetrznego BAW podproces
247. | 2.02 Zarzadczy Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji BBIiCD g{g&fy
Udzielanie wsparcia ADO w zakresie
248. | 2.02.02 Zarzadczy zarzadzania systemem ochrony danych BBIICD Proces
osobowych
Doradzanie, rekomendowanie rozwigzan w
zakresie ochrony danych osobowych oraz
249. | 2.02.02.01 | Zarzadczy informowanie o obowigzkach wynikajacych | BBIiCD podproces
z RODO i innych przepis6w o ochronie
danych osobowych
Monitorowanie przestrzegania przepisow
250. | 2.02.02.02 | Zarzadczy oraz uregulowan wewnetrznych w zakresie BBIiCD podproces
ochrony danych osobowych
Wspolpraca z organem nadzorczym (UODO)
251. | 2.02.02.03 | Zarzadczy oraz petnienie dla tego organu roli punktu BBIiCD podproces
kontaktowego
Pelnienie roli punktu kontaktowego dla osob,
ktérych dane dotycza, we wszelkich
252, | 2.02.02.04 | Zarzadezy sprawach zwigzanych z przetwarzaniem ich BBIiCD podproces
danych osobowych oraz z wykonywaniem
praw przystugujacych im na mocy
rozporzadzenia RODO
253. | 2.02.03 Zarzadezy | Jirzymanie Systemu Zarzadzania BBIICD | Proces
Bezpieczenstwem Informacji
254. | 2.02.03.01 | Zarzadezy _Zarzqdzan_le bezpieczenstwem aktywow BBIIiCD podproces
informacyjnych
255. | 2.02.03.02 | Zarzadezy | Zar7adzanic ryzykiem aktywow BBIICD | podproces
informacyjnych
256. | 2.02.03.08 | Zarzadezy | Z2r7adzanie dokumentacjy Zintegrowanego | ppyicn | podproces
Systemu Zarzadzania
257. | 2.02.04 Zarzadezy | Audyt wewnetrzny bezpicczefistwa BBIICD | Proces
informacji
258. | Z2.02.05 Zarzadczy Zarzadzanie danymi §wiadczeniobiorcow BBIICD Proces
Dostep do systemu - Centralny Wykaz .
259. | 2.02.05.01 | Zarzadczy Ubezpieczonych (CWU) BBIICD podproces
Wspolpraca z podmiotami zewnetrznymi w
260. | 2.02.05.02 | Zarzadczy zakresie przekazywania i odbioru danych BBIiCD podproces

przesytanych w formie elektronicznej




Wspolpraca z organami §cigania i shuzbami
poprzez udostgpnianie informacji w zakresie

261. | 2.02.05.03 | Zarzadczy spraw wynikajacych z analiz danych, ktére BBIICD podproces
przetwarza NFZ w ramach realizacji zadan
262. | 2.02.05.04 | Zarzadezy | Cdostepnianie danych osobowych na BBIICD | podproces
wniosek instytucji/organéw
Zasady prowadzenia Centralnego Wykazu .
263. | 2.02.05.05 | Zarzadczy Ubezpieczonych (CWU) BBIiCD podproces
264. | 7.02.06 Zarzadezy | OPracowywanie i aktualizowanie planu BBIICD | Proces
ochrony informacji niejawnych
L g . Proces
265. | Z.03 Zarzadczy Zarzadzanie cigglosciag dzialania BBIICD oléwny
266. | 7.03.01 Zarzadezy | DUZymanie Systemu Zarzadzania Ciagloscia | ppicn | proces
Dziatania
267. | .03.01.01 | Zarzadezy ﬁ‘nahza BIA i identyfikacja procesow BBIICD | podproces
rytycznych
268. | 2.03.01.02 | Zarzadczy Opracowanie planow ciagtosci dziatania BBIICD podproces
269. | 2.03.01.03 | Zarzadczy Testowanie planéw ciggltosci dziatania BBIiCD podproces
270. | Z.03.02 Zarzadezy | Z2r7adzanie bezpieczefistwem fizycznymi | ppiion | proces
srodowiskowym
Zarzadzanie dostgpami do pomieszczen .
271. | 2.03.02.01 | Zarzadczy biurowych w Centrali NFZ BBIICD podproces
Udostepnianie danych z monitoringu .
272. | 2.03.02.02 | Zarzadczy wizyjnego (CCTV) BBIICD podproces
273. | 2.03.02.08 | Zarzadezy | \adzOr nad realizacja zadas z zakresu BBIiICD | podproces
ochrony przeciwpozarowej
274. | 2.03.03 Zarzadczy Monitorowanie stanu BHP BBIICD Proces
275. | 2.03.03.01 | Zarzadczy Reagowanie na wypadki BBIiCD podproces
276. | .03.03.02 | Zarzadczy | Reagowanie na choroby, szczegdlne potrzeby | pgjicn | podproces
i niepetnosprawnosci
277. | 2.03.03.03 | Zarzadczy Kontrola stanu BHP BBIICD podproces
278. | 2.03.03.04 | Zarzadczy Szkolenia w dziedzinie BHP BBIICD podproces
Zarzadzanie odziezg roboczg oraz §rodkami .
279. | Z.03.04 Zarzadczy ochrony indywidualnej BBIICD Proces
280. | Z2.03.05 Zarzadczy Zarzadzanie incydentami BBIICD podproces
281. | Z.04 Zarzadczy Nadzor wewnetrzny BNW Prpces
glowny
282. | Z.04.01 Zarzadczy Koordynowanie kontroli zewngtrznych BNW Proces
283. | Z.04.02 Zarzadczy Kontrola wewngtrzna BNW Proces
284. | 2.04.02.01 | Zarzadczy Przeprowadzanie kontroli wewnetrznych BNW podproces
Prowadzenie postepowan wyjasniajgcych
285. | 2.04.02.02 | Zarzadczy zwiazanych 7 naruszeniem Kodeksu etyki BNW podproces
Opracowywanie i udostepnianie informacji o Proces
286. | Z.05 Zarzadczy finansowanych $wiadczeniach opieki DAMJIOS .
. glowny
zdrowotnej
Prowadzenie analiz na podstawie danych z .
287. | Z.05.01 Zarzadczy hurtowni danych NFZ DAMJIOS | Proces
288. | Z05.01.01 | Zarzadcry | Frygotowywanie cyklicznych raportow dla | b Apsios | podproces
wybranych typow §wiadczen
289. | 2.05.01.02 | Zarzadezy | LrAYgOtowywanie raportow DAMJIOS | podproces
okoliczno$ciowych
290. | Z.05.01.03 | Zarzadczy Przygotowanie informcji na potrzeby DAMJIOS | podproces

naukowe (art. 188 ust. 7 ustawy z dnia 27




sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze §rodkoéw
publicznych

Przygotowanie raportow w zakresie

291. | 2.05.01.04 | Zarzadczy nieprawidlowosci lub nieefektywnosci DAMJIOS | podproces
refundacji §wiadczen
Monitorowanie i analiza jako$ci danych z
292. | 7.05.02 Zarzadezy | 2Plkacji AP-KOLCE (Monitorowanie DAMJIOS | Proces
obowiazku sprawozdawczego z zakresu
harmonogramow przyjec i list oczekujacych)
293. | Z.06 Zarzadczy Prowadzenie gospodarki finansowej NFZ DEF Prgces
glowny
294. | Z.06.01 Zarzadczy Zarzadzanie $rodkami finansowymi DEF Proces
295. | Z.06.01.01 | Zarzadczy Przekazywanie srodkow do OW DEF podproces
296. | 2.06.01.02 | Zarzadczy Zawieranie depozytow u Ministra Finansow | DEF podproces
297. | 2.06.02 Zarzadczy Realizacja planu finansowego DEF Proces
298. | 2.06.02.01 | Zarzadczy Opracowanie planu finansowego DEF podproces
299. | 2.06.02.02 | Zarzadczy Zmiana planu finansowego DEF podproces
300. | 2.06.02.03 | Zarzadezy | SPorzadzenie sprawozdania z wykonania DEF podproces
planu finansowego
Monitorowanie, nadzorowanie i
kontrolowanie wykonania zawartych w
301. | Z.06.03 Zarzadczy decyzji o objeciu refundacjg instrumentéw DEF Proces
dzielenia ryzyka oraz informowanie MZ w
zakresie wypelnienia przez wnioskodawce
postanowien zawartych w tej decyzji
Whyliczenie kwoty przekroczenia dla danej
302. | .06.04 Zarzadezy | 97UPY limitowej i kwoty zwrotu dia DEF Proces
poszczegdlnych wnioskodawcow
("payback™)
303. | Z.07 Zarzadcz Zarzadzanie kryzysowe i obronnos¢ DSM Proces
L Z adczy a ysow afowny
304. | 7.07.01 Zarzadezy Realizacja zadan z zakresu zarzgdzania DSM Proces
kryzysowego
305. | 2.07.01.01 | Zarzadczy Opracowanie modutéw zadaniowych DSM podproces
Ewidencja os6b odpowiedzialnych za
306. | 2.07.01.02 | Zarzadczy uruchamianie stopni alarmowych w NFZ DSM podproces
Wprowadzenie stopni alarmowych ALFA,
307. | 2.07.01.03 | Zarzadczy BRAVO, CHARLIE, DELTA DSM podproces
308. | Z2.07.02 Zarzadczy Realizacja zadan z zakresu obronnosci DSM Proces
309. | 2.07.02.01 | Zarzadczy Staty Dyzur w NFZ DSM podproces
Kwestionariusz Pozamilitarnych
310. | 2.07.02.02 | Zarzadczy Przygotowan Obronnych DSM podproces
311. | 2.07.02.03 | Zarzadczy Szkolenia obronne DSM podproces
312. | 2.08 Zarzadczy Zarzadzanie strategiczne GPF Prgces
gléwny
313. | 2.08.01 Zarzadczy Monitorowanie realizacji strategii GPF Proces
314. | 7.08.02 Zarzadezy Powo%_ywame i funkcjonowanie zespolow GPE Proces
zadaniowych
315. | 2.08.03 Zarzadczy Opracowanie i aktualizacja procedur GPF Proces
316. | Z2.08.04 Zarzadczy Zarzadzanie projektami GPF Proces
317. | 2.08.04.01 | Zarzadezy | CWalifikowanie projekiow do portfela GPF podproces

projektow




318. | 2.08.04.02 | Zarzadczy Monitorowanie Portfela Projektow GPF podproces
319. | 2.08.04.03 | Zarzadczy Obieg dokumentacji projektowej GPF podproces
320. | 2.08.04.04 | Zarzadezy ggggf;‘@;ngafa”'e dofinansowaniaze | ~pr podproces
321. | 2.08.04.05 | Zarzadczy Monitorowanie realizacji zadan w projekcie | GPF podproces
322. | 2.08.05 Zarzadczy Zarzadzanie zmiang w organizacji GPF Proces
323. | 2.08.05.01 | Zarzadczy Zmiana regulamindéw organizacyjnych GPF podproces
324. | 2.08.05.02 | Zarzadczy I[:)Jrctlezzlgzslgme petnomocnictw i upowaznief GPF podproces
325. | 2.08.05.03 | Zarzadczy Utworzenie CUW GPF podproces
326. | 2.08.05.04 | Zarzadczy Przygotowanie i monitorowanie planu pracy | GPF podproces
327. | Z.08.06 Zarzadczy Kontrola Zarzadcza GPF Proces
328. | 2.08.06.02 | Zarzadczy j:r’;‘;gf;;}a funkcjonowania kontroli GPF podproces
329. | 2.08.06.03 | Zarzadczy Przeglad regulacji wewnetrznych GPF podproces
Przygotowanie o§wiadczenia Prezesa o stanie
330. | 2.08.06.04 | Zarzadczy funkcjonowania kontroli zarzadczej w GPF podproces
jednostce
3L | 080605 | Zarzadezy | yymoooend Kontroli Zarzadeze) Ministra | gpp podproces
338. | 7.10 Zarzadez Zapewnienie bezpieczenstwa w kontekscie DI Proces
T adezy obszaru technologii informatycznych glowny
339. | 2.10.01 Zarzadczy tzeﬁéfﬁggfﬁ;e&ezznp;ﬁfZenStwem DI Proces
340. | 210.01.01 | Zarzadezy 1I\4[_0n1torowan1e zgloszen dot. bezpieczenstwa DI podproces
341. | 2.10.01.02 | Zarzadczy Obstuga zgloszen dot. bezpieczenstwa IT DI podproces
342. | 2.10.01.03 | Zarzadczy Eigg‘l’l‘:ﬁ;e rOzWOj 1 utrzymanie systemow | podproces
343. | 2.10.01.04 | Zarzadczy ];zg?ggzrgzeizgzjs mosci (bezpieczenstwo i DI podproces
344. | 211 Zarzadczy Sprawozdawczo$¢ z dziatalnosci NFZ BPPil Prgces
glowny
345 | 7.11.01 Zarzadezy Er;&gotowywame sprawozdan z dziatalnosci BPPil Proces
Optymalizacja organizacji i finansowania
$wiadczen opieki zdrowotnej poprzez . Proces
346. | 212 Zarzadezy wdrazanie i monitorowanie wskaznikow DAMJIOS glowny
jakosciowych
Tworzenie rekomendacji w zakresie
347. | 2.12.01 Zarzadczy optymalizacji organizacji i finansowania DAMJIOS | Proces
$wiadczen opieki zdrowotnej
348. | 2.12.02 Zarzadezy L\)/[I)i);g(;:?z\/;/?;jlﬁ;ciwaluaCJa zmian DAMJIOS | Proces
349. | 2.12.03 Zarzadczy xfgxgﬁgme wskaznikow jakosci opicki | 5 A\3ios | Proces
Ustalanie wspolczynnikoéw korygujacych
350. | 2.12.04 Zarzadezy | ZVidzanych zuzyskaniem odpowiednicj DAMJIOS | Proces

wartosci realizacji wskaznikow jakosci
opieki zdrowotnej




