ZAPYTANIE OFERTOWE

Narodowy Fundusz Zdrowia, jako Zamawiajgcy, zaprasza do sktadania ofert na wykonanie
ustugi codziennego monitoringu mediéw na 2024 rok, zgodnie z zatgczonym opisem
przedmiotu zamoéwienia.

1. NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO
Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala (w skrécie NFZ), ul. Rakowiecka 26/30, 02-528 Warszawa.
2. TRYB POSTEPOWANIA

Zamowienie ponizej 130 000,00 zt netto, do ktdrego - na mocy art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.) - nie

znajdujg zastosowania przepisy tej ustawy.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustugi monitorowania mediéw i dostep do serwisu monitoringowego (dla ok. 50
uzytkownikéw), umozliwiajgcego codzienny przeglagd medidw (prasy, internetu w tym portali
i social mediéw, oraz radia i telewizji) przez catg dobe, bez zadnych ograniczen czasowych i
ilosciowych oraz wybdr informacji zgodnie ze wskazanym zakresem tematycznym:

4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamawiajgcy wymaga by ustuga byta wykonywana w okresie 12 miesiecy od dnia podpisania
umowy, jednak nie wczesniej niz od 1.01.2024 r.

5. INFORMACJIA O OSOBACH UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE
Z WYKONAWCAMI

W sprawach dotyczacych przedmiotu zaméwienia informacji udziela:
Marta Popek, adres e-mail: marta.popek@nfz.gov.pl, tel. 22 572 63 53

6. TERMIN 1SPOSOB SKLADANIA OFERT

Oferte wraz z kompletem wymaganych dokumentéw nalezy przesta¢ drogg mailowg na
adres: sekretariat.bksip@nfz.gov.pl w terminie do 27 listopada 2023 r. do godz. 16:00.

1) Do oferty nalezy dotaczy¢:

a. formularz cenowy, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do ogtoszenia;


mailto:marta.popek@nfz.gov.pl

wersje testowg zaoferowanego systemu monitorowania mediéw (na okres 4 dni
roboczych) dla 3 oséb. System moze zosta¢ udostepniony on-line. Wykonawca
zapewni asyste telefoniczng i e-mailowa w trakcie przeprowadzanych przez
Zamawiajgcego testéw. Przeprowadzone testy majg umozliwi¢ weryfikacje spetnienia
przez oferowany system wymagan oraz ocene kryterium funkcjonalnosci platformy.
Udostepniony do testow system musi by¢ w petni zgodny z ofertg;

oswiadczenie Wykonawcy, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 3 do ogtoszenia;

klauzule informacyjng Wykonawcy dotyczgca przetwarzania danych osobowych;
wykaz monitorowanych medidw z podziatem na prase, radio i telewizje oraz portale i

serwisy internetowe.

2) Oferte muszg podpisaé osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy — zgodnie

3)
4)

5)

6)

7)

z zasadami reprezentacji wskazanymi we wtasciwym rejestrze lub osoby upowaznione do
reprezentowania wykonawcy na podstawie petnomocnictwa. Oferte podpisaé moze
petnomocnik Wykonawcy, jezeli do oferty zostanie zataczone petnomocnictwo
do podejmowania okreslonych czynnosci.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odpowiedzi tylko na wybrang oferte.

Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu cywilnego, jak
rowniez nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamowien publicznych oraz
nie ksztattuje zobowigzania Zamawiajgcego do przyjecia ktérejkolwiek z ofert.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamdwienia bez wyboru
ktorejkolwiek ze ztozonych ofert.

Jezeli informacje i dokumenty zawarte w ofercie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, nalezy zaznaczy¢, ze nie
mogg by¢ one udostepniane.

W przypadku utajnienia oferty Wykonawca nie pézniej niz w terminie sktadania ofert
zobowigzany jest wykazac, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci okreslajgc, w jaki sposdb zostaty spetnione
przestanki, o ktérych mowa w art. 11 pkt 4 ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, zgodnie z ktérym tajemnice przedsiebiorstwa stanowi
okreslona informacja, jezeli spetnia tacznie trzy warunki: ma charakter techniczny,
technologiczny, organizacyjny przedsiebiorstwa lub jest to inna informacja majgca
wartos¢ gospodarczg, nie zostata ujawniona do wiadomosci publicznej, podjeto w
stosunku do niej niezbedne dziatania w celu zachowania poufnosci.

Zamawiajgcy zastrzega, ze oferowana cena za realizacje zamowienia stanowi
informacje publiczng w rozumieniu Ustawy o dostepie do informacji publicznej i w
przypadku zastrzezenia jej przez Oferenta jako tajemnicy przedsiebiorstwa lub
tajemnicy przedsiebiorcy jego oferta zostanie odrzucona.

7. OCENA OFERT



Do oceny ofert Zamawiajgcy przyjat kryteria okreslone ponizej wraz ze wskazaniem ich
znaczenia (wagq wyrazong w % udziale w ocenie oferty). Zamawiajacy dokona oceny ofert
przyznajac punkty w ramach poszczegdlnych kryteriéw oceny ofert, przyjmujac zasade, ze 1%
= 1 punkt Zaokraglenia w obliczeniach kornicowych punktacji — do dwdch miejsc po przecinku.
Szczegbtowe zasady oceny z tytutu kryterium zostaty przedstawione ponizej: Kryteria oceny

ofert:

Lp. Kryterium Waga Punkty
Cena 40% 40
Funkcjonalnos¢ platformy, na ktérej 60% 60
bedg zamieszczane materiaty oraz
mozliwos¢ generowania biuletynu

Razem: 100% 100

a) Cena (C): waga (40%)

Oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie uzyska 40 punktéw. Pozostate ceny obliczone dla
badanych ofert zostang poréwnane z ofertg o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie, stosujac
ponizszy wzor:
Gdzie:

C = —— % 40 C— oznacza wynik oceny kolejnej badanej
oferty w zakresie kryterium ceny,
Cn— oznacza najkorzystniejszg (najnizszg)
cene brutto badanej oferty,
Cm— oznacza cene brutto kolejnej badanej
oferty.

b) Funkcjonalnos¢ platformy, na ktorej bedq zamieszczane materiaty oraz mozliwos¢
generowana biuletynu (P): waga (60%)

Do oceny funkcjonalnosci portalu internetowego, Wykonawca udostepni na 4 dni robocze od
dnia ztozenia oferty, adres, login i hasto dla 3 0osdb do portalu internetowego, za pomocg
ktérego beda swiadczone ustugi monitoringu medidow. Dostep dotyczy réwniez mozliwosci
przetestowania platformy w aplikacji mobilnej. Udostepnienie ww. danych nastgpi w
Zataczniku nr 2 do tego ogtoszenia.

Kazda z oséb biorgcych udziat w ocenie moze przyznaé od 0-60 podpunktdw. Podpunkty
przyznane przez poszczegodlnych oceniajgcych zostang dodane oraz podzielone przez liczbe
0s0b oceniajgcych oferte. Ocenie bedg podlegaty nastepujgce elementy:



Ocena platformy internetowej (maksymalnie 60 pkt):

prostota i intuicyjna struktura platformy (10 pkt)

podglad catego materiatu bezposrednio w oknie widoku z listg wynikéw
monitorowania (6 pkt)

automatycznie podswietlanie w materiatach hasta kluczowego z zakresu tematycznego
(4 pkt)

skutecznosé i poprawnosé wyszukiwania na platformie (8 pkt)

rozwigzania graficzne - prostota i estetyka projektu (4 pkt)

mozliwo$é utworzenia katalogdéw z materiatami ze wzgledu na temat, ktérego
dotyczg (3 pkt)

mozliwo$¢ generowania biuletynu z wybranych materiatéw w formacie Word oraz
PDF (10 pkt)

mozliwos¢ ustalania kolejnosci artykutéw w biuletynie (3 pkt)

mozliwo$é wystania wybranego materiatu drogg e-mail bezposrednio z platformy (5
pkt)

modut analityczny umozlwiajgcy samodzielne generowanie statystyk (3 pkt).
aplikacja mobilna umozlwiajgca przeglad materiatéw z portali internetowych, radia,
telewizji, prasy (4 pkt)

Ocena t3czna:

1)
2)

3)

Dla kazdej oferty wyniki tgcznej oceny z tytutu wszystkich kryteriéw zostang obliczone
wedfug ponizszego wzoru. Zamawiajgcy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego
oferta odpowiada wszystkim wymaganiom okreslonym w Ogtoszeniu oraz uzyska
najwyzszg liczbe punktéw obliczong wedtug ponizszego wzoru:

S=C+P
S - suma punktow uzyskana przez Wykonawce w kryteriach oceny ofert;
C - liczba punktéw uzyskana przez Wykonawce w kryterium ,,Cena”;
P- liczba punktéw uzyskana przez Wykonawce w kryterium ,,Funkcjonalnos$é platformy,
na ktérej bedg zamieszczane materiaty oraz mozliwos¢ generowana biuletynu”

Za oceniong jako najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktora uzyska najwiekszg
liczbe punktéw w kryteriach okreslonych powyzej.

PODPISANIE UMOWY

Umowa zostanie sporzagdzona wg projektu przygotowanego przez Zamawiajgcego.
Tre$¢ umowy o realizacje zamowienia zostanie uszczegdtowiona zgodnie z trescig
wybranej oferty.

W zawiadomieniu o wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce o terminie i miejscu zawarcia umowy.



WAZNE:
e Kazdy Wykonawca moze ztozyé tylko jedng oferte.
e Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odwotania postepowania lub jego zamkniecia bez
wybrania ktérejkolwiek z ofert.
e Zamawiajacy nie zwraca kosztédw przygotowania oferty poniesionych przez
Wykonawcéw .

9. ZAtACZNIKI

Do ogtoszenia zatgczono:
e Opis przedmiotu zamédwienia
e Formularz cenowy
e Oswiadczenie Wykonawcy
e Klauzula informacyjna



