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|. Podstawa prawna, cel, zasady

Celem niniejszego opracowania jest analiza stanu zapewnienia dostepno$ci osobom
ze szczegOlnymi potrzebami W Lodzkim Oddziale Wojewddzkim Narodowego Funduszu
Zdrowia oraz zaplanowanie dziatan w zakresie poprawy dostepnosci.

Zasady 1 zakres prowadzenia przez podmioty publiczne dziatan w tym obszarze
zdefiniowane zostaly w szczegdlnosci, w ustawie z dnia 29 maja 2020 r. 0 zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami, zwanej dalej ,,ustawg o dostgpnosci” oraz W
ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych, zwanej dalej ,,ustawa o dostgpnosci cyfrowe;j”.

Osoby ze szczegldlnymi potrzebami wynikajacymi z niepelnosprawnosci, podesztego
wieku czy choroby moga mie¢ utrudniony dostgp do korzystania z ustug podmiotu
publicznego z powodu barier architektonicznych, cyfrowych, czy informacyjno-
komunikacyjnych.  Kluczowym  jest zmiana podejscia do  obstlugi  klienta
ze szczegblnymi potrzebami 1 podejmowanie dziatan, przez podmioty publiczne
na rzecz eliminacji wystepujacych barier. Temu stuzy¢ ma realizacja zapisow powotanych
przepisow.

Na podstawie ustawy kazdy organ wtadzy publicznej okre§lony w art. 14 ust. 1 ustawy
o dostgpnosci ma obowigzek wyznaczenia Koordynatora do spraw dostgpnosci. Jednym
z zadan Koordynatora jest przygotowanie i koordynacja wdrozenia Planu dzialania na rzecz
poprawy zapewniania dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Celem planu
jest wskazanie kierunkow niezbednych zmian 1 wdrazanie rozwigzan stuzacych usprawnieniu
funkcjonowania podmiotu publicznego, uczynienia go bardziej dostepnym oraz przyjaznym
osobom ze szczegblnymi potrzebami.

Realizujac zadania ustawowe oraz wytyczne Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia,
Dyrektor Lodzkiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
powotal Zespdt ds. zapewnienia dostgpnosci dla osob ze szczegdlnymi potrzebami w
Lodzkim Oddziale Wojewodzkim NFZ we wszystkich lokalizacjach, ktorego zadaniem jest
przeprowadzenie wewnetrznych audytow dostepnosci architektonicznej 1 informacyjno-
komunikacyjnej oraz cyfrowej, sporzadzenie raportow o stanie zapewnienia dostg¢pnosci
podmiotu publicznego, opracowanie planu zapewnienia dostgpnosci oraz monitorowanie jego
wdrazania.

Zgodnie z wytycznymi Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia, tut. Oddziat

przeprowadzil we wlasnym zakresie wewnetrzny audyt dostepnosci w zakresie dostepnosci
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architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjnej wszystkich jego lokalizacji oraz
audyt dostgpnosci serwisu internetowego LOW NFZ.

Whioski z powotanych audytow dostepnosci wykorzystane zostaly do przygotowania
Raportu dostepnosci okreslonego w art. 58 w zwiazku z art. 11 ustawy o dostepnosci oraz
do sporzadzenia niniejszego Planu dziatania. Plan ten zostal opracowany i przygotowany
w ramach realizacji obowiazku okreslonego w art. 14 w zwigzku z art. 6 ustawy o
dostepnosci.

Prezentowane w opracowaniu wyniki analizy stanu dostepnoSci sg zintegrowane
z Raportami dostepnosci przygotowanymi i opublikowanymi przez Lodzki Oddziat
Wojewddzki NFZ zgodnie z art. 58 w zwigzku z art. 11 ustawy o dostepnosci.
Wykaz dziatan zmierzajacych do poprawy dostgpnosci zawarty zostat w Rozdziale 111

niniejszego opracowania.
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I1. Analiza dost¢pnosci

Ocena aktualnego stanu dostgpnosci w Lodzkim Oddziale Wojewoddzkim NFZ (zwanym
dalej: LOW NFZ) dotyczyta nastepujacych obszarow:
1. architektonicznego,

2. cyfrowego,
3. komunikacyjno-informacyjnego.

W przypadku analizy dostgpnosci architektonicznej i komunikacyjno-informacyjnej,
jej zrédlem jest raport z wewnetrznego audytu przeprowadzonego przez wewnetrzny Zespot
ds. zapewnienia dostepnosci dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami

Dostepnos¢ cyfrowa byta réwniez analizowana wilasnymi zasobami przez specjaliste
Wydzialu Informatyki LOW NFZ, w wyniku czego zostal opracowany raport z audytu

dostepnosci serwisu internetowego LOW NFZ.

1. Dostgpnos¢ architektoniczna £LOW NFZ

Budynek siedziby Lodzkiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ zlokalizowany jest w Lodzi,
przy ul. dr Stefana Kopcinskiego 58.
Poza glowng siedziba, LOW NFZ realizuje swoje zadania w czterech innych
lokalizacjach, tj. przy:
1. ul. Targowej 35 w Lodzi, gdzie miesci si¢ gtdowna Sala Obstugi Klientow LOW NFZ
w Lodzi,
2. ul. Jagiellonskiej 29 w Skierniewicach,
3. ul. Jana Pawta II 3 w Sieradzu,
4. Al Armii Krajowej 15 (wejscie od ul. Szkolnej) w Piotrkowie Trybunalskim.
Audytowi poddane byty wszystkie ww. lokalizacje.
W ponizszej tabeli prezentowane sg informacje o spelnianiu minimalnych wymagan
dostepnosci architektonicznej w odniesieniu do ww. lokalizacji LOW NFZ, zgodnie z art. 6

ustawy o dostepnosci:

MINIMALNE WYMAGANIA STAN UWAGI
Czy podmiot zapewnia w tym budynku
(tych budynkach) wolne od barier poziome Zapewnia -
i pionowe przestrzenie komunikacyjne?
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Czy podmiot zastosowal w tym budynku
(tych budynkach) rozwigzania
architektoniczne, $rodki techniczne lub
posiada zainstalowane urzadzenia, ktore
umozliwiajg  dostep do  wszystkich
pomieszczen, z wylaczeniem pomieszczen
technicznych?

Dostosowanie bedzie

Czesciowo realizowane w ramach
zapewnia Planu zapewnienie

dostepnosci LOW NFZ

Czy podmiot zapewnia w tym budynku Dostosowanie bedzie
(tych budynkach) informacje na temat Czesciowo realizowane w ramach
rozktadu pomieszczen, co najmniej w zapewnia Planu zapewnienie

sposob wizualny 1 dotykowy lub glosowy? dostgpnosci LOW NFZ

Czy podmiot zapewnia (umozliwia,
dopuszcza) wstep do tego budynku (tych
budynkoéw) osobie korzystajacej zpsa
asystujacego?

Zapewnia -

Czy podmiot zapewnia w przypadku tego
budynku (tych budynkéw) osobom ze
szczegolnymi potrzebami mozliwos¢
ewakuacji lub uratowania w inny sposob?

Zapewnia -

2. Dostepnos¢ cyfrowa

Serwis internetowy dostgpny jest wtedy, gdy wszyscy uzytkownicy maja pelny dostep
do jego tresci, moga te treSci zrozumie¢, a wygodna nawigacja umozliwia logiczng
I intuicyjng interakcj¢ z serwisem.

Dostepna witryna internetowa to taka, ktéra pozwala na uniwersalne, wygodne
| intuicyjne uzytkowanie jej zasobow. Dzigki takiemu podejéciu, z dostgpnych stron
internetowych moga korzysta¢ wszystkie osoby, takze zagrozone cyfrowym wykluczeniem.
Do tej grupy nalezg osoby niepelnosprawne sensorycznie, tj.. 0soby niewidome,
stabowidzace, ghuche, stabo styszace oraz osoby niepelnosprawne manualnie, intelektualnie,
seniorzy, obcokrajowcy, a takze osoby niewyksztatlcone oraz niezamozne.

Strona internetowa LOW NFZ - www.nfz-lodz.pl w obecnej postaci uruchomiona
zostala w 2015 r. W ramach audytu wewnetrznego przeprowadzonego w tut. Oddziale, w
miesigcach kwiecien — maj 2020 r. przygotowano raport dostepnosci serwisu. Po
przeprowadzonym cato$§ciowym audycie Oddzial na biezaco monitoruje zapewnianie
dostepnosci cyfrowej witryny internetowe;.

Oceng spetienia w serwisie wymogdéw WCAG zrealizowano poprzez przeglad i analize
serwisu przez specjaliste Wydzialu Informatyki LOW NFZ. Sprawdzono realizacje

wymogoéw zawartych w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r.
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W sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow

publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla

systemow teleinformatycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 2247) oraz ustawy o

dostgpnosci cyfrowe;.

Do szczegdtowego audytu wytypowano konkretne podstrony serwisu. Badanie dotyczyto

spetnienia 48 kryteriow sukcesu z wytycznych WCAG 2.1, w ramach zasad:

1.

2
3.
4

»Postrzegalnos¢”,
»Funkcjonalnos¢”,
»Zrozumiatos¢”,
»S0lidnos¢”.

Uzyskane wyniki pozwalajg stwierdzi¢, ze serwis internetowy LOW NFZ w Lodzi jest

czesciowo dostepny, bowiem na 48 kryteriow, strona spetnia ich 41.

Na uwage zasluguje fakt, ze w planach Narodowego Funduszu Zdrowia znajduje si¢

likwidacja stron internetowych Oddziatow Wojewodzkich i przeniesienie tresci do innych

serwisoOw. Tym samym, LOW NFZ zaplanowat jedynie podstawowe zmiany dostosowawcze,

w zakresie realizacji obowigzku zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony internetowej

www.nfz-lodz.pl z uwzglgdnieniem zasady racjonalno$ci usprawnien.

3. Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Dostepnos¢ komunikacyjno - informacyjna jest zapewniona, gdy:

kKomunikacja z Klientem jest skuteczna, np. poprzez porozumiewanie si¢ jezykiem
migowym lub poprzez wykorzystanie zdalnego dostepu do ustugi ttumacza przez strony
internetowe i aplikacje,

instytucja posiada zainstalowane urzadzenia lub inne $rodki techniczne do obstugi 0sob
stabostyszacych, w szczegolnosci petle indukeyjne, systemy FM lub urzadzenia oparte
na innych technologiach, ktérych celem jest wspomaganie styszenia,

na stronie internetowej instytucji okreslony jest zakres jej dziatalnosci, przy czym,
informacja ta moze mie¢ forme¢ elektronicznego pliku zawierajacego tekst, ktory mozna
odczyta¢ maszynowo, nagrania treSci w polskim jezyku migowym oraz informacje
w jezyku tatwym do czytania (z ang. easy-to-read),

sposob komunikacji dostosowany jest indywidualnie do potrzeb odbiorcow ustug
publicznych, w tym przebiega on zgodnie z wnioskiem osoby ze szczegdlnymi

potrzebami.
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http://www.nfz-lodz.pl/

W ponizszej tabeli prezentowane sg informacje o spelnianiu przez LOW NFZ

minimalnych wymagan dostgpnosci komunikacyjno-informacyjnej Oddziatu, zgodnie z art. 6

ustawy o dostepnosci:

MINIMALNE WYMAGANIA STAN UWAGI
Czy podmiot zapewnia obstluge
z wykorzystaniem S$rodkow wspierajacych
komunikowanie si¢, o ktorych mowa w art. 3 Wymagane jest dalsze
pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. wspieranie pracownikow
0 jezyku migowym 1 innych $rodkach Zapewnia Oddzialu w zakresie
komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 r., poz. podnoszenia kompetencji
1824), lub przez wykorzystanie zdalnego jezykowych PIM
dostepu online do wuslugi tlumacza przez
strony internetowe i aplikacje?
Czy podmiot zapewnia instalacje urzadzen
lub innych $rodkéw technicznych do obshugi Dostosowanie bedzie
0soOb stabostyszacych, w szczegdlnosci petli Czgsciowo realizowane w ramach
indukcyjnych, systemow FM lub urzadzen zapewnia Planu zapewnienie
opartych o inne technologie, ktorych celem dostgpnosci LOW NFZ
jest wspomaganie styszenia?
Czy podmiot zapewnia na  stronie Dostosowanie bedzie
internetowej podmiotu informacje o zakresie )

. . L i realizowane w ramach
SWoje] dziatalnosci - w postaci , - .
elektronicznego pliku zawierajgcego CZQSCIOWO utvvqrzenlajednt_aj strony
tekst odczytywalny maszynowo, nagrania Zapewnia internetowej dla

.. .7 . oddziatlow wojewodzkich
treci w polskim jezyku migowym oraz NEZ
informacji w tekscie tatwym do czytania?

Czy w okresie: 20.09.2019 r. — 01.01.2022 r. Brak
podmiot zapewnial, na wniosek osoby | zarejestrowanych | Oddziat we wszystkich
ze szczegolnymi potrzebami, komunikacji przypadkoéw lokalizacjach

z podmiotem publicznym w  formie

okreslonej w tym wniosku?

zapewnia gotowos¢
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Realizacja Planu zapewnienia dost¢gpnosci Lodzkiego
Oddzialu Wojewodzkiego NFZ na lata 2021-2022

Do konca 2022 r. zrealizowano Plan zapewnienia dostgpnosci w LOW NFZ na lata 2021 -

2022 w nastepujacych elementach:

Realizacja zadan na rzecz dostosowania punktow/stanowisk obstugi osob ze
szczegblnymi potrzebami;

Utworzenie punktow 1 godzin cichej obstugi klientow w kazdy wtorek w godz.
14:00-15:00;

Adaptacja akustyczna Sali Obstugi Klientow w Lodzi;

Zapewnienie petli indukcyjnej na Sali Obstugi Klientéw w Lodzi;

Zapewnienie ramek do podpisu dla 0s6b niewidomych oraz stabowidzacych;
Zakup lup na potrzeby 0sob stabowidzacych;

Zapewnienie biezacego dostepu do ustugi thumacza migowego;

Monitorowanie zgodnos$ci strony internetowej LOW NFZ ze standardem WCAG
2.1 z uwzglednieniem implementacji, dodatkowych rozwigzan wynikajacych z
potrzeb komunikacyjno — informacyjnych;

Podnoszenie §wiadomosci pracownikow LOW NFZ oraz pracownikow ochrony na
temat rodzajow niepelnosprawnos$ci oraz prawidtowych zachowan w kontakcie z
osobami z niepelnosprawnoscia;

Monitorowanie stanu zapewnienie dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w tym wykonania planu zapewnienia dostepnosci;

Rewizja wykonania planu.

Plan  zapewnienia dost¢pnosci  Lodzkiego  Oddziatu

Wojewoddzkiego NFZ na lata 2023-2024

Ponizszy plan zostal opracowany na podstawie rewizji wykonania planu zapewnienia

dostepnosci na lata 2021-2022, przeprowadzonej przez Zespdt ds. zapewnienia dostgpnos$ci

dla osob ze szczegdlnymi potrzebami w Lodzkim Oddziale Wojewodzkim Narodowego

Funduszu Zdrowia we wszystkich lokalizacjach, w I i IV kwartale 2022 r. w ramach realizacji

obowiazku okreslonego w art. 14 w zwiazku z art. 6 ustawy o dostgpnosci.
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Lp.

ELEMENT PLANU

PRZEWIDYWANY
CZAS REALIZACI

Poprawa oznakowania przestrzeni i ciggow
komunikacyjnych w kontek$cie zapewnienia lepszej
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

12.2024

Doposazenie toalet dla o0sdb z niepetnosprawnosciami
poprzez zastosowanie dodatkowych rozwigzan technicznych
wspierajacych osoby ze szczegdlnymi potrzebami

12.2024

Modernizacja  systemu  domofonowego  (instalacja
zewngtrznych wideodomofonow) w celu utatwienia dostgpu
do pomieszczen LOW NFZ osobom ze szczegdlnymi
potrzebami

12.2024

Monitorowanie zgodnosci strony internetowej LOW NFZ ze
standardem WCAG 2.1 z uwzglednieniem implementacji,
dodatkowych  rozwigzan  wynikajacych z  potrzeb
komunikacyjno - informacyjnych

Na biezaco

Zapewnienie informacji na temat rozkladu pomieszczen w
budynkach LOW NFZ

12.2024

Umozliwienie osobom Ghluchym korzystania z transkrypcji
na zywo

12.2024

Implementacja piktograméw oraz oznaczen z jezykiem
Braille'a oznaczajacych rozklad Sali Obstugi Klientow
Oddzialu

12.2024

Wyposazenie lokalizacji LOW NFZ w zestawy do
reanimacji oraz przeszkolenie pracownikow w tym zakresie

12.2023

Podnoszenie $wiadomosci pracownikow LOW NFZ oraz
pracownikow ochrony na temat rodzajow
niepetnosprawnosci oraz prawidlowych zachowan w
kontakcie z osobami z niepetnosprawnoscia

na biezaco

10.

Monitorowanie stanu zapewnienie dost¢pnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami w tym wykonania planu
zapewnienia dostepnosci

na biezaco

11.

Rewizja wykonania planu

1. 31.12.2023
2. 31.038.2024
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