Zatgcznik nr 3
do Procedury
Rekrutacje pracownikow

NP7

Narodowy Fundusz Zdrowia

I Dziatamy w imieniu i na rzecz Pacjentéw

Wspdlnie ze swiadczeniodawcami dbamy o zdrowie obywateli

Specjalista
W Wydziale Obstugi Klientow — Sekcja Skarg i Wnioskow
Numer ogloszenia: Rzeszow/21/10
Miejsce pracy: Rzeszow
Forma zatrudnienia/wymiar etatu: umowa o prace w pethym wymiarze godzin

Termin sktadania ofert 26.07.2021 r.

Szczegoly oferty

GLOWNE ZADANIA:

prowadzenie spraw zwigzanych z rozpatrywaniem skarg i wnioskéw dotyczgcych dziatalnosci
Swiadczeniodawcdw,

rozpatrywanie spraw dotyczacych zgtoszen swiadczeniobiorcow w zakresie nieprawidiowosci
ujawnionych na podstawie danych zamieszczonych w Internetowym Koncie Pacjenta (IKP),
wskazywanie trybu interwencyjnego w przypadku naruszenia uprawnien $wiadczeniobiorcy.

WYMAGANIA:

Wymagania konieczne:

wyksztatcenie: wyzsze: prawnicze, administracyjne lub z zakresu zdrowia publicznego,
lata pracy zawodowej: minimum 3 lata

Wymagania dodatkowe:

preferowane doswiadczenie w pracy w bezposredniej obstudze klienta, w tym w jednostkach
stuzby zdrowia,

znajomos¢ zagadnieh z zakresu powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego oraz z zakresu
praw pacjenta,

umiejetno$¢ poprawnego formutowania pism,

empatia,

wysoka kultura osobista,

wytrzymatos¢ na stres.

Wymagane dokumenty:

cv,
podpisany kwestionariusz osobowy,
kopie dokumentéw potwierdzajgcych wyksztatcenie,

kopie dokumentéw potwierdzajacych lata pracy zawodowej z tytutu umowy o prace, umowy
zlecenie lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,



e kopie innych dokumentéw zgodnie z wymaganiami stanowiskowymi,

e podpisane o$wiadczenia i zgody (zwracamy szczegélng uwage na poprawne
wypeinienie dokumentéw).

Jezeli chcesz dowiedziec sie jak prawidtowo ztozy¢ dokumenty lub szukasz dodatkowych
informacji dotyczacych procesu rekrutacji i technik naboru, skorzystaj z naszego
poradnika. Znajdziesz tam rowniez klauzule informacyjna oraz wzory wymaganych zgoéd,
ktore utatwia Ci aplikowanie.

ZAPRASZAMY

W przypadku dodatkowych pytan, jestesmy dla Ciebie dostepni pod nr telefonu: 17 86 04 214.

Dokumenty w formie papierowej nalezy skilada¢ do 26.07.2021r. w zamknietych
kopertach, bezposrednio w siedzibie Podkarpackiego Oddzialu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia (kancelaria czynna w godzinach 8.00 — 16.00) lub
przesta¢ na adres:

Podkarpacki Oddziat Wojewodzki
Narodowego Funduszu Zdrowia
ul. Zamkowa 8
35 — 032 Rzeszéw
z dopiskiem: oferta pracy Rzeszow/21/10

lub elektronicznie — za posrednictwem elektronicznego systemu rekrutacyjnego.

APLIKUJ

Naszym pracownikom oferujemy:
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https://www.nfz.gov.pl/o-nfz/rekrutacja/do-pobrania-dla-kandydatow/
https://system.erecruiter.pl/FormTemplates/RecruitmentForm.aspx?WebID=32c076bffa844bb98df120f27c9cf079

