Matopolski Oddziat Wojewédzki NFZ

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego

Jak wyrobi¢ karte EKUZ

Jesli chcesz wyrobi¢ Europejskg Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) przeslij wniosek mailem:
ekuz@nfz.gov.pl, badz poprzez ePUAP (ldentyfikator adresata: 3bdy2cb654).

Wpisz na wniosku adres, pod ktory odeslemy Ci karte.

Certyfikat Tymczasowo Zastepujgcy EKUZ

Jezeli potrzebujesz Certyfikatu Tymczasowo Zastepujgcego EKUZ przeslij wniosek na adres

eu@nfzkrakow.pl

Whioski Unijne

Whniosek o wydanie formularza S1 wyslij pocztg lub pocztg e-mail na adres eu@nfz-krakow.pl.

Zagraniczny formularz np. S1 podlegajgcy rejestracji w NFZ wyslij poczta lub pocztg e-mail na adres

eu@nfz-krakow.pl

Leczenie planowane na podstawie przepisow o koordynacji

Whniosek o zgode na leczenie planowane poza terytorium kraju wys$lij poczta.

Whniosek o wydanie formularza S2, w sytuacji gdy uzyskate$ zgode Prezesa NFZ/Dyrektora OW NFZ,

wyslij pocztg lub pocztg e-mail na adres UErefundacja@nfz-krakow.pl

Jesli masz pytania dotyczace karty EKUZ, Certyfikatu Tymczasowo Zastepujacego EKUZ lub
innych formularzy UE, zadzwon: 12 298 83 30

Zaopatrzenie wyroby medyczne

Jak uzyskaé refundowany wyréb medyczny

Jesli chcesz potwierdzi¢ zlecenie na wyroby medyczne, w pilnych sytuacjach przeslij zlecenie lekarskie

(w formie skanu lub zdjecia) na nastepujgce adresy e-mail:

e pacjenci z terenu Krakowa i okolic oraz Olkusza, Wadowic Oswiecimia, Myslenic i Chrzanowa

— adres e-mail: ezwm@nfz-krakow.pl

e pacjenci z terenu Nowego Sgcza i okolic oraz Gorlic i Limanowej

— adres e-mail: nowysacz@nfz-krakow.pl
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e pacjenci z terenu Tarnowa i okolic oraz Bochni i Brzeska

— adres e-mail: tarnow@nfzkrakow.pl

e pacjenci z terenu Nowego Targu i okolic oraz Suchej Beskidzkiej, Zakopanego oraz Rabki-Zdrgj

— adres e-mail: nowytarg@nfz-krakow.pl

Aktualnie mozna zlecenie potwierdzi¢ w siedzibie MOW NFZ w Krakowie ul. Wadowicka 8w, oraz w
Delegaturach MOW NFZ i Punktach Obstugi.

Wykaz Punktéw Obstugi na terenie wojewddztwa matopolskiego:

https://www.nfz-krakow.pl/dla-pacjenta/zaopatrzenie-w-wyroby-medyczne/punkty-obslugi/

UWAGA:

W zwigzku z sytuacjg epidemiczng w Nowym Saczu od 10 sierpnia 2020r. do odwotania

wprowadzone zostaty ograniczenia w bezposrednich kontaktach w sali obstugi klientéw w delegaturze

MOW NFZ w Nowym Sgczu — brak mozliwosci osobistego potwierdzenia zlecenia.

Zlecenie mozna pozostawi¢ w skrzynce podawczej przed budynkiem urzedu w Nowym Saczu ul.
Jagiellonska 52

Potwierdzone zlecenia bedg bezzwtocznie odsytane na wskazany adres pacjenta.

Zlecenie mozna rowniez przesta¢ droga korespondencyjhg na ponizsze adresy:

e Malopolski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Krakowie
ul. Jozefa 21
31-056 Krakow

o Delegatura w Nowym Sgczu
ul. Jagiellonska 52
33-300 Nowy Sacz

e Delegatura w Tarnowie
Aleja Solidarnosci 5-9
33-100 Tarnow

e Delegatura w Nowym Targu
ul. Jana Kazimierza 22
34-400 Nowy Targ

Potwierdzone zlecenia bedg bezzwtocznie odsytane na wskazany adres pacjenta.

Jesli masz pytania dotyczgce realizacji zleceh na wyroby medyczne, zadzwon:
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e Oddziat w Krakowie: tel. 12 298 83 14, 12 298 83 26, 12 298 83 67, 12 298 83 68, 12 298 8364,
12 298 83 65

e Delegatura w Nowym Saczu: tel. 18 540 23 08

e Delegatura w Tarnowie: tel. 14 696 31 57

e Delegatura w Nowym Targu: 182646307

PRZYPOMINAMY:

Od 1 stycznia br. istnieje mozliwo$¢ potwierdzania uprawnien pacjenta do wyrobéw medycznych w

trakcie wypisywania zlecenia.

Dowiedz sig, czy aplikacja jest juz dostepna u Twojego lekarza.

Aktualnie potwierdzenie zlecenia lekarskiego mozna réwniez uzyskaé¢ w ramach teleporady — realizacja

na postawie podanego numeru zlecenia.

Dobrowolne ubezpieczenie

Jak ubezpieczy¢ sie dobrowolnie. Pobierz wniosek

Whiosek o zawarcie lub rozwigzanie umowy dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego mozesz wystacé
pocztg lub elektronicznie przez ePUAP, wiecej informacji mozna uzyskaé pod adresem email:

kancelaria@nfz-krakow.pl

Jesli masz pytania dotyczgce dobrowolnego ubezpieczenia, zadzwon: 12 298 84 04, 12 298 84 03

Leczenie uzdrowiskowe

Wszelkie sprawy zwigzane z kierowaniem na leczenie uzdrowiskowe sg zatatwiane on-line lub

korespondencyjnie oraz mailowo (uzdrowiska@nfz-krakow.pl ).

Ze wzgledu na ochrone danych osobowych, szczegétowe odpowiedzi na zapytania przesytane drogg
elektroniczng moga by¢ udzielane jedynie poprzez przestanie zapytania za pomocg e-PUAP, a nie ze

"zwyktego" adresu email.

Oryginat skierowania do uzdrowiska (jesli lekarz sam go nie wystat) wyslij listem poleconym na adres:

Dziat Lecznictwa Uzdrowiskowego MOWNFZ, ul. Wadowicka 8 W, 30-415 Krakdw.

Skany skierowan nie sg rozpatrywane i nie nalezy ich nadsyta¢.

Kazdy etap rozpatrywania Twojego skierowania mozesz $ledzi¢ przez internet w przegladarce

skierowan na leczenie uzdrowiskowe.

Przegladarka skierowan na leczenie uzdrowiskowe https://skierowania.nfz.gov.pl/
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Jesli masz pytania dotyczgce wyjazdu do sanatorium, zadzwon: 12 298 83 61, 12 298 84 12

Skargi

Obecnie nie ma mozliwo$ci ztozenia skargi do protokotu w ramach osobistej rozmowy z pracownikiem

Dziatu skarg i wnioskéw.

Skargi mozna przestac:

e pocztg tradycyjng na adres Matopolskiego Oddziatlu NFZ w Krakowie ul. Wadowicka 8 W, 30-
415 Krakow

e faksem: 12 29 88 320

e za posrednictwem platformy ePUAP

Natomiast w sprawach pilnych, ktérych nie mozna zatatwi¢ elektronicznie lub korespondencyijnie,

wymagajgcych szybkiej reakcji, prosimy o przesytanie zgtoszen na adres e-mail: dsiw@nfzkrakow.pl.

W razie dokonania zgtoszenia za pomocg poczty elektronicznej, ktére nie zostato opatrzone podpisem
elektronicznym, prosimy o:

e wskazanie imienia, nazwiska (nazwy), adresu wnoszgcego, numeru telefonu kontaktowego
e podanie danych pozwalajgcych na zidentyfikowanie placowki, ktorej dotyczy zgtoszenie
(nazwa, adres)

e precyzyjny opis zdarzenia/sprawy.

Jest to niezbedne do sprawnego zatatwienia zgtoszonej sprawy.
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