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Rok Lp Nazw a celu W łaściciel celu Cel rea lizow any przez M iernik celu Definicja m iernika celu Nazw a licznika Nazw a m ianow nika
O czekiw an y  

W ielko ść poziom
w skaźnika

Jedn ostka

2 0 2 4
S p r a w n e  p r z y g o t o w a n i e  w n i o s k u  o  

z a m ó w i e n i e  p u b l i c z n e
B A G

C e n t r a l ę  i O d d z i a ł y  

W o j e w ó d z k i e

C z a s  p r z y g o t o w a n i a  w n i o s k u  o  z a m ó w i e n i e  

p u b l i c z n e  ( w  d n i a c h  r o b o c z y c h )

Ś r e d n i  c z a s  l i c z o n y  o d  d a t y  o t r z y m a n i a  z a p o t r z e b o w a n i a  

p r z e z  B A G / W A G  ( d a t a  w p ł y w u  d o  B A G / W A G  m o ż e  b y ć  

m a i l  lu b  E Z D )  d o  d a t y  p r z e k a z a n i a  d o  p o d p i s u  

P r e z e s a / D y r e k t o r a

I l o ś ć  d n i  r o b o c z y c h  ( s u m a )  o d  d a t y  o t r z y m a n i a  

z a p o t r z e b o w a n i a  p r z e z  W A G  ( d a t a  w p ł y w u  d o  

W A G ,  m o ż e  b y ć  m a i l  lu b  E Z D )  d o  d a t y  

p r z e k a z a n i a  d o  p o d p i s u  D y r e k t o r a

L ic z b a  w n i o s k ó w  W A G  o  z a m ó w i e n i e  p u b l i c z n e * 4  d n i  r o b o c z y c h

2 0 2 4

R e a l i z a c j a  z a d a ń  u ję t y c h  w  R z e c z o w y m  P l a n ie  

2  W y d a t k ó w  In w e s t y c y j n y c h  w  c z ę c ia c h  A ,  B  

o r a z  C

B A G
C e n t r a l ę  i O d d z i a ł y  

W o j e w ó d z k i e

W y k o n a n i e  z r e a l i z o w a n y c h  z a d a ń  z g ł o s z o n y c h  d o  

R z e c z o w e g o  P l a n u  W y d a t k ó w  I n w e t y c y j n y c h  w  

u j ę c i u  i l o ś c i o w y m

S t o s u n e k  z a d a ń  z r e a l i z o w a n y c h  d o  z a p l a n o w a n y c h ,  

u ję t y c h  w  R z e c z o w y m  P l a n ie  W y d a t k ó w  In w e s t y c y j n y c h  w  

c z ę ś c i a c h  A , B  o r a z  C

I l o ś ć  z a d a ń  in w e s t y c y j n y c h  u j e t y c h  d o  r e a l i z a c j i  

w  R z e c z o w y m  P l a n i e  W y d a t k ó w  I n w e s t y c y j n y c h  

w  c z ę ś c i a c h  A , B  o r a z  C

I l o ś ć  z a d a ń  i n w e s t y c y j n y c h  u j e t y c h  i z r e a l i z o w a n y c h  

w  R z e c z o w y m  P l a n ie  W y d a t k ó w  I n w e s t y c y j n y c h  w  

c z ę ś c i a c h  A , B  o r a z  C
* 7 0  %

2 0 2 4 3  S p r a w n e  r o z l i c z a n i e  z a k u p ó w  in w e s t y c y j n y c h B A G
O d d z i a ł y

W o j e w ó d z k i e

C z a s  r o z l i c z e n i e  w y d a t k u  in w e s t y c y j n e g o  ( d n i  

r o b o c z e )

Ś r e d n i  c z a s  l i c z o n y  o d  d a t y  z a t w i e r d z e n i a  m e r y t o r y c z n e g o  

f a k t u r y  z a  z a k u p  in w e s t y c y j n y  d o  p r z e s ła n i a  w n i o s k u  o  

z a p o t r z e b o w a n i e  z  c e n t r a l n e g o  f u n d u s z u  i n w e s t y c y j n e g o

I l o ś ć  d n i  ( s u m a )  o d  d a t y  z a t w i e r d z e n i a  

m e r y t o r y c z n e g o  f a k t u r y  z a  z a k u p  in w e s t y c y j n y  

d o  p r z e s ła n i a  w n i o s k u  o  z a p o t r z e b o w a n i e  z  

c e n t r a l n e g o  f u n d u s z u  i n w e s t y c y j n e g o

L ic z b a  F V  z a  z a k u p  i n w e s t y c y j n y * 4  d n i  r o b o c z y c h

2 0 2 4
Z w i ę k s z e n i e  l i c z b y  w r d o ż o n y c h  p r o c e d u r  

4  w e w n ę t r z n y c h
B A G C e n t r a lę

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  

w d r o ż e n i a

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  w  L i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  

s t o s u n k u  d o  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  z a p l a n o w a n y c h  w  j a k o  l i c z b a  p r o c e d u r  p r z e k a z a n y c h  d o  III  t u r y  

R e j e s t r z e  p r o c e s ó w  o p i n i o w a n i a

L ic z b a  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  w s k a z a n y c h  w  R e j e s t r z e  

p r o c e s ó w ,  k t ó r y c h  w ł a ś c i c i e l e m  b i z n e s o w y m  je s t  

B A G
* 8 0  %

2 0 2 4
Z w i ę k s z e n i e  ś w i a d o m o ś c i  w  z a k r e s i e  S Z B I  

w ś r ó d  p r a c o w n i k ó w
B B I i C D

C e n t r a l ę  i O d d z i a ł y  

W o j e w ó d z k i e
O d s e t e k  p r z e s z k o l o n y c h  p r a c o w n i k ó w  ( w  % )

L ic z b a  p r a c o w n i k ó w  p r z e s z k o l o n y c h  w  d a n y m  r o k u ,  w  

r a m a c h  k a m p a n i i  " B e z p i e c z n y  p r a c o w n i k  w  

c y b e r p r z e s t r z e n i "  w  s t o s u n k u  d o  l i c z b y  z a t r u d n i o n y c h .

L ic z b a  p r a c o w n i k ó w  p r z e s z k o l o n y c h  -  j a k o  l ic z b a  

n i e p o w t a r z a j ą c y c h  ( u n i k a l n y c h )  p r a c o w n i k ó w ,  

k t ó r z y  o d b y l i  s z k o l e n i e  w  r a m a c h  k a m p a n i i  

" B e z p i e c z n y  p r a c o w n i k  w  c y b e r p r z e s t r z e n i "

L ic z b a  z a t r u d n i o n y c h  -  j a k o  u n ik a ln a  l i c z b a  

p r a c o w n i k ó w  z a t r u d n i o n y c h  w  j e d n o s t k a c h  N F Z  w  

d a n y m  o k r e s ie .

( l ic z b a  z a t r u d n i o n y c h  n a  k o n ie c  k w a r t a ł u )

* 8 0  %

2 0 2 4
P o p r a w a  s t a n u  r e a l i z a c j i  z a d a ń  z w i ą z a n y c h  z  

o c h r o n ą  i n f o r m a c j i  n ie j a w n y c h
B B I i C D

O d d z i a ł y

W o j e w ó d z k i e

O d s e t e k  k a d r y  k i e r o w n i c z e j *  p o s i a d a j ą c e j  d o s t ę p  

d o  i n f o r m a c j i  n ie j a w n y c h  

* D y r e k t o r z y ,  N a c z e l n i c y ,  K i e r o w n i c y .

I l o ś ć  o s ó b  s p r a w u j ą c y c h  f u n k c j e  k i e r o w n i c z e  w  O W  N F Z

m a j ą c y c h  d o s t ę p  d o  i n f o r m a c j i  n i e j a w n y c h  w  s t o s u n k u  d o  I l o ś ć  o s ó b  s p r a w u j ą c y c h  f u n k c j e  k i e r o w n i c z e  w  

w s z y s t k i c h  o s ó b  s p r a w u j ą c y c h  f u n k c j e  k i e r o w n i c z e ,  k t ó r z y  O W  N F Z  m a j ą c y c h  d o s t ę p  d o  i n f o r m a c j i  

p o w i n n i  t a k i  d o s t ę p  m ie ć  w  z w i ą z k u  z  r e a l i z a c j ą  z a d a ń  n ie j a w n y c h  

s ł u ż b o w y c h

I l o ś ć  o s ó b  s p r a w u j ą c y c h  f u n k c j e  k i e r o w n i c z e ,  

k t ó r z y  p o w i n n i  t a k i  d o s t ę p  m ie ć  w  z w i ą z k u  z  

r e a l i z a c j ą  z a d a ń  s ł u ż b o w y c h
* 9 0  %

2 0 2 4
Z w i ę k s z e n i e  l i c z b y  w d r o ż o n y c h  p r o c e d u r  

w e w n ę t r z n y c h
B B I i C D C e n t r a lę

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  

w d r o ż e n i a

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  w  

s t o s u n k u  d o  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  z a p l a n o w a n y c h  w  

R e j e s t r z e  p r o c e s ó w

L ic z b a  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  

j a k o  l i c z b a  p r o c e d u r  p r z e k a z a n y c h  d o  III  t u r y  

o p i n i o w a n i a

L ic z b a  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  w s k a z a n y c h  w  R e j e s t r z e  

p r o c e s ó w ,  k t ó r y c h  w ł a ś c i c i e l e m  b i z n e s o w y m  je s t  

B B I i C D

= 1 0 0  %

2 0 2 4
W z r o s t  w y d a j n o ś c i  r e a l i z a c j i  a u d y t u  

w e w n ę t r z n e g o
B A W C e n t r a lę W y d a j n o ś ć  r e a l i z a c j i  a u d y t u  w e w n ę t r z n e g o  ( w  % )

W s k a ź n i k  w y d a j n o ś c i  l i c z o n y  j a k o  i l o r a z :  ( s u m y  o s o b o d n i  

p r z e z n a c z o n y c h  n a  r e a l i z a c j ę  z a d a ń  z a p e w n i a j ą c y c h ,  

c z y n n o ś c i  d o r a d c z y c h ,  m o n i t o r o w a n i e  i c z y n n o ś c i  

s p r a w d z a j ą c e )  d o  ( r ó ż n i c y  p o m i ę d z y  s u m ą  b u d ż e t u  c z a s u  

i o s o b o d n i  n i e o b e c n o ś c i  p r a c o w n i k ó w )

L ic z b a  o s o b o d n i  p r z e z n a c z o n y c h  n a  r e a l i z a c j ę  

z a d a ń  z a p e w n i a j ą c y c h ,  c z y n n o ś c i  d o r a d c z y c h ,  

m o n i t o r o w a n i e  i c z y n n o ś c i  s p r a w d z a j ą c e

B u d ż e t  c z a s u  w  o s o b o d n i a c h  b e z  o s o b o d n i  

n i e o b e c n o ś c i  p r a c o w n i k ó w * 8 5  %

2 0 2 4
K o m p l e k s o w e  i p r z y j a z n e  w d r a ż a n i e  n o w y c h  

p r a c o w n i k ó w
B S P

C e n t r a l ę  i O d d z i a ł y  

W o j e w ó d z k i e

P o z io m  z a d o w o l e n i a  n o w y c h  p r a c o w n i k ó w  z 

p r z e b i e g u  p r o c e s u  w d r a ż a n i a  ( w  p k t .)

Ś r e d n i a  o c e n  z  a n k i e t y  d o t .  o c e n y  p r z e b i e g u  p r o c e s u  

w d r o ż e n i a  z  p u n k t u  w i d z e n i a  n o w e g o  p r a c o w n i k a  w g  

d a t y  z a k o ń c z e n i a  w y p e ł n i a n i a  a n k i e t y

Ł ą c z n a  ś r e d n i a  l i c z b a  p u n k t ó w  z  a n k i e t  d o t .  

o c e n y  p r z e b i e g u  p r o c e s u  w d r o ż e n i a  z  p u n k t u  

w i d z e n i a  n o w e g o  p r a c o w n i k a

L ic z b a  a n k i e t * 4 ,2  p k t .

2 0 2 4
Z w i ę k s z e n i e  l i c z b y  w d r o ż o n y c h  p r o c e d u r  

w e w n ę t r z n y c h
B S P C e n t r a lę

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  

w d r o ż e n i a

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  w  

s t o s u n k u  d o  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  z a p l a n o w a n y c h  w  

R e j e s t r z e  p r o c e s ó w

L ic z b a  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  

j a k o  l i c z b a  p r o c e d u r  p r z e k a z a n y c h  d o  III  t u r y  

o p i n i o w a n i a

L ic z b a  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  w s k a z a n y c h  w  R e j e s t r z e  

p r o c e s ó w ,  k t ó r y c h  w ł a ś c i c i e l e m  b i z n e s o w y m  je s t  

B S P
* 8 0  %

2 0 2 4
^  P r a w i d ł o w e  s p o r z ą d z a n i e  o b o w i ą z u j ą c y c h  

s p r a w o z d a ń  f i n a n s o w y c h
B K

C e n t r a l ę  i O d d z i a ł y  

W o j e w ó d z k i e

Ś r e d n i a  a r y t m e t y c z n a  z  o c e n  z  b a d a n ia  

j e d n o s t k o w y c h  s p r a w o z d a ń  f i n a n s o w y c h  C e n t r a l i  i 

O W  N F Z .

O c e n a  z  b a d a n i a  j e d n o s t k o w e g o  s p r a w o z d a n i a  

f i n a n s o w e g o  C e n t r a l i /  O W  N F Z  w  s p r a w o z d a n i u  b ie g ł e g o  

r e w i d e n t a ;  p r z y  c z y m  o c e n a  w y n i k a  z  p r z e d s t a w i o n e j  

o p i n i i :

-  o p i n i a  p o z y t y w n a  -  5  p k t ,

-  o p i n i a  z  z a s t r z e ż e n i a m i  -  3  p k t ,

-  o p i n i a  n e g a t y w n a  -  0  p k t .

L ic z b a  p u n k t ó w  z  b a d a n i a  j e d n o s t k o w e g o  

s p r a w o z d a n i a  f i n a n s o w e g o  C e n t r a l i /  O W  N F Z * 4 , 5  p k t .

2 0 2 4

P r a w i d ł o w e  p r o w a d z e n i e  r a c h u n k o w o ś c i  w  

^ 2  F u n d u s z u  z g o d n i e  z  u s t a w ą  o  r a c h u n k o w o ś c i  

o r a z  p r z y j ę t y m i  w  F u n d u s z u  z a s a d a m i  

( p o l i t y k i )  r a c h u n k o w o ś c i

B K
C e n t r a l ę  i O d d z i a ł y  

W o j e w ó d z k i e

O p in i a  o r g a n ó w  k o n t r o l i  z e w n ę t r z n e j  w  z a k r e s i e  

z a g a d n i e ń  f i n a n s o w y c h  

( w  p k t .)

L ic z b a  n ie p r a w i d ł o w o ś c i  s t w i e r d z o n y c h  p r z e z  o r g a n y  

k o n t r o l i  z e w n ę t r z n e j  w  z a k r e s i e  p r o w a d z e n i a  

r a c h u n k o w o ś c i  w  C e n t r a l i / O W  N F Z ,  p r z y  c z y m :

-  z a s t r z e ż e n i e  n i e i s t o t n e  1  p k t .

-  z a s t r z e ż e n i e  i s t o t n e  3  p k t .

L ic z b a  p u n k t ó w  d o t y c z ą c a  n ie p r a w i d ł o w o ś c i L ic z b a  k o n t r o l i  z e w n ę t r z n y c h * 3  p k t .

2 0 2 4
Z w i ę k s z e n i e  l i c z b y  w r d o ż o n y c h  p r o c e d u r  

w e w n ę t r z n y c h
B K C e n t r a lę

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  

w d r o ż e n i a

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  w  

s t o s u n k u  d o  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  z a p l a n o w a n y c h  w  

R e j e s t r z e  p r o c e s ó w

L ic z b a  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  

j a k o  l i c z b a  p r o c e d u r  p r z e k a z a n y c h  d o  III  t u r y  

o p i n i o w a n i a

L ic z b a  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  w s k a z a n y c h  w  R e j e s t r z e  

p r o c e s ó w ,  k t ó r y c h  w ł a ś c i c i e l e m  b i z n e s o w y m  je s t  

B K

= 1 0 0  %

2 0 2 4
U p o w s z e c h a n i a n i e  w i e d z y  o  z d r o w i u  w  t y m  o  

p r o f i l k a t y c e  o r a z  n a  t e m a t  d z i a ł a l n o ś c i  N F Z
B K S iP

C e n t r a l ę  i O d d z i a ł y  

W o j e w ó d z k i e

R e a k c j i  n a  p u b l i k o w a n e  i n f o r m a c j e  w  m e d ia c h  

s p o łe c z n o ś c i o w y c h

Ł ą c z n a  l i c z b a  r e a k c j i :  k o m e n t a r z y ,  u d o s t ę p n i e n i a ,  

p o l u b ie n ia

Ł ą c z n a  l i c z b a  r e a k c j i :  k o m e n t a r z y ,  

u d o s t ę p n i e n i a ,  p o l u b ie n ia  w  2 0 2 4  r o k u

Ł ą c z n a  l i c z b a  r e a k c j i :  k o m e n t a r z y ,  u d o s t ę p n i e n i a ,  

p o l u b i e n i a  w  2 0 2 3  r o k u * * 1 0 5  %

2 0 2 4

Z w i ę k s z e n i e  w i e d z y  o  d z i a ł a l n o ś c i  N F Z  

1 5  p o p r z e z  u t r z y m y w a n i e  d o b r y c h  r e la c j i  z  

m e d ia m i

B K S iP
C e n t r a l ę  i O d d z i a ł y  

W o j e w ó d z k i e

K o m u n i k a t ó w / i n f o r m a c j i  p r a s o w y c h  

p r z e k a z y w a n y c h  d o  m e d i ó w

Ł ą c z n a  l i c z b a  k o m u n i k a t ó w  p r a s o w y c h  p r z e k a z a n y c h  w  

d a n y m  r o k u  d o  m e d i ó w

Ł ą c z n a  l i c z b a  k o m u n i k a t ó w  p r a s o w y c h  

p r z e k a z a n y c h  w  2 0 2 4  r o k u  d o  m e d i ó w

Ł ą c z n a  l i c z b a  k o m u n i k a t ó w  p r a s o w y c h  

p r z e k a z a n y c h  w  2 0 2 3  r o k u  d o  m e d ió w * * 1 1 0  %

2 0 2 4
U p o w s z e c h a n i a n i e  w i e d z y  n a  t e m a t  

d z i a ł a l n o ś c i  N F Z
B K S iP C e n t r a lę L ic z b a  o d w i e d z i n  ( s e s j i )  w w w . n f z . g o v . p l

L ic z b a  s e s j i  t z n .  o k r e ś l e n i e  p o j e d y n c z e g o  o d w i e d z e n i a  

w i t r y n y  w w w . n f z . g o v . p l
Ł ą c z n a  l i c z b a  s e s j i  w  2 0 2 4 Ł ą c z n a  l i c z b a  s e s j i  w  2 0 2 3 * 1 1 0  %

2 0 2 4
Z w i ę k s z e n i e  l i c z b y  w d r o ż o n y c h  p r o c e d u r  

w e w n ę t r z n y c h
B K S iP C e n t r a lę

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  

w d r o ż e n i a

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  w  L i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  

s t o s u n k u  d o  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  z a p l a n o w a n y c h  w  j a k o  l i c z b a  p r o c e d u r  p r z e k a z a n y c h  d o  III  t u r y  

R e j e s t r z e  p r o c e s ó w  o p i n i o w a n i a

L ic z b a  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  w s k a z a n y c h  w  R e j e s t r z e  

p r o c e s ó w ,  k t ó r y c h  w ł a ś c i c i e l e m  b i z n e s o w y m  je s t  

B K S iP
* 6 7  %

http://www.nfz.gov.pl
http://www.nfz.gov.pl


T e r m i n o w a  r e a l i z a c j a  k o n t r o l i  w e w n ę t r z n y c h  

1 8  z g o d n i e  z  P l a n e m  k o n t r o l i  w e w n ę t r z n e j  n a  

2 0 2 4  r.

O d s e t e k  z a k o ń c z o n y c h  k o n t r o l i  p l a n o w y c h  w  s t o s u n k u  d o

2 0 2 4 B N W
C e n t r a l ę  i O d d z i a ł y  

W o j e w ó d z k i e

L ic z b a  z a k o ń c z o n y c h  k o n t r o l i  w  d a n y m  k w a r t a le

( w  % )

w s z y s t k i c h  k o n t r o l i  u ję t y c h  w  P l a n i e  k o n t r o l i  w e w n ę t r z n e j  

n a  2 0 2 4  r. w  o k r e s i e  s p r a w o z d a w c z y m  ( n a r a s t a j ą c o  o d  

p o c z ą t k u  r o k u )

L ic z b a  z a k o ń c z o n y c h  k o n t r o l i  p la n o w y c h
L ic z b a  w s z y s t k i c h  k o n t r o l i  u ję t y c h  w  P l a n ie  k o n t r o l i  

w e w n ę t r z n e j
> 9 5  %

2 0 2 4
S k r ó c e n i e  c z a s u  p r o c e d o w a n i a  p r o j e k t ó w  

z a r z ą d z e ń  P r e z e s a  N F Z
B P C e n t r a lę

C z a s  o p i n i o w a n i a  p r o j e k t u  Z a r z ą d z e n i a  P r e z e s a  ( w  

d n i a c h  r o b o c z y c h )

Ś r e d n i  c z a s  o p i n i o w a n i a  l i c z o n y  l i c z b ą  d n i  o d  d n i a  w p ł y w u  

p r o j e k t u  d o  B P  a  z a o p i n i o w a n i e m  p r o j e k t u

L ic z b a  d n i  o d  d n ia  w p ł y w u  p r o j e k t u  d o  B P  d o  

d n ia  z a o p i n i o w a n i e m  p r o je k t u
L ic z b a  p r o j e k t ó w < 3  d n i  r o b o c z e

O d s e t e k  m a t e r i a ł ó w  p r z e k a z a n y c h  c z ł o n k o m  R a d y
L ic z b a  m a t e r i a ł ó w  p r z e k a z a n y c h  c z ł o n k o m  R a d y  

F u n d u s z u / R a d y  O W  w  t e r m i n i e  ( w y n i k a j ą c y m  z 

r e g u l a m i n u  d z i a ł a n i a  R a d y ,  p l a n u  p r a c y  R a d y  

b ą d ź  p r o c e d u r y )

2 0 2 4

T e r m i n o w e  p r z e d k ł a d a n i e  c z ł o n k o m  R a d y  

2 0  F u n d u s z u  o r a z  c z ł o n k o m  R a d y  

O W  k o m p l e t n y c h  m a t e r i a ł ó w

B R F
C e n t r a l ę  i O d d z i a ł y  

W o j e w ó d z k i e

O d s e t e k  t e r m i n o w o  p r z e d k ł a d a n y c h  m a t e r i a ł ó w  

n a  p o s i e d z e n i e  R a d y  F u n d u s z u / R a d y  O W  ( w  % )

F u n d u s z u / R a d y  O W  w  t e r m i n i e  ( w y n i k a j ą c y m  z 

r e g u l a m i n u  d z i a ł a n i a  R a d y ,  p l a n u  p r a c y  R a d y  O W  b ą d ź  

p r o c e d u r y )  w  s t o s u n k u  d o  l i c z b y  s p r a w  r o z p a t r y w a n y c h  

p r z e z  R a d ę  i w y m a g a j ą c y c h  p r z e k a z a n i a  m a t e r i a ł ó w

L ic z b a  s p r a w  r o z p a t r y w a n y c h  p r z e z  R a d ę  

F u n d u s z u / R a d ę  O W  w y m a g a j ą c y c h  p r z e k a z a n i a  

m a t e r i a ł ó w

> 9 5  %

2 0 2 4
^  Z w i ę k s z e n i e  l i c z b y  w d r o ż o n y c h  p r o c e d u r  

2 1  w e w n ę t r z n y c h
B R F C e n t r a lę

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  

w d r o ż e n i a

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  w  

s t o s u n k u  d o  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  z a p l a n o w a n y c h  w  

R e j e s t r z e  p r o c e s ó w

L ic z b a  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  

j a k o  l i c z b a  p r o c e d u r  p r z e k a z a n y c h  d o  III  t u r y  

o p i n i o w a n i a

L ic z b a  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  w s k a z a n y c h  w  R e j e s t r z e  

p r o c e s ó w ,  k t ó r y c h  w ł a ś c i c i e l e m  b i z n e s o w y m  je s t  

B R F

= 1 0 0  %

2 0 2 4

S k r ó c e n i e  c z a s u  w y d a n i a  i p r z e k a z a n i a  o p i n i i  

^ 2  w  s y s t e m i e  I O W I S Z  ( I n s t r u m e n t  O c e n y  

W n i o s k ó w  I n w e s t y c y j n y c h  w  S e k t o r z e  

Z d r o w ia )

B P P i I
C e n t r a l ę  i O d d z i a ł y  

W o j e w ó d z k i e

C z a s  p r z e k a z a n i a  w y d a n e j  o p i n i i  p r z e z  N F Z  ( w  

d n i a c h  k a l e n d a r z o w y c h )  d o  M i n i s t e r s t w a  Z d r o w ia  

( M Z ) / U r z ę d u  W o j e w ó d z k i e g o  ( U W )  w  s y s t e m i e  

IO W I S Z

Ś r e d n i  c z a s  p r z e k a z a n i a  w y d a n e j  o p i n i i  p r z e z  N F Z  l i c z o n y  

o d  d n ia  w p ł y w u  w n i o s k u  d o  d n ia  p r z e k a z a n i a  o p i n i i  d o  

M Z / U W

Ł ą c z n y  c z a s  w  d n i a c h  k a l e n d a r z o w y c h  o d  d n ia  

w p ł y w u  w n i o s k u  d o  N F Z  d o  d n ia  p r z e k a z a n i a  

w y d a n e j  o p i n i i  d o  M Z / U W

L ic z b a  p r z e k a z a n y c h  w n i o s k ó w  I O W I S Z  d o  M Z / U W  

w  s y s t e m i e  IO W I S Z
< 1 2  d n i  k a l e n d a r z o w e

2 0 2 4

M o n i t o r o w a n i e  z a a n g a ż o w a n i a  ś r o d k ó w  

f i n a n s o w y c h  o k r e ś l o n y c h  w  p la n a c h  k o s z t ó w  

2 3  ś w i a d c z e ń  o p i e k i  z d r o w o t n e j  o d d z i a łó w  

w o j e w ó d z k i c h  w  u m o w y  o  u d z ie la n ie  

ś w i a d c z e ń  o p i e k i  z d r o w o t n e j

D E F
C e n t r a l ę  i O d d z i a ł y  

W o j e w ó d z k i e

T e r m i n o w e  s p o r z ą d z a n i e  i p r z e k a z y w a n i e  

m i e s i ę c z n y c h  i n f o r m a c j i  o  s t a n i e  z a a n g a ż o w a n i a  

ś r o d k ó w  f i n a n s o w y c h  ( w  % )

O d s e t e k  l i c z b y  m ie s i ę c z n y c h  i n f o r m a c j i  o  s t a n i e  

z a a n g a ż o w a n i a  ś r o d k ó w  f i n a n s o w y c h  s p o r z ą d z o n y c h  i 

p r z e k a z a n y c h  w  t e r m i n i e  w  s t o s u n k u  d o  l i c z b y  w s z y s t k i c h  

i n f o r m a c j i  o  s t a n i e  z a a n g a ż o w a n i a  ś r o d k ó w  f i n a n s o w y c h

L ic z b a  m i e s i ę c z n y c h  i n f o r m a c j i  o  s t a n i e  

z a a n g a ż o w a n i a  ś r o d k ó w  f i n a n s o w y c h  

s p o r z ą d z o n y c h  i p r z e k a z a n y c h  w  t e r m i n i e

L ic z b a  w s z y s t k i c h  m i e s i ę c z n y c h  i n f o r m a c j i  o  s t a n i e  

z a a n g a ż o w a n i a  ś r o d k ó w  f i n a n s o w y c h  

s p o r z ą d z o n y c h  i p r z e k a z a n y c h  w  d a n y m  o k r e s ie  

s p r a w o z d a w c z y m

= 1 0 0  %

L ic z b a  s p r a w o z d a ń  p r z e k a z a n y c h  w  t e r m i n i e  d o  l i c z b y  

s p r a w o z d a ń  p r z e k a z a n y c h  w  d a n y m  o k r e s ie

2 0 2 4

Z a p e w n i e n i e  M Z ,  M F  i in n y m  i n s t y t u c j o m  

2 4  d o s t ę p u  d o  b ie ż ą c y c h  i n f o r m a c j i  n a  t e m a t  

g o s p o d a r k i  f i n a n s o w e j  N F Z

D E F C e n t r a lę

T e r m i n o w e  s p o r z ą d z a n i e  i p r z e k a z y w a n i e  M Z  i M F  

s p r a w o z d a ń  o k r e s o w y c h  d o t y c z ą c y c h  w y k o n a n i a  

p la n u  f i n a n s o w e g o  N F Z  n a  2 0 2 4  r. ( w  % )

s p r a w o z d a w c z y m .

D o t y c z y  s p r a w o z d a ń ,  o  k t ó r y c h  m o w a  w  r o z p o r z ą d z e n i u  

M i n is t r a  F i n a n s ó w  z  d n i a  2 3  g r u d n i a  2 0 1 1  r . w  s p r a w i e  

s z c z e g ó ł o w y c h  z a s a d  p r o w a d z e n i a  g o s p o d a r k i  f i n a n s o w e j  

N a r o d o w e g o  F u n d u s z u  Z d r o w i a  ( D z .  U . z  2 0 2 3  r. p o z .

5 4 1 )

L ic z b a  s p r a w o z d a ń  p r z e k a z a n y c h  w  t e r m i n i e
L ic z b a  s p r a w o z d a ń  p r z e k a z a n y c h  w  d a n y m  o k r e s ie  

s p r a w o z d a w c z y m
= 1 0 0  %

2 0 2 4
Z w i ę k s z e n i e  l i c z b y  w d r o ż o n y c h  p r o c e d u r  

w e w n ę t r z n y c h
D E F C e n t r a lę

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  

w d r o ż e n i a

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  w  

s t o s u n k u  d o  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  z a p l a n o w a n y c h  w

L ic z b a  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  

j a k o  l i c z b a  p r o c e d u r  p r z e k a z a n y c h  d o  III  t u r y

L ic z b a  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  w s k a z a n y c h  w  R e j e s t r z e  

p r o c e s ó w ,  k t ó r y c h  w ł a ś c i c i e l e m  b i z n e s o w y m  je s t = 1 0 0  %

R e j e s t r z e  p r o c e s ó w o p i n i o w a n i a D E F

S k r ó c e n i e  c z a s u  d o  z a w a r c i a  u m ó w  w  r o d z a j u  

2 6  L e c z e n i e  s z p i t a l n e  -  p r o g r a m y  le k o w e  ( w  

d r o d z e  k o n k u r s u  o f e r t ) *

L ic z b a  d n i ,  k t ó r a  u p ł y w a  o d  u d o s t ę p n i e n i a  s z a b l o n ó w

2 0 2 4 D G L
O d d z i a ł y

W o j e w ó d z k i e

Ś r e d n i  c z a s  t r w a n i a  p o s t ę p o w a n i a  k o n k u r s o w e g o  

( l ic z b a  d n i )

p o s t ę p o w a ń  k o n k u r s o w y c h  d o  z a w a r c i a  u m ó w  w  r o d z a j u  

L e c z e n i e  s z p i t a l n e  -  p r o g r a m y  le k o w e  ( w  d r o d z e  k o n k u r s u  

o f e r t )

Ł ą c z n a  l i c z b a  d n i  o d  u d o s t ę p n i e n i a  s z a b l o n ó w  

d o  z a w a r c i a  u m ó w
L ic z b a  p o s t ę p o w a ń  k o n k u r s o w y c h < 8 0  d n i

2 0 2 4
Z w i ę k s z e n i e  l i c z b y  w d r o ż o n y c h  p r o c e d u r  

w e w n ę t r z n y c h
D G L C e n t r a lę

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  

w d r o ż e n i a

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  w  L i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  

s t o s u n k u  d o  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  z a p l a n o w a n y c h  w  j a k o  l i c z b a  p r o c e d u r  p r z e k a z a n y c h  d o  III  t u r y

L ic z b a  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  w s k a z a n y c h  w  R e j e s t r z e  

p r o c e s ó w ,  k t ó r y c h  w ł a ś c i c i e l e m  b i z n e s o w y m  je s t = 1 0 0  %

R e j e s t r z e  p r o c e s ó w o p i n i o w a n i a D G L

L ic z b a  g o d z i n  l i c z o n a  o d  m o m e n t y  w p ł y n i ę c i a  d o  

k o m ó r k i  d s .  in f o r m a t y k i  z g ł o s z e n i a  o  w s p a r c i e  

t e c h n i c z n e  p r a c o w n i k a  N F Z  a  r o z p o c z ę c i e m  je g o

2 0 2 4

S k r ó c e n i e  c z a s u  r e a k c j i  n a  z g ł o s z e n i e ;  c z a s  

2 8  m i ę d z y  o d e b r a n i e m  z g ł o s z e n i a ,  a  j e g o  

o d c z y t a n i e m *

D I
C e n t r a l ę  i O d d z i a ł y  

W o j e w ó d z k i e

Ł ą c z n a  l i c z b a  g o d z i n  o d  m o m e n t u  w p ł y n i ę c i a  

z g ł o s z e n i a  d o  r o z p o c z ę c i a  j e g o  o b s łu g i

Ł ą c z n a  l i c z b a  g o d z i n  o d  m o m e n t u  w p ł y n i ę c i a  z g ł o s z e n ia  

d o  r o z p o c z ę c i a  j e g o  o b s łu g i
L ic z b a  z g ł o s z e ń

o b s łu g i  p r z e z  p r a c o w n i k ó w  k o m ó r k i  d s .  

in f o r m a t y k i .  C z a s  r e a k c j i  l i c z o n y  j e s t  w  d n i  r o b o c z e  

m i ę d z y  g o d z i n ą  8 : 0 0  a  1 6 : 0 0 .  C z a s  r e a k c j i  l i c z o n y  

j e s t  d la  z g ł o s z e ń  p r z e k a z a n y c h  d o  k o m ó r k i  d s .  

i n f o r m a t y k i  z a  p o ś r e d n i c t w e m  d e d y k o w a n e g o  

s y s t e m u  z g ł o s z e n i o w e g o .

< 2  g o d z .  r o b o c z e

2 0 2 4 2 9  T e r m i n o w o ś ć  r e a l i z a c j i  z g ł o s z e ń D I
C e n t r a l ę  i O d d z i a ł y  

W o j e w ó d z k i e

R o z w i ą z a n i e  z a d a n i a  w  z a k ł a d a n y m  c z a s i e  1 6  

r o b o c z o g o d z i n  o d  p o d j ę c i a  z g ł o s z e n i a  w  k a t e g o r i i  

b łą d  -  l i c z o n y  w  %

9 5 %  z g ł o s z e ń  z r e a l i z o w a n y c h  w  z a k ł a d a n y m  t e r m i n i e
i l o ś ć  z g ł o s z e ń  z  k a t e g o r i i  b łą d  z r e a l i z o w a n y c h  w  

d a n y m  m i e s i ą c u  p o d c z a s  1 6  r o b o c z o g o d z i n

i l o ś ć  w s z y s t k i c h  z g ł o s z e ń  z  k a t e g o r i i  b łą d  

z r e a l i z o w a n y c h  w  d a n y m  m ie s i ą c u
> 9 5  %

L ic z b a  O d d z i a ł ó w ,  w  k t ó r y c h  w d r o ż o n o  s y s t e m  J I R A .  C z y l i

2 0 2 4

O p t y m a l i z a c j a  ( s t a n d a r y z a c j a )  p r o c e s u  

3 0  o b s łu g i  z g ł o s z e ń  p o p r z e z  w d r o ż e n i e  s y s t e m u  

J i r a  w  O W  N F Z *

D I
O d d z i a ł y

W o j e w ó d z k i e

L ic z b a  O W  z  w d r o ż o n y m  s y s t e m e m  J S M  ( J ir a  

S e r v i c e  M a n a g e m e n t )

d o c e l o w o  m a m y  n a  k o n ie c  r o k u  m ie ć  o p r ó c z  C F  i 

M a z o w s z a  i 4  O W  z  2 0 2 3  r o k u  ( O l s z t y n ,  O p o l e ,  R z e s z ó w ,  

K ie lc e )  k o le j n e  4  O W ,  k t ó r e  m o g ą  k o r z y s t a ć  z  n a s z e g o  

o p r o g r a m o w a n i a  d o  z g ł o s z e ń

n ie  d o t y c z y
I l o ś ć  O d d z i a ł ó w  W o j e w ó d z k i c h ,  k t ó r e  z o s t a ł y  

w d r o ż o n e  d o  s y s t e m u  J i r a  w  j e d n y m  k w a r t a le .
>

O d d z i a ł y

1  W o j e w ó d z k i e  w  

k w a r t a le

R e a l i z a c j a  z a d a ń  u ję t y c h  w  R z e c z o w y m  P l a n ie
C e n t r a l ę  i O d d z i a ł y  

W o j e w ó d z k i e

W y k o n a n i e  z r e a l i z o w a n y c h  z a d a ń  z g ł o s z o n y c h  d o W a r t o ś ć  z a d a ń  z r e a l i z o w a n y c h  w  s t o s u n k u  d o W a r t o ś ć  z a d a ń  in w e s t y c y j n y c h  u j e t y c h  d o W a r t o ś ć  z a d a ń  i n w e s t y c y j n y c h  u j e t y c h  i

2 0 2 4 3 1  W y d a t k ó w  In w e s t y c y j n y c h  w  z a k r e s i e  D  o r a z D I R z e c z o w e g o  P l a n u  W y d a t k ó w  I n w e t y c y j n y c h  w z a p l a n o w a n y c h  u ję t y c h  w  R z e c z o w y m  P l a n ie  W y d a t k ó w r e a l i z a c j i  w  R z e c z o w y m  P l a n i e  W y d a t k ó w z r e a l i z o w a n y c h  R z e c z o w e g o  P l a n u  W y d a t k ó w > 7 5  %

E u j ę c i u  w a r t o ś c i o w y m I n w e s t y c y j n y c h  w  u j ę c i u  w a r t o ś c i o w y m I n w e s t y c y j n y c h I n w e s t y c y j n y c h

2 0 2 4
Z w i ę k s z e n i e  l i c z b y  w d r o ż o n y c h  p r o c e d u r  

3 2  w e w n ę t r z n y c h
D I C e n t r a lę

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  

w d r o ż e n i a

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  w  

s t o s u n k u  d o  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  z a p l a n o w a n y c h  w  

R e j e s t r z e  p r o c e s ó w

L ic z b a  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  

j a k o  l i c z b a  p r o c e d u r  p r z e k a z a n y c h  d o  III  t u r y  

o p i n i o w a n i a

L ic z b a  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  w s k a z a n y c h  w  R e j e s t r z e  

p r o c e s ó w ,  k t ó r y c h  w ł a ś c i c i e l e m  b i z n e s o w y m  j e s t  D I
> 4 0  %

2 0 2 4
Z w i ę k s z e n i e  j a k o ś c i  p r z e p r o w a d z a n y c h  

k o n t r o l i
D K C e n t r a lę

O d s e t e k  u z n a n y c h  z a s t r z e ż e ń  d o  w y s t ą p i e ń  

p o k o n t r o l n y c h  k o n t r o l i  p r o w a d z o n y c h  p r z e z  

P r e z e s a  F u n d u s z u  ( w  % )

L ic z b a  u z n a n y c h  z a s t r z e ż e ń  z ło ż o n y c h  w

L ic z b a  u z n a n y c h  z a s t r z e ż e ń  w  s t o s u n k u  d o  w s z y s t k i c h  t e r m i n i e  p r z e z  o s o b ę  u p r a w n i o n ą  d o  w y s t ą p i e ń  

z a s t r z e ż e ń  z ło ż o n y c h  w  t e r m i n i e  p r z e z  o s o b ę  u p r a w n i o n ą  p o k o n t r o l n y c h  k o n t r o l i  p r o w a d z o n y c h  p r z e z

P r e z e s a  F u n d u s z u

L ic z b a  w s z y s t k i c h  z a s t r z e ż e ń  z ło ż o n y c h  w  t e r m i n i e  

p r z e z  o s o b ę  u p r a w n i o n ą  d o  w y s t ą p i e ń  

p o k o n t r o l n y c h  k o n t r o l i  p r o w a d z o n y c h  p r z e z  

P r e z e s a  F u n d u s z u

< 1 5  %



2 0 2 4
Z w i ę k s z e n i e  j a k o ś c i  p r z e p r o w a d z a n y c h  

c z y n n o ś c i  s p r a w d z a j ą c y c h
D K C e n t r a lę

O d s e t e k  u z n a n y c h  z a ż a l e ń  n a  i n f o r m a c j ę  o  

z a s t o s o w a n y c h  s a n k c j a c h  d o t .  c z y n n o ś c i  

s p r a w d z a j ą c y c h  p r o w a d z o n y c h  p r z e z  P r e z e s a  

F u n d u s z u  ( w  % )

L ic z b a  u z n a n y c h  z a ż a l e ń  w  s t o s u n k u  d o  w s z y s t k i c h  

z a ż a l e ń  z ło ż o n y c h  w  t e r m i n i e  p r z e z  o s o b ę  u p r a w n i o n ą

L ic z b a  u z n a n y c h  z a ż a l e ń  z ło ż o n y c h  w  t e r m i n i e  

p r z e z  o s o b ę  u p r a w n i o n ą  n a  i n f o r m a c j ę  o  

z a s t o s o w a n y c h  s a n k c j a c h  d o t .  c z y n n o ś c i  

s p r a w d z a j ą c y c h  p r o w a d z o n y c h  p r z e z  P r e z e s a  

F u n d u s z u

L ic z b a  w s z y s t k i c h  z a ż a l e ń  z ło ż o n y c h  w  t e r m i n i e  

p r z e z  o s o b ę  u p r a w n i o n ą  n a  i n f o r m a c j ę  o  

z a s t o s o w a n y c h  s a n k c j a c h  d o t .  c z y n n o ś c i  

s p r a w d z a j ą c y c h  p r o w a d z o n y c h  p r z e z  P r e z e s a  

F u n d u s z u

< 2 5  %

Ś r e d n i  c z a s  r o z p a t r y w a n i a  z a s t r z e ż e ń  ( z  w y ł ą c z e n i e m

2 0 2 4
^  Ś r e d n i  c z a s  r o z p a t r y w a n i a  z a s t r z e ż e ń  d o  

w y s t ą p i e ń  p o k o n t r o l n y c h
D K C e n t r a lę

C z a s  r o z p a t r z e n i a  z a s t r z e ż e ń  ( l i c z b a  d n i 

r o b o c z y c h )

c z a s u  o c z e k i w a n i a  n a  u z u p e łn i e n i e  p r z e z  p o d m i o t  

k o n t r o l o w a n y  b r a k ó w  f o r m a l n y c h  o r a z  n a  p o z y s k a n i e  

o p i n i i  z e w n ę t r z n e j  ( n p .  M Z ,  k o n s u l t a n t a ,  i n n e g o  

d e p a r t a m e n t u  N F Z ) ,  n i e z b ę d n e j  d o  r o z p a t r z e n i a  

z a s t r z e ż e ń )

Ł ą c z n y  c z a s  r o z p a t r y w a n i a  z a s t r z e ż e ń  d o  

w y s t ą p i e ń  p o k o n t r o l n y c h  w  d n i a c h  r o b o c z y c h  z  

w y ł ą c z e n i a m i

L ic z b a  w s z y s t k i c h  z a s t r z e ż e ń  d o  w y s t ą p i e ń  

p o k o n t r o l n y c h
< 3 5  d n i  r o b o c z e

Ś r e d n i  c z a s  r o z p a t r y w a n i a  z a ż a l e ń  ( z  w y ł ą c z e n i e m  c z a s u

2 0 2 4
Ś r e d n i  c z a s  r o z p a t r y w a n i a  z a ż a l e ń  d o t .  

c z y n n o ś c i  s p r a w d z a j ą c y c h
D K C e n t r a lę

C z a s  r o z p a t r z e n i a  z a ż a l e ń  d o t .  c z y n n o ś c i  

s p r a w d z a j ą c y c h  ( l ic z b a  d n i  r o b o c z y c h )

o c z e k i w a n i a  n a  u z u p e łn i e n i e  p r z e z  p o d m i o t  

k o n t r o l o w a n y  b r a k ó w  f o r m a l n y c h  o r a z  n a  p o z y s k a n i e  

o p i n i i  z e w n ę t r z n e j  ( n p .  M Z ,  k o n s u l t a n t a ,  i n n e g o  

d e p a r t a m e n t u  N F Z ) ,  n i e z b ę d n e j  d o  r o z p a t r z e n i a  z a ż a l e ń )

Ł ą c z n y  c z a s  r o z p a t r y w a n i a  z a ż a l e ń  d o t .  

c z y n n o ś c i  s p r a w d z a j ą c y c h  w  d n ia c h  r o b o c z y c h  z  

w y ł ą c z e n i a m i

L ic z b a  w s z y s t k i c h  z a ż a l e ń  d o t .  c z y n n o ś c i  

s p r a w d z a j ą c y c h
< 3 5  d n i  r o b o c z e

2 0 2 4
Z w i ę k s z e n i e  l i c z b y  w d r o ż o n y c h  p r o c e d u r  

w e w n ę t r z n y c h
D K C e n t r a lę

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  

w d r o ż e n i a

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  w  

s t o s u n k u  d o  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  z a p l a n o w a n y c h  w

L ic z b a  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  

j a k o  l i c z b a  p r o c e d u r  p r z e k a z a n y c h  d o  I I I  t u r y

L i c z b a  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  w s k a z a n y c h  w  R e j e s t r z e  

p r o c e s ó w ,  k t ó y c h  w  w ł a ś c i c i e l e m  b i z n e s o w y m  j e s t > 5 0  %

R e j e s t r z e  p r o c e s ó w o p i n i o w a n i a D K

2 0 2 4
R o z p a t r y w a n i e  s k a r g  i w n i o s k ó w  w  t e r m i n a c h  

k r ó t s z y c h  n iż  w y n i k a j ą c e  z  p r z e p i s ó w
D O K iP

C e n t r a l ę  i O d d z i a ł y  

W o j e w ó d z k i e

R o z p a t r y w a n i e  s k a r g  i w n i o s k ó w  w  t e r m i n i e  

k r ó t s z y m  n iż  w y n i k a j ą c y  z  K P A

O d s e t e k  s k a r g  i w n i o s k ó w  r o z p a t r z o n y c h  w  d a n y m  

k w a r t a l e  w  t e r m i n i e  p o n i ż e j  m ie s i ą c a  o d  d a t y  w p ł y w u  d o  

d a t y  w y s y ł k i  ( n a r a s t a j ą c o  o d  p o c z ą t k u  r o k u )

l i c z b a  s k a r g  i w n i o s k ó w  r o z p a t r z o n y c h  w  

t e r m i n i e  k r ó t s z y m  n iż  m i e s i ą c  w  d a n y m  

k w a r t a l e * 1 0 0 %

l i c z b a  w s z y s t k i c h  s k a r g  i w n i o s k ó w  r o z p a t r z o n y c h  w  

d a n y m  k w a r t a l e
> 8 0  %

2 0 2 4
Z w i ę k s z e n i e  s t o p n i a  s k u t e c z n o ś c i  k o m u n i k a c j i  

z  K l ie n t e m
D O K iP

C e n t r a l ę  i O d d z i a ł y  

W o j e w ó d z k i e
A k t u a l i z o w a n i e  d a n y c h  k o n t a k t o w y c h  w  B T A

O d s e t e k  k l i e n t ó w  z  z a k t u a l i z o w a n y m i  n u m e r a m i  

t e l e f o n i c z n y m i  i a d r e s a m i  e - m a i l  w  s y s t e m i e  B T A .

L ic z b a  k l i e n t ó w  k t ó r y m  z a k t u a l i z o w a n o  d a n e  w  

s y s t e m i e  B T A

L ic z b a  w s z y s t k i c h  k l i e n t ó w ,  k t ó r y m  z o s t a ł y  

z a k t u a l i z o w a n e  d a n e  w  B T A
> 1 5  %

2 0 2 4
Z w i ę k s z e n i e  l i c z b y  k l i e n t ó w  k o r z y s t a j ą c y c h  z  

k i o s k ó w  p r o f i l a k t y c z n y c h
D O K iP

O d d z i a ł y

W o j e w ó d z k i e

W z r o s t  l i c z b y  k l i e n t ó w  k o r z y s t a j ą c y c h  z  k i o s k ó w  

p r o f i l a k t y c z n y c h

O d s e t e k  k l i e n t ó w ,  k t ó r z y  s k o r z y s t a l i  z  k i o s k ó w  

p r o f i l a k t y c z n y c h

L ic z b a  k l ie n t ó w ,  k t ó r z y  s k o r z y s t a l i  z  k i o s k u  

p r o f i l a k t y c z n e g o

L ic z b a  k l i e n t ó w ,  k t ó r z y  s k o r z y s t a l i  z e  s t a n o w i s k a  d s .  

p r o f i l a k t y k i  i p r o m o c j i  z d r o w i a  w  a n a l o g i c z n y m  

k w a r t a l e  r o k u  p o p r z e d n i e g o

> 1 0  %

2 0 2 4
^  W z m o c n i e n i e  k o m p e t e n c j i  k l i e n t ó w  w  

z a k r e s i e  d z i a ł a ń  p r o f i l a k t y c z n y c h
D O K iP

O d d z i a ł y

W o j e w ó d z k i e

W z r o s t  w y k o r z y s t a n i a  d z i a ł a ń  w  z a k r e s i e  

p r o f i l a k t y k i  i p r o m o c j i  z d r o w i a .

W z r o s t  l i c z b y  w y d a r z e ń  z e w n ę t r z n y c h  o r g a n i z o w a n y c h  

p r z e z  O W  N F Z ,  d e d y k o w a n y c h  z d e f i n i o w a n e j  g r u p i e  

d o c e l o w e j ,  p r e z e n t u j ą c y c h  o f e r t ę  p r o f i l a k t y c z n ą :  p o r t a l e  

D i e t y  N F Z ,  A k a d e m i a  N F Z ,  m a t e r i a ł y  e d u k a c y j n e  ( n p .  e -  

b o o k i  t e m a t y c z n e  lu b  m a g a z y n  " Z e  Z d r o w i e m " )

L ic z b a  w y d a r z e ń  z e w n ę t r z n y c h  o r g a n i z o w a n y c h  

p r z e z  O W  N F Z ,  d e d y k o w a n y c h  z d e f i n i o w a n e j  

g r u p i e  d o c e l o w e j ,  p r e z e n t u j ą c y c h  o f e r t ę  

p r o f i l a k t y c z n ą  z  o b s z a r u :  p o r t a l e  D i e t y  N F Z ,  

A k a d e m i a  N F Z ,  m a t e r i a ł y  e d u k a c y j n e  ( e - b o o k i  

e d u k a c y j n e  lu b  m a g a z y n  " Z e  Z d r o w i e m " )  * 1 0 0 %

L ic z b a  w s z y s t k i c h  w y d a r z e ń  z e w n ę t r z n y c h  

o r g a n i z o w a n y c h  p r z e z  O W  o  c h a r a k t e r z e  

p r o f i l a k t y c z n y m  lu b  p r o m u j ą c y c h  z d r o w y  s t y l  ż y c ia  

w  b a d a n y m  o k r e s ie .

> 1 0  %

2 0 2 4 4 2  W z r o s t  s a t y s f a k c j i  K l i e n t ó w  z  o b s łu g i  N F Z D O K iP C e n t r a lę W z r o s t  w y d a j n o ś c i  p r a c y  in f o l i n i i  T I P O d s e t e k  p o ł ą c z e ń ,  k t ó r e  z o s t a ł y  o b s łu ż o n e  p r z e z  T IP
L ic z b a  p o ł ą c z e ń  o b s łu ż o n y c h  p r z e z  T I P  

( p o ł ą c z e n i a  o d e b r a n e )

L ic z b a  p o ł ą c z e ń  p r z y c h o d z ą c y c h  n a  T I P  ( p o ł ą c z e n i a  

p r z y c h o d z ą c e )
> 9 0  %

2 0 2 4
Z w i ę k s z e n i e  l i c z b y  w d r o ż o n y c h  p r o c e d u r  

w e w n ę t r z n y c h
D O K iP C e n t r a lę

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  

w d r o ż e n i a

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  w  

s t o s u n k u  d o  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  z a p l a n o w a n y c h  w  

R e j e s t r z e  p r o c e s ó w

L i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  

j a k o  l i c z b a  p r o c e d u r  p r z e k a z a n y c h  d o  I I I  t u r y  

o p i n i o w a n i a

L i c z b a  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  w s k a z a n y c h  w  R e j e s t r z e  

p r o c e s ó w ,  k t ó r y c h  w ł a ś c i c i e l e m  b i z n e s o w y m  je s t  

D O K iP

= 1 0 0  %

P o p r a w a  z r o z u m i a ł o ś c i  i n f o r m a c j i  p is e m n y c h  

k i e r o w a n y c h  d o  k l i e n t ó w  ( w  % ) .

P o m i a r  j a k o ś c i o w y  n a  p r ó b i e  d o k u m e n t ó w  w y s y ł a n y c h  d o

2 0 2 4 4 4  W z r o s t  s a t y s f a k c j i  K l i e n t ó w  z  o b s łu g i  N F Z D O K iP
C e n t r a l ę  i O d d z i a ł y  

W o j e w ó d z k i e

Z w i ę k s z e n i e  p o z i o m u  z r o z u m i a ł o ś c i  in f o r m a c j i  

k i e r o w a n y c h  d o  K l i e n t ó w

k l i e n t ó w - p a c j e n t ó w .  L o s o w o  w y b r a n e  p is m a  z  d a n e j  

j e d n o s t k i  ( o d d z ia ł ,  k o m ó r k a  c e n t r a l i )  o c e n i a n e  n a  

p o d s t a w i e  k a r t y  o c e n y  ( p r z y z n a w a n i e  k a ż d e m u  z  p is m  

p u n k t ó w  w  m a k s y m a l n i e  1 0  k a t e g o r i a c h ) .

P o  p r z e l i c z e n i u  p u n k t ó w  k a ż d e  p i s m o  u z y s k u j e  o c e n ę  w  

p r z e d z i a l e  0 -1 .

S u m a  o c e n  p is m  w  p r z y j ę t e j  p r ó b i e  x  1 0 0 % . L i c z b a  p r z e b a d a n y c h  p is m . > 7 0  %

2 0 2 4

P o t w i e r d z a n i e  s k i e r o w a ń  n a  le c z e n i e  

4 5  u z d r o w i s k o w e  a l b o  r e h a b i l i t a c j e  

u z d r o w i s k o w ą

D S M
O d d z i a ł y R e z e r w a c j a  s k i e r o w a ń  w  s t o s u n k u  d o  l i c z b y

P r o c e n t  r e z e r w a c j i  s k i e r o w a ń  ( t j .  o p e r a c j i  r e z e r w a c j i  

t e r m i n u  i m ie j s c a  le c z e n i a  u z r o w i s k o w e g o  w  s y s t e m i e L i c z b a  o p e r a c j i  r e z e r w a c j i  t e r m i n u  i m ie js c a L i c z b y  s k i e r o w a ń  w y n i k a j ą c e j  z  h a r m o n o g r a m u
> 1 0 0  %

W o j e w ó d z k i e w y n i k a j ą c e j  z  h a r m o n o g r a m u  t u r n u s u S O L U )  w  s t o s u n k u  d o  l i c z b y  s k i e r o w a ń  w y n i k a j ą c e j  z 

h a r m o n o g r a m u  t u r n u s u  ( w  % )

le c z e n i a  u z r o w i s k o w e g o  w  s y s t e m i e  S O L U t u r n u s u

2 0 2 4
Z w i ę k s z e n i e  l i c z b y  w d r o ż o n y c h  p r o c e d u r  

w e w n ę t r z n y c h
D S M C e n t r a lę

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  

w d r o ż e n i a

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  w  

s t o s u n k u  d o  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  z a p l a n o w a n y c h  w  

R e j e s t r z e  p r o c e s ó w

L ic z b a  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  

j a k o  l i c z b a  p r o c e d u r  p r z e k a z a n y c h  d o  I I I  t u r y  

o p i n i o w a n i a

L i c z b a  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  w s k a z a n y c h  w  R e j e s t r z e  

p r o c e s ó w ,  k t ó r y c h  w ł a ś c i c i e l e m  b i z n e s o w y m  je s t  

D S M

= 1 0 0  %



Ś r e d n i a  l i c z b a  d n i  l i c z o n a  w g  w z o r u :

S p = D w / L w

S p -  Ś r e d n i a  l i c z b a  d n i  p o t r z e b n y c h  d o  r o z p a t r z e n i a  1

2 0 2 4

S k r ó c e n i e  c z a s u  r o z p a t r y w a n i a  w n i o s k ó w  o  

z m i a n y  w  p o t e n c j a l e  p e r s o n e l u  

ś w i a d c z e n i o d a w c y  w  u m o w a c h  P O Z ,  A O S ,  

P S Z ,  S Z P  i R E H

D S O Z
O d d z i a ł y

W o j e w ó d z k i e

C z a s  r o z p a t r y w a n i a  w n i o s k ó w  o  z m i a n ę  w  

p o t e n c j a l n e  p e r s o n e l u  ś w i a d c z e n i o d a w c ó w  

r e a l i z u j ą c y c h  u m o w y  o  u d z i e l a n i e  ś o z  ( w  d n ia c h  

k a l e n d a r z o w y c h )

w n i o s k u  o  z m i a n ę  w  p o t e n c j a l e  p e r s o n e l u  

ś w i a d c z e n i o d a w c y

D w -  L ic z b a  d n i  p o t r z e b n y c h  n a  r o z p a t r z e n i e  w s z y s t k i c h  

w n i o s k ó w  o  z m i a n ę  w  p o t e n c j a l e  p e r s o n e l u  

ś w i a d c z e n i o d a w c y

L w -  l i c z b a  w n i o s k ó w  o  z m i a n ę  w  p o t e n c j a l e  p e r s o n e l u  

ś w i a d c z e n i o d a w c y

L ic z b a  d n i  p o t r z e b n y c h  n a  r o z p a t r z e n i e  

w s z y s t k i c h  w n i o s k ó w  o  z m i a n ę  w  p o t e n c j a l e  

p e r s o n e l u  ś w i a d c z e n i o d a w c y

L ic z b a  w n i o s k ó w  o  z m i a n ę  w  p o t e n c j a l e  p e r s o n e l u  

ś w i a d c z e n i o d a w c y
1 2  d n i  k a l e n d a r z o w y c h

O d s e t e k  o d w o ła ń  d o t y c z ą c y c h  r o z s t r z y g n i ę c i a  

p o s t ę p o w a ń  w  s p r a w i e  z a w a r c i a  u m o w y  o  u d z ie la n ie  

ś w i a d c z e ń  o p i e k i  z d r o w o t n e j  r o z p a t r z o n y c h  b e z  

p r z e d ł u ż a n i a  t e r m i n u  n a  ic h  r o z p a t r z e n i e  ( n a r a s t a j ą c o  o d  

p o c z ą t k u  r o k u )  l i c z o n y  w g  w z o r u

2 0 2 4

T e r m i n o w e  r o z p a t r y w a n i e  o d w o ła ń  

d o t y c z ą c y c h  r o z s t r z y g n i ę c i a  p o s t ę p o w a n i a  w  

s p r a w i e  z a w a r c i a  u m o w y  o  u d z ie la n ie  

ś w i a d c z e ń  o p i e k i  z d r o w o t n e j *

D S O Z
O d d z i a ł y

W o j e w ó d z k i e

R o z p a t r y w a n i e  o d w o ła ń  o d  r o z s t r z y g n i ę ć  

p o s t ę p o w a ń  k o n k u r s o w y c h  w  t e r m i n i e  

p r z e w i d z i a n y m  w  a r t .  1 5 4  u s t .  2  u s t a w y  o  

ś w i a d c z e n i a c h  o p i e k i  z d r o w o t n e j  f i n a n s o w a n y c h  

z e  ś r o d k ó w  p u b l i c z n y c h

M p = L o t / L o  * 1 0 0 %

M p -  p r o c e n t o w y  u d z i a ł  l i c z b y  o d w o ła ń  o d  r o z s t r z y g n i ę ć  

k o n k u r s ó w  o f e r t  r o z p a t r z o n y c h  w  1 4  d n i  o d  d a t y  

o t r z y m a n i a  w  s t o s u n k u  d o  l i c z b y  w s z y s t k i c h  o d w o ła ń  

L o  -  L ic z b a  o d w o ła ń  o d  r o z s t r z y g n i ę ć  k o n k u r s ó w  o f e r t  * 

L o t  -  L ic z b a  o d w o ła ń  o d  r o z s t r z y g n i ę ć  k o n k u r s ó w  o f e r t  

r o z p a t r z o n y c h  w  t e r m i n i e  1 4  d n i  o d  d a t y  o t r z y m a n i a  

* L i c z b a  o d w o ła ń  p r o w a d z o n y c h  p r z e d  p o s t ę p o w a n i e m  

s ą d o w y m  lu b  e w e n t u a l n y m  z a w i e s z e n i e m  i/ lu b

L ic z b a  o d w o ła ń  o d  r o z s t r z y g n i ę ć  k o n k u r s ó w  

o f e r t  r o z p a t r z o n y c h  w  t e r m i n i e  1 4  d n i  o d  d a t y  

o t r z y m a n i a

L ic z b a  o d w o ła ń  o d  r o z s t r z y g n i ę ć  k o n k u r s ó w  o f e r t  > 7 5  %

w z n o w i e n i e m  s p r a w y

2 0 2 4
Z w i ę k s z e n i e  l i c z b y  w d r o ż o n y c h  p r o c e d u r  

w e w n ę t r z n y c h
D S O Z C e n t r a lę

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  

w d r o ż e n i a

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  w  

s t o s u n k u  d o  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  z a p l a n o w a n y c h  w

L ic z b a  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  

j a k o  l i c z b a  p r o c e d u r  p r z e k a z a n y c h  d o  I I I  t u r y

L ic z b a  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  w s k a z a n y c h  w  R e j e s t r z e  

p r o c e s ó w ,  k t ó r y c h  w ł a ś c i c i e l e m  b i z n e s o w y m  j e s t  > 5 0  %

R e j e s t r z e  p r o c e s ó w o p i n i o w a n i a D S O Z

2 0 2 4
S k r ó c e n i e  c z a s u  o b s łu g i  o d p o w i e d z i  n a  

p o n a g l e n i a  p r z e s y ł a n e  w  p r o c e s a c h  E E S S I
D W M

C e n t r a l ę  i O d d z i a ł y  

W o j e w ó d z k i e

Ś r e d n i  c z a s  w y s ł a n i a  S E D  X 0 1 0  j a k o  o d p o w i e d z i  n a  

S E D  X 0 0 9

L ic z b a  d n i  r o b o c z y c h  o d  d n i a  w p ł y w u  X 0 0 9  d o  d n ia  

w y s ła n i a  X 0 1 0

Ł ą c z n a  l i c z b a  d n i  r o b o c z y c h  o d  d n ia  w p ł y w u  

X 0 0 9  d o  d n ia  w y s ła n i a  X 0 1 0
L ic z b a  d o k u m e n t ó w  < 7  d n i

2 0 2 4

S k r ó c e n i e  c z a s u  o b s łu g i  w n i o s k o w  o  w y d a n i e  

5 1  d o k u m e n t u  S 0 4 5  w  r a m a c h  p r o c e s u  

S _ B U C _ 0 5

D W M
C e n t r a l ę  i O d d z i a ł y  

W o j e w ó d z k i e

Ś r e d n i  c z a s  w y s ł a n i a  S E D  S 0 4 5  j a k o  o d p o w i e d z i  n a  

S E D  S 0 4 4

U z y s k a n i e  m in .  8 0 %  l i c z b y  o d p o w i e d z i  u d z i e l o n y c h  w  

t e r m i n i e  d o  3 0  d n i  o d  d n i a  w p ł y w u  S 0 4 4

L ic z b a  s p r a w  S _ B U C _ 0 5  w  k t ó r y c h  o d p o w i e d ź  w  

p o s t a c i  S 0 4 5  z o s t a ł a  w y s ł a n a  w  t e r m i n i e  p o n i ż e j  

3 0  d n i  ( k a l e n d a r z o w y c h )  o d  w p ł y w u  S 0 4 4  d o  

w ł a ś c i w e g o  O W .

L ic z b a  s p r a w  S _ B U C _ 0 5  w  k t ó r y c h  z o s t a ł a  w y s ła n a  

o d p o w i e d ź  w  p o s t a c i  S 0 4 5 .  >
8 0  %

2 0 2 4
Z w i ę k s z e n i e  l i c z b y  w d r o ż o n y c h  p r o c e d u r  

w e w n ę t r z n y c h
D W M C e n t r a lę

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  

w d r o ż e n i a

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  w  

s t o s u n k u  d o  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  z a p l a n o w a n y c h  w

L ic z b a  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  

j a k o  l i c z b a  p r o c e d u r  p r z e k a z a n y c h  d o  I I I  t u r y

L ic z b a  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  w s k a z a n y c h  w  R e j e s t r z e  

p r o c e s ó w ,  k t ó y c h  w  w ł a ś c i c i e l e m  b i z n e s o w y m  j e s t  > 4 3  %

R e j e s t r z e  p r o c e s ó w o p i n i o w a n i a D W M

P o p r a w a  s p r a w n o ś c i  o b s łu g i  o d w o ła ń  o d

2 0 2 4

d e c y z j i  D y r e k t o r a  O W  d o t .  o b j ę c ia  

u b e z p i e c z e n i e m  z d r o w o t n y m  w  t r y b i e  a r t .  

g g  1 0 9  o r a z  u s t a l e n i a  o b o w i ą z k u  p o n i e s ie n ia  

k o s z t ó w  ś w i a d c z e ń  o p i e k i  z d r o w o t n e j  n a  

p o d s t a w i e  a r t .  5 0  u s t .  1 8  u s t a w y  o  

ś w i a d c z e n i a c h  o p i e k i  z d r o w o t n e j

G P F C e n t r a lę

L ic z b a  r o z p a t r z o n y c h  o d w o ła ń / p o s t a n o w i e ń  

o p r a c o w a n y c h  w k ł a d ó w  d o  s k a r g  d o  W S A / N S A  

p r z e z  1  o s o b ę  ( w  s z t / m - c )

L ic z b a  r o z p a t r z o n y c h  o d w o ła ń / p o s t a n o w i e ń  

o p r a c o w a n y c h  w k ł a d ó w  d o  s k a r g  d o  W S A / N S A  w  

s t o s u n k u  d o  l i c z b y  o s ó b  z a t r u d n i o n y c h  p r z y  ic h  

p r z y g o t o w a n i u  ( ś r e d n i a  w  d a n y m  o k r e s ie  

s p r a w o z d a w c z y m ,  n a r a s t a j ą c o  o d  p o c z ą t k u  r o k u )

L ic z b a  r o z p a t r z o n y c h  o d w o ła ń / p o s t a n o w i e ń  

o p r a c o w a n y c h  w k ł a d ó w  d o  s k a r g  d o  W S A / N S A
L ic z b a  o s ó b  z a t r u d n i o n y c h  p r z y  r o z p a t r y w a n i u  > 1 0  s z t . / o s o b ę / m - c

f i n a n s o w a n y c h  z e  ś r o d k ó w  p u b l i c z n y c h

2 0 2 4

P u b l i k o w a n i e  i n f o r m a c j i  d la  p a c j e n t ó w ,  

ś w i a d c z e n i o d a w c ó w  o r a z  p ł a t n i k ó w  s k ła d e k  

d o t .  o b j ę c i a  u b e z p i e c z e n i e m  z d r o w o t n y m  

5 4  o r a z  p r a w a  d o  ś w i a d c z e ń  p o p r z e z

p u b l i k o w a n i e  ic h  n a  s t r o n i e  i n t e r n e t o w e j  

c e n t r a l i  N F Z  o r a z  w  in t r a n e c i e

G P F C e n t r a lę
L ic z b a  o p u b l i k o w a n y c h  i n f o r m a c j i  n a  s t r o n i e  

i n t e r n e t o w e j  i in t r a n e t o w e j  C e n t r a l i

L ic z b a  o p u b l i k o w a n y c h  i n f o r m a c j i  w  r o k u  

s p r a w o z d a w c z y m  ( ś r e d n i a  w  d a n y m  o k r e s ie  

s p r a w o z d a w c z y m ,  n a r a s t a j ą c o  o d  p o c z ą t k u  r o k u ) ,  

i n f o r m a c j e  d o t .  o b j ę c ia  u b e z p i e c z e n i e m  z d r o w o t n y m  

o r a z  p r a w a  d o  ś w i a d c z e ń  o p i e k i  z d r o w o t n e j ,  p o d s t a w y  

w y m i a r u  s k ła d e k  n a  u b e z p i e c z e n i e  d o b r o w o l n e ,  b ie ż ą c e  

w y j a ś n i e n i a

L ic z b a  i n f o r m a c j i  o p u b l i k o w a n y c h  w  o k r e s ie  

s p r a w o z d a w c z y m

b r a k
> 1 2  s z t . / r o k

2 0 2 4
P r z e p r o w a d z a n i e  k o n t r o l i  w e w n ę t r z n y c h  

p l a n o w a n y c h  i d o r a ź n y c h  w  O W  N F Z
G P F C e n t r a lę L i c z b a  k o n t r o l i  w  O W  N F Z

L ic z b a  p r z e p r o w a d z o n y c h  k o n t r o l i  w  O W  N F Z  w  r o k u  

k a l e n d a r z o w y m
L ic z b a  k o n t r o l i  w  o k r e s i e  r o k u  k a l e n d a r z o w e g o l i c z b a  k o n t r o l i  r o z p o c z ę t y c h  w  r o k u  k a l e n d a r z o w y m  > 3  r o k

2 0 2 4
Z w i ę k s z e n i e  l i c z b y  w d r o ż o n y c h  p r o c e d u r  

w e w n ę t r z n y c h
G P F C e n t r a lę

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  

w d r o ż e n i a

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  w  

s t o s u n k u  d o  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  z a p l a n o w a n y c h  w

L ic z b a  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  

j a k o  l i c z b a  p r o c e d u r  p r z e k a z a n y c h  d o  I I I  t u r y

L ic z b a  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  w s k a z a n y c h  w  R e j e s t r z e  

p r o c e s ó w ,  k t ó r y c h  w ł a ś c i c i e l e m  b i z n e s o w y m  j e s t  = 1 0 0  %

R e j e s t r z e  p r o c e s ó w o p i n i o w a n i a G P F

2 0 2 4

Z w i ę k s z e n i e  l i c z b y  p u b l i k o w a n y c h  a n a l i z  n a  

p o r t a l a c h  " O t w a r t e  D a n e "  o r a z  " Z d r o w e  

D a n e " ,  k t ó r e  b y ł y  s z y k o w a n e  w  o d p o w i e d z i  

n a  w n i o s k i  o  d o s t ę p  d o  i n f o r m a c j i  p u b l i c z n e j

D A M J i O S C e n t r a lę
O d s e t e k  u d o s t ę n i a n y c h  z e s t a w i e ń  n a  p o r t a l a c h  

i n t e r n e t o w y c h

P r o c e n t  o p u b l i k o w a n y c h  z e s t a w i e ń  n a  p o r t a l a c h  " Z d r o w e  

D a n e "  i/ l u b  " O t w a r t e  D a n e "  p r z y g o t o w a n y c h  w  

o d p o w i e d z i  n a  w n i o s k i  o  d o s t ę p  d o  i n f o r m a c j i  p u b l i c z n e j

L ic z b a  o p u b l i k o w a n y c h  z e s t a w i e ń  k t ó r e  z o s t a ł y  

p r z y g o t o w a n e  w  o d p o w i e d z i  n a  w n i o s k i  o  

d o s t ę p  d o  i n f o r m a c j i  p u b l i c z n e j

L ic z b a  z e s t a w i e ń  p r z y g o t o w a n y c h  w  o d p o w i e d z i  n a  

w n i o s k i  o  d o s t ę p  d o  i n f o r m a c j i  p u b l i c z n e j  >
4 0  %

2 0 2 4
Z w i ę k s z e n i e  l i c z b y  w d r o ż o n y c h  p r o c e d u r  

5 8  w e w n ę t r z n y c h
D A M J i O S C e n t r a lę

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  

w d r o ż e n i a

O d s e t e k  l i c z b y  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  w  

s t o s u n k u  d o  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  z a p l a n o w a n y c h  w  

R e j e s t r z e  p r o c e s ó w

L ic z b a  p r o c e d u r  p r z y g o t o w a n y c h  d o  w d r o ż e n i a  

j a k o  l i c z b a  p r o c e d u r  p r z e k a z a n y c h  d o  I I I  t u r y  

o p i n i o w a n i a

L ic z b a  w s z y s t k i c h  p r o c e d u r  w s k a z a n y c h  w  R e j e s t r z e  

p r o c e s ó w ,  k t ó r y c h  w ł a ś c i c i e l e m  b i z n e s o w y m  j e s t  >  

D A M J i O S

5 0  %
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