
Plan postępowań o udzielenie zamówień na rok 2 0 2 3

Wersja nr 4

Zamieszczony w Biuletynie Zamówień Publicznych w dniu 25.05.2023 nr 2022/BZP 00326526/04/P

(aktualizacja Planu zamieszczonego w Biuletynie Zamówień Publicznych; w dniu 08.05.2023 nr 2022/BZP 00326526/03/P)1

Zamawiający:

Nazwa: Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala Krajowy numer identyfikacyjny:2 1070001057

Adres: ul. Rakowiecka 26/30

Miejscowość: Warszawa Kod pocztowy: 02-528 Kraj: Polska

Adres strony internetowej: https://nfz.ezamawiajacy.pl

Adres poczty elektronicznej: zamowienia@nfz.gov.pl Numer telefonu kontaktowego: +48 22 572 62 51

Rodzaj zamawiającego:3 Zamawiający publiczny | jednostka sektora finansów publicznych | Narodowy Fundusz Zdrowia

1 Należy wypełnić w przypadku aktualizacji Planu postępowań o udzielenie zamówień.
2 Numer NIP lub REGON.
3 Zamawiający publiczni, o których mowa w art. 4 pkt 1 i 2 ustawy, oraz ich związki albo inny zamawiający. Należy wskazać rodzaj zamawiającego spośród następującej listy: 
1) jednostka sektora finansów publicznych: organ władzy publicznej, w tym organ administracji rządowej (centralnej lub terenowej), organ kontroli państwowej i ochrony prawa oraz sąd i trybunał, jednostka samorządu terytorialnego, związek jednostek samorządu terytorialnego, związek metropolitalny, jednostka
budżetowa, samorządowy zakład budżetowy, agencja wykonawcza, instytucja gospodarki budżetowej, państwowy fundusz celowy, Zakład Ubezpieczeń Społecznych lub Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego oraz zarządzane przez nie fundusze, Narodowy Fundusz Zdrowia, samodzielny publiczny zakład
opieki zdrowotnej, uczelnia publiczna, Polska Akademia Nauk i tworzone przez nią jednostki organizacyjne, państwowe i samorządowe instytucje kultury, inne państwowe i samorządowe osoby prawne utworzone na podstawie odrębnych ustaw w celu wykonywania zadań publicznych;
2) inna państwowa jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej;
3) związki podmiotów, o których mowa w pkt 1 i 2;
4) inny zamawiający (proszę określić).
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1. Zamówienia o wartości mniejszej niż progi unijne

Pozycja
Planu

Przedmiot zamówienia
Przewidywany tryb albo procedura

udzielenia zamówienia4
Orientacyjna wartość

zamówienia5
Przewidywany termin wszczęcia

postępowania6 Informacje dodatkowe7 Informacja na temat
aktualizacji8

1 2 3 4 5 6 7

2    .    D    O    S    T    A    W    Y

1.2.1

Sukcesywna dostawa materiałów
eksploatacyjnych i części zamiennych
do drukarek, urządzeń
wielofunkcyjnych, faksów i kopiarek na
potrzeby Centrali NFZ

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

100 000,00 PLN IV KW 2023 r.

1.2.2

Subskrypcja oprogramowania AWMoS
wraz z usługą monitorowania partycji
bazodanowych systemu IBM i oraz
wsparciem technicznym.

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

267 400,00 PLN II KW 2023 r.

1.2.4

Subskrypcja oprogramowania Trellix,
eAuditor oraz Trend Micro Deep
Security wraz ze wsparciem
technicznym

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

381 375,00 PLN II KW 2023 r.

1.2.5
Modernizacja i rozbudowa systemu
CCTV

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

463 415,00 PLN II-III KW 2023 r.

1.2.6
Zakup subskrypcji do aplikacji firmy
„Intelix”

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

288 558,00 PLN II KW

1.2.7
Zakup urządzeń wielofunkcyjnych dla
Mazowieckiego OW NFZ TWI07

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

347 000,00 PLN II KW

1.2.8
Zakup urządzeń drukujących i
skanujących na potrzeby Centrali NFZ

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

227 642,00 PLN IV KW

1.2.9 [ITS] rozbudowa serwerów blade
Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

550 000,00 PLN II KW

1.2.10
[ITS] Modernizacja podsystemu
bibliotek taśmowych

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

500 000,00 PLN II KW
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1.2.11 [ITS] Zakup wkładek do przełączników
Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

200 000,00 PLN II KW

1.2.12 [ITS] Zakup przełączników sieciowych
Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

200 000,00 PLN II KW

3    .    U    S    Ł    U    G    I

1.3.2 Wsparcie SAS
Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

550 570,00 PLN II KW 2023 r.

1.3.3

Świadczenie usług wsparcia
informatycznego Systemu Obsługi
Zgłoszeń i Zarządzania Dokumentacją
(SOZZD).

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

521 250,00 PLN I KW 2023 r.

1.3.5
Usługa wsparcia informatycznego bazy
danych Postgresql

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

300 000,00 PLN III KW 2023 r.

1.3.6

Usługa połączenia CPD Centrali NFZ
Oddziałów Wojewódzkich NFZ
zapasową siecią rozległą WAN oraz
zapewnienie dostępu do Internetu wraz
z ochroną anty DDoS

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

600 000,00 PLN II KW 2023 r.

1.3.7

Usługa utrzymania druku oraz serwisu
drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych
w Mazowieckim OW NFZ oraz
Delegaturach MOW NFZ.

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

400 000,00 PLN II KW 2023 r.

1.3.9
Usługa maintenance producenta wraz
z usługą wsparcia technicznego i
merytorycznego systemu GrayLog

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

565 447,00 PLN II KW 2023 r.

1.3.10
Aktualizacja i rozbudowa aplikacji
mobilnej SweetPregna

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

203 000,00 PLN II KW 2023 r.
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1.3.11
Usługi pocztowe w obrocie krajowym i
zagranicznym

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

400 000,00 PLN III KW 2023 r.

1.3.12 Badanie satysfakcji klientów NFZ
Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

200 000,00 PLN I KW 2023 r.

1.3.13
Zakup pieczęci kwalifikowanych wraz z
usługą ich przechowywania oraz
udostępniania

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

320 000,00 PLN I KW

1.3.14 Badanie satysfakcji klientów NFZ
Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

200 000,00 PLN IV KW

1.3.15 Utrzymanie KTH NFZ
Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

280 000,00 PLN II KW

1.3.16

Usługa połączenia CPD Centrali NFZ i
Oddziałów Wojewódzkich NFZ siecią
rozległą WAN oraz zapewnienie
dostępu do Internetu wraz z ochroną
anty DDoS

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

600 000,00 PLN IV KW

1.3.17 Zakup subskrypcji RStudio
Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

45 000,00 PLN II KW

1.3.18
Wsparcie merytoryczne zarządzania
siecią teleinformatyczną

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

500 000,00 PLN II KW

1.3.19
Wsparcie w zarządzaniu
oprogramowaniem wytworzonym na
potrzeby NFZ

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

300 000,00 PLN I KW

1.3.20
Wsparcie merytoryczne zarządzania
siecią teleinformatyczną

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

500 000,00 PLN II KW

1.3.21
Wsparcie w zarządzaniu
oprogramowaniem wytworzonym na
potrzeby NFZ

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

300 000,00 PLN II KW
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1.3.22 Produkcja filmów edukacyjnych
Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

400 000,00 PLN II KW

1.3.23
Produkcja animacji dot.
funkcjonowania systemu ochrony
zdrowia, w tym działalności NFZ

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

130 000,00 PLN III KW

1.3.24

Zakup powierzchni w prasie
ogólnokrajowej i serwisach
internetowych gazet w celu publikacji
treści informacyjnopromocyjnych na
potrzeby Centrali NFZ

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

130 000,00 PLN II KW

1.3.25
Kampania informacyjna zachęcająca
do pracy w NFZ

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

300 000,00 PLN II KW

1.3.26
Tłumaczenia językowe na potrzeby
komórek organizacyjnych Centrali
Narodowego Funduszu Zdrowia

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

284 552,85 PLN IV KW

Pozycja
Planu
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4 Należy wskazać spośród następującej listy tryb albo procedurę udzielania zamówień:
1) tryb podstawowy ˗ bez negocjacji (art. 275 pkt 1 ustawy);
2) tryb podstawowy ˗ negocjacje fakultatywne (art. 275 pkt 2 ustawy);
3) tryb podstawowy ˗ negocjacje obligatoryjne (art. 275 pkt 3 ustawy);
4) partnerstwo innowacyjne;
5) negocjacje bez ogłoszenia;
6) zamówienie z wolnej ręki;
7) konkurs;
8) umowa ramowa.

5 Należy podać kwotę bez podatku od towarów i usług.
6 Należy wskazać w ujęciu miesięcznym lub kwartalnym w danym roku kalendarzowym.
7 Zamawiający może zamieścić inne dodatkowe informacje dotyczące, np. wstępnych konsultacji rynkowych, innowacyjnych zamówień, zrównoważonych zamówień (uwzględniających aspekty społeczne, aspekty środowiskowe).
8 Należy wskazać czy aktualizacja polega na: zmianie, dodaniu lub rezygnacji z pozycji planu.

5



2. Zamówienia o wartości równej lub przekraczającej progi unijne

Pozycja
Planu

Przedmiot zamówienia
Przewidywany tryb albo procedura

udzielenia zamówienia9
Orientacyjna wartość

zamówienia10
Przewidywany termin wszczęcia

postępowania11 Informacje dodatkowe12 Informacja na temat
aktualizacji13

1 2 3 4 5 6 7

2    .    D    O    S    T    A    W    Y

2.2.1
Zakup subskrypcji producenta
oprogramowania Networker, wraz ze
wsparciem technicznym.

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

1 500 000,00 PLN I KW 2023 r.

2.2.4
Zakup subskrypcji oprogramowania
VMware

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

900 000,00 PLN III KW 2023 r.

2.2.5
Zakup subskrypcji oprogramowania do
konteneryzacji

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

850 000,00 PLN III KW 2023 r.

2.2.6

Zakup wyposażenie pomiarowego
stanowiska ds. profilaktyki i
promocji zdrowia lub najem
pomiarowych kiosków
profilaktycznych przez Centralę
Narodowego Funduszu Zdrowia

Najem 16 pomiarowych Kiosków
Profilaktycznych przez Centralę
Narodowego Funduszu Zdrowia

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

820000 PLN

2 243 297,78 PLN
III KW 2023 r. zmiana pozycji

2.2.7

Zakup licencji na system informacji
prawnej dla Narodowego Funduszu
Zdrowia wraz z aktualizacjami na okres
2024-2027

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

800 000,00 PLN II KW 2023 r.

2.2.8
Zakup subskrypcji oprogramowania
Atlassian

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

1 500 000,00 PLN I KW 2023 r.

2.2.9
Wykonanie i dostawę plastikowych
blankietów kart EKUZ

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

650 000,00 PLN I KW
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2.2.10

Wytworzenie i wdrożenie
dedykowanego systemu do
zarządzania relacjami z klientami
(CRM) wraz z zapewnieniem usług
wsparcia i rozwoju systemu

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

10 690 123,13 PLN III KW

2.2.11
Zakup zestawów komputerowych na
potrzeby Centrali NFZ i Mazowieckiego
OW NFZ

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

1 276 000,00 PLN II KW

2.2.12
Zakup systemu do ochrony przed
oprogramowaniem złośliwym

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

2 300 813,00 PLN III KW

2.2.13 Zakup serwera bazodanowego
Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

6 456 600,00 PLN IV KW

2.2.14
[ITS] Zakup serwerów do budowy
środowiska bezpieczeństwa

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

3 000 000,00 PLN II KW

2.2.15 [ITS] rozbudowa macierzy
Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

1 000 000,00 PLN II KW

2.2.16 [ITS] Zakup macierzy
Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

2 500 000,00 PLN II KW

2.2.17 [ITS] Rozbudowa przełączników SAN
Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

800 000,00 PLN II KW

2.2.18 [ITS] Zakup urządzeń brzegowych
Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

2 800 000,00 PLN II KW

2.2.19
Zakup licencji do monitorowania
aplikacji i infrastruktury

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

1 500 000,00 PLN II KW

2.2.20 [ITS] Zakup licencji Oracle
Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

1 000 000,00 PLN II KW
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3    .    U    S    Ł    U    G    I

2.3.1

Serwis oprogramowania (SWMA), oraz
pogwarancyjny serwis sprzętowy
(HWMA) serwerów bazodanowych IBM
POWER wraz z osprzętem.

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

7 000 000,00 PLN III KW 2023 r.

2.3.2

Usługi w zakresie oprogramowania Red
Hat- subskrypcja wraz ze wsparciem
producenta, dodatkowa asysta
techniczna, wsparcie merytoryczne,
warsztaty szkoleniowe.

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

2 526 441,33 PLN II KW 2023 r.

2.3.3
Usługi serwisowe dla rozwiązań firmy
Cisco w Centrali i oddziałach
wojewódzkich NFZ

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

7 700 000,00 PLN III KW 2023 r.

2.3.4

Maintenance producenta systemu wraz
z usługą utrzymania w tym usługa
stałego monitorowania on-line
poprawności funkcjonowania systemu
oraz usługa wsparcia technicznego dla
systemu Micro Focus ArcSight

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

987 805,00 PLN II KW 2023 r.

2.3.6 Rozbudowa systemu klasy IDM
Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

1 890 243,00 PLN III KW 2023 r.

2.3.7

Udzielenie lub zapew. udzielenia przez
producenta licencji na korzystanie z
oprogramowania Mimix świadcz.
utrzymania Oprogramowania zmiana
zakresu obowiązujących licencji wspar.
merytoryczne szkolenia

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

2 200 000,00 PLN II KW 2023 r.

2.3.8
Subskrypcja Oprogramowania wraz ze
wsparciem technicznym oraz
wsparciem merytorycznym.

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

750 000,00 PLN I KW 2023 r.

2.3.9
Usługa wysyłania wiadomości sms za
pośrednictwem API

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

1 008 000,00 PLN III KW
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2.3.10

Usługi ochrony fizycznej osób i mienia
świadczone na rzecz Centrali
Narodowego Funduszu Zdrowia z
siedzibą w Warszawie w okresie 2024-
2025 r.

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

5 130 000,00 PLN II KW

2.3.11
Zakup subskrypcji oprogramowania
bezpieczeństwa dla serwerów IBM
POWER

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

2 500 000,00 PLN II KW

2.3.12
Zakup subskrypcji SAP Bussiness
Object

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

1 200 000,00 PLN II KW

2.3.13 ATiK
Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

14 110 000,00 PLN I KW

2.3.14
Współpraca agencyjna dot. promocji
treści edukacyjnych w mediach
społecznościowych NFZ

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

900 000,00 PLN II KW

2.3.15
Kampania edukacyjna w stacjach
radiowych dotycząca profilaktyki
zdrowotnej

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

1 000 000,00 PLN III KW

2.3.16

Usługi w zakresie służbowej telefonii
komórkowej i internetu mobilnego dla
NFZ (w okresie wrzesień 2023 –
sierpień 2025)

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

2 620 576,48 PLN III KW

2.3.17

Usługi utrzymania w należytym stanie
sanitarno-porządkowym powierzchni
poziomych i płaskich w
pomieszczeniach zajmowanych przez
Centralę Narodowego Funduszu
Zdrowia

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

2 345 145,41 PLN II KW

Pozycja
Planu

Przedmiot zamówienia
Przewidywany tryb albo procedura

udzielenia zamówienia9
Orientacyjna wartość

zamówienia10
Przewidywany termin wszczęcia

postępowania11 Informacje dodatkowe12 Informacja na temat
aktualizacji13

1 2 3 4 5 6 7

9 Należy wskazać spośród następującej listy tryb albo procedurę udzielania zamówień:
1) przetarg nieograniczony;
2) przetarg ograniczony;
3) negocjacje z ogłoszeniem;

9



4) dialog konkurencyjny;
5) partnerstwo innowacyjne;
6) negocjacje bez ogłoszenia;
7) zamówienie z wolnej ręki;
8) konkurs;
9) umowa ramowa;
10) dynamiczny system zakupów.

10 Należy podać kwotę bez podatku od towarów i usług.
11 Należy wskazać w ujęciu miesięcznym lub kwartalnym w danym roku kalendarzowym.
12 Zamawiający może zamieścić inne dodatkowe informacje dotyczące, np. wstępnych konsultacji rynkowych, innowacyjnych zamówień, zrównoważonych zamówień (uwzględniających aspekty społeczne, aspekty środowiskowe).
13 Należy wskazać czy aktualizacja polega na: zmianie, dodaniu lub rezygnacji z pozycji planu.
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