Zalgcznik nr 1 do Zaproszenia

Opis przedmiotu zamowienia

Odnowienie licencji i przedtuzenie uslug wsparcia technicznego dla posiadanego przez Zamawiajacego
systemu do monitorowania i rejestrowania sesji zdalnych uzytkownikow FUDO.

Wznowienie gwarancji oraz wsparcia producenta dla FUDO na 36 miesiecy od daty zawarcia umowy.
Zamoéwienie obejmuje produkt aktualnie uzytkowany przez Zamawiajacego - Fudo 1001 Hardware
PSM - 25 servers.

Wykonawca zobligowany jest do dotaczenia do oferty aktualnego za$wiadczenia producenta
oprogramowania, potwierdzajgcego posiadanie statusu partnerskiego oraz posiadanie autoryzacji do
sprzedazy rozwigzan firmy FUDO Security. Ziozone o$wiadczenie nie moze by¢ starsze niz
12 miesigcy, liczac od daty ztozenia oferty. W cenie oferty zostanie uj¢ty przez wykonawce 2-dniowy
instruktaz stanowiskowy dla trzech wyznaczonych pracownikéw Zamawiajacego, ktore to szkolenie
przeprowadzi technik FUDO Security. Instruktaz stanowiskowy odbedzie si¢ w siedzibie wykonawcy,
na przygotowanym przez niego sprzgcie lub zdalnie w formie wideokonferencji. Agenda instruktazu
stanowiskowego dla operatora FUDO musi obejmowac¢ takie elementy jak: administracja systemem,
uzytkowanie, praktyczne przypadki - szczegodty do uzgodnienia z Zamawiajacym.

Wykonawca powinien zapewni¢ 36-miesigczne wsparcie techniczne, serwis, licencje dla systemu
do monitorowania i rejestrowania sesji zdalnych uzytkownikow.

Serwis bedzie $wiadczony w miejscu instalacji systemu, tj. w siedzibie Zamawiajacego w Szczecinie
przy ul. Arkonskiej 45. Zamawiajacy dopuszcza, ha wniosek wykonawcy, realizacje poprzez dostep
zdalny. Wykonawca w czasie trwania umowy zapewni wlasne wsparcie poprzez: bezposrednig pomoc
technikow i zdalng pomoc realizowana za pomoca tacznosci: e-mail, telefonicznej, zdalnego pulpitu.
Pomoc techniczna $wiadczona przez pracownika wykonawcy, posiadajacego odpowiednie
przeszkolenie i wymagane przez producenta oprogramowania certyfikaty, upowazniajace go do
serwisowania oprogramowania stanowigcego przedmiot umowy. Dokumenty pracownika,
upowazniajace go do serwisowania FUDO i wystawione przez producenta, nalezy dotaczy¢ do oferty.
Wykonawca wskaze dedykowany numer telefonu do serwisu, do obstugi zgtoszen.

Okna czasowe zgloszen bledow i incydentéw — 8 godzin na dobg (od 8 do 16) w dni robocze.
Czas reakcji na btedy krytyczne — 6 godzin roboczych (tzn. liczonych w ramach okna czasowego).
Btad krytyczny to btad uniemozliwiajacy prace oprogramowania w zakresie kluczowej funkcjonalnosci.

Czas reakcji na bledy niekrytyczne — 8 godzin roboczy. Btedy niekrytyczne to biedy utrudniajace
dziatanie kluczowej funkcjonalnosci lub brak dziatania innych funkcjonalnosci.

Czas reakcji na usterki — 24 godziny robocze. Usterka to bledy niebedace btedami niekrytycznymi
i krytycznymi.

Przedstawiciele Stron umowy, odpowiadajacy za realizacj¢ umowy, moga uzgodnic inne czasy naprawy
oprogramowania, jezeli nie bedzie to powodowato istotnych utrudnien w pracy Zamawiajacego, na co
Zamawiajacy wyrazi zgode.

Konsultacje z inzynierem min. 30 godzin w zakresie:
- obstugi, eksploatacji, funkcjonowania, uzytkowania rozwigzania,
- debugowania btedow,
- rozwigzania problemow technicznych u klienta,
- doradztwa przy konfiguracji.



Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego o pojawieniu si¢ poprawek,
aktualizacji posiadanego systemu, najnowszej wersji, w terminie 40 roboczogodzin od ich pojawienia

si¢, rownoczesnie zapewni do nich dostgp oraz prawo do ich instalowania i uzytkowania, zgodnie
z przeznaczeniem i w zakresie objetym umowa.



