zalgceznik nr 3 do Zaproszenia

UMOWA

zawartaw dniu ................. 2021 r. w Szczecinie pomiedzy:

Narodowym Funduszem Zdrowia z siedzibg w Warszawie (02-528) przy ul. Rakowieckiej 26/30,
reprezentowanym przez:

Filipa Nowaka — petnigcego obowiazki Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia, w imieniu ktorego
dziata pelnomocnik:

.................................... - Dyrektor Zachodniopomorskiego Oddzialu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia z siedziba w Szczecinie przy ul. Arkonskiej 45

NIP 851 28 86 821
REGON 015817985-00096

zwanym dalej Zamawiajacym

zwanym/zwang dalej Wykonawca

1

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie prgez wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug

w zakresie odnowienia licencji i przedtuzenia ustug wsparcia technicznego dla posiadanego przez

Zamawiajacego Systemu zarzadzania zdarzeniami i bezpieczenstwa informacji SIEM.

Wznowienie licencji SIEM McAfee ESM Version 11.3.2 obejmuje okres od dnia 21 wrzesnia 2021

r. do dnia 20 wrze$nia 2022 r.

W ramach wykupionego odnowienia licencji nastgpi Wznowienie gwarancji oraz wsparcia

producenta dla McAfee grupy SIEM na okres podany w ust. 2 powyze;j.

Zamowienie obejmuje produkt aktualnie uzytkowany przez Zamawiajacego.

Warunki wsparcia producenta sg nastgpujace:

1) wykonawca wskaze dedykowany numer telefonu do serwisu, do obstugi zgtoszen,

2) Okna czasowe zgloszen bledow i incydentdow — 9 godzin na dobe (od godz. 8 do godz. 17%)
w dni robocze,

3) naprawa/wymiana uszkodzonego sprzgtu,

4) czas reakcji na btedy krytyczne — 6 godzin roboczych, tzn. liczonych w ramach okna czasowego,

5) btad krytyczny to blad uniemozliwiajacy prace oprogramowania w zakresie Kluczowej
funkcjonalnosci,

6) czas reakcji na bledy niekrytyczne — 8 godzin roboczych. Btedy niekrytyczne to bledy
utrudniajace dziatanie kluczowej funkcjonalnosci lub brak dziatania innych funkcjonalnosci,

7) czas reakcji na usterki — 24 godziny robocze. Usterka to biedy nieb¢dace btedami
niekrytycznymi i krytycznymi,

8) nadzorujagcy umowe - z ramienia Zamawiajacego i wykonawcy - mogg uzgodni¢ inne czasy
naprawy oprogramowania, jezeli nie begdzie to powodowalo istotnych utrudnien w pracy
Zamawiajacego, przy wymaganej kazdorazowo zgody Zamawiajacego.

5. Zamawiajacy zapewnia, ze posiada niezbedne uprawnienia do korzystania z ww.

oprogramowania, pozwalajgce na $wiadczenie przez wykonawce ustug wskazanych

w ust.1.

Do niniejszej umowy dotgczono:

1) Zaproszenie do ztozZenia oferty cenowej W zakresie odnowienia licencji i przediuzenia ustug
wsparcia technicznego dla posiadanego przez Zamawiajacego systemu zarzadzania zdarzeniami
1 bezpieczenstwem informacji SIEM, zawierajace szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia,



2) oferte wykonawcy z dnia ................ 2021 r.

§2
1. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zaptaci¢ wykonawcy wynagrodzenie (ptatnos¢ jednorazowa z gory)
za przedmiot umowy, o ktorym mowa w § 1 niniejszej umowy, w wysokosci ................ zt brutto
(stownie: .........oovviiiiiii ), w tym nalezny 23% podatek od towarow i ustug VAT.
2. Zaplata wynagrodzenia nastgpi na podstawie faktury wystawionej przez wykonawceg, przelewem na
jego rachunek bankowy w banku ........................ NE , W terminie

14. dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury.

3. W razie zmiany numeru rachunku bankowego wykonawca jest zobowigzany niezwlocznie
powiadomi¢ o tym fakcie Zamawiajacego.

4. Warunkiem wystawienia faktury przez wykonawce bedzie dokonane przez wykonawce
powiadomienie o fakcie odnowienia licencji przedmiotowego oprogramowania dla Zamawiajacego,
przystane na adres: it@nfz-szczecin.pl

5. Za datg zaplaty uznaje si¢ dat¢ obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

6. Wykonawca poda na fakturze nastepujace dane dotyczace Zamawiajacego:

Nabywca: Narodowy Fundusz Zdrowia
ul. Rakowiecka 26/30

02-528 Warszawa
NIP  107-00-01-057

Odbiorca/Ptatnik: Zachodniopomorski Oddzial Wojewddzki
Narodowego Funduszu Zdrowia
ul. Arkonska 45 71-470 Szczecin

przesytajac fakturg na adres Zamawiajacego: 71-470 Szczecin, ul. Arkonska 45.

§3
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 7. dni od daty stwierdzenia nienalezytego jej
wykonania lub wykonania w sposob sprzeczny z oferta.

4
1. W razie niewykonania lub nienalezytego Wykc%nania umowy, wykonawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢
Zamawiajacemu kary umowne:
1) w wysokosci 10% wartosci umownej brutto, gdy Zamawiajacy odstapi od umowy z powodu
okolicznosci lezacych po stronie wykonawcy,
2) w wysokosci 0,1% wartosci umownej brutto za nierozpoczgcie w terminie przedmiotu umowy, za
kazdy rozpoczgty dzien opdznienia.
2. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zaplaci¢ wykonawcy karg umowna w wysokosci 10% warto$ci
umownej brutto, w razie odstapienia przez wykonawce od umowy z powodu okoliczno$ci lezacych
po stronie Zamawiajacego.

§5
Koordynatorem realizacji postanowien umowy bedzie:
1) z ramienia Zamawiajacego: Remigiusz Drozdowski, tel. 91 425 11 24 lub +48 783 919 918,
e-mail: Remigiusz.Drozdowski@nfz-szczecin.pl,
2) z ramienia wykonawcy: ...l , tel. 4+ 48 Ll , e-mail:

§6
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie mie¢ beda wlasciwe
przepisy Kodeksu cywilnego.

§7
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja zachowania formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

§8
1. Ewentualne spory mogace wynikna¢ w zwigzku z wykonywaniem postanowiefi umowy, Strony
bedg staraly sie rozstrzygnaé polubownie.
2. W przypadku, jezeli rozstrzygnigcie sporu na drodze polubownej okaze si¢ niemozliwe, zostanie on
poddany pod rozstrzygniecie wiasciwego rzeczowo sadu powszechnego z siedziba w Szczecinie.


mailto:tadeusz.kokotowski@nfz-szczecin.pl

§9
Do niniejszej umowy nie majg zastosowania przepisy o zamowieniach publicznych, zgodnie z art. 2
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2021
r. poz. 1129).

§ 10
Umowe niniejsza sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla wykonawcy.

Zakaczniki:
1) pelnomocnictwo z dnia 8 lipca 2021 r,
2) Zaproszenie do ztozenia oferty cenowej z dnia 15.09.2021 r.
3) oferta wykonawcy z dnia ............ 20211,
4) klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych przez NFZ,
5) umowa o zachowaniu poufnosci.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



