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Narodowy Fundusz Zdrowia

I Dziatamy w imieniu i na rzecz Pacjentow

Wspdlnie ze swiadczeniodawcami dbamy o zdrowie obywateli

Specjalista w Dziale Skarg i Wnioskéw w Wydziale Obstugi Klientéw
w Mazowieckim Oddziale Wojewddzkim NFZ
Numer ogtoszenie: 2022 /DSiW/63
Miejsce pracy: Warszawa ul. Chatubinskiego 8
Forma zatrudnienia/ wymiar etatu: umowa o prace/petny etat
Termin sktadania ofert: 29. 07. 2022r.

Szczegoty oferty

GtOWNE ZADANIA:

e Rozpatrywanie skarg i wnioskdw zgtaszanych przez swiadczeniobiorcéw w zakresie realizacji
umow zawartych przez podmioty lecznicze z Mazowieckim Oddziatem Wojewddzkim NFZ.

e Rozpatrywanie spraw dotyczacych zgtoszen swiadczeniobiorcéw w zakresie nieprawidtowosci

e ujawnionych na podstawie danych zamieszczonych w Internetowym Koncie Pacjenta (IKP).

e Rozpatrywanie skarg i wnioskédw dotyczacych dziatalnosci Mazowieckiego Oddziatu
Wojewddzkiego NFZ.

e Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow.

e Udzielanie informacji telefonicznych w sprawach skarg i wnioskow.

e Przyjmowanie interesantdw w sprawach skarg i wnioskéw.

e Przygotowywanie okresowych analiz i sprawozdan dotyczacych skarg i wnioskéw oraz
sposobu ich zatatwienia.

WYMAGANIA:
Wymagania konieczne:

e Wyksztatcenie: Co najmniej $rednie
e lata pracy zawodowej:

- minimum 5 - letnie doswiadczenie zawodowe przy wyksztatceniu srednim.

- minimum 3 - letnie doswiadczenie zawodowe przy wyksztatceniu wyzszym.
e Dobra znajomos¢ pakietu MS OFFICE (Word, EXCEL poziom zaawansowany ,PowerPoint).
e Znajomosc przepiséw prawa dotyczacych:

o Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz.1285, z pdzn. zm.).



o Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.
z22021r., poz. 735, z péin. zm.).

o Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrze$nia 2015 r. w sprawie ogdlnych
warunkéw uméw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2022 r. poz.
787).

Wymagania dodatkowe:

Praca pod presjg czasu.

Odpornos¢ na stres.

Umiejetnos¢ pracy w zespole.

Znajomos¢ w stopniu komunikatywnym jezykéw obcych, szczegdlnie jezyka angielskiego,
ukrainskiego.

Postugiwanie sie prostym jezykiem, w mowie i pismie.

Doswiadczenie w obstudze klienta w tym telefonicznej.

Komunikatywnos¢, empatia, wysoka kultura osobista, odpowiedzialnos¢.

Wymagane dokumenty:

cv,

podpisany kwestionariusz osobowy,

kopie dokumentdéw potwierdzajgcych wyksztatcenie,

kopie dokumentéw potwierdzajgcych lata pracy zawodowej z tytutu umowy o prace, umowy
zlecenie lub prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j,

kopie innych dokumentéw zgodnie z wymaganiami stanowiskowymi,

podpisane oswiadczenia i zgody (zwracamy szczegdlng uwage na poprawne wypetnienie
dokumentow).

Jezeli chcesz dowiedzie¢ sie jak prawidtowo ztozy¢ dokumenty lub szukasz dodatkowych
informacji dotyczacych procesu rekrutacji i technik naboru, skorzystaj z naszego poradnika.
Znajdziesz tam rowniez klauzule informacyjng oraz wzory wymaganych zgdd, ktére utatwig Ci
aplikowanie.

ZAPRASZAMY

W przypadku dodatkowych pytan, jestesmy dla Ciebie dostepni pod (nr telefonu: 22 279 75
07)

Dokumenty w formie papierowej nalezy sktada¢ do 29.07.2022 r. w zamknietych
kopertach, bezposrednio w siedzibie Mazowieckiego Oddziatlu Wojewddzkiego NFZ ul.
Chatubinskiego 8 (przy pomocy skrzynki korespondencyjnej dostepnej w Kancelarii Ogdlnej
MOW NFZ) lub przestac na adres:

Mazowiecki Oddziat Wojewddzki NFZ
ul. Chatubiniskiego 8
00-613, Warszawa

(decyduje data wptywu do Oddziatu)

z dopiskiem: oferta pracy 2022/DSiW/63


https://www.nfz.gov.pl/o-nfz/rekrutacja/do-pobrania-dla-kandydatow/

lub elektronicznie — za posrednictwem elektronicznego systemu rekrutacyjnego.

Naszym pracownikom oferujemy:

o To 0
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https://system.erecruiter.pl/FormTemplates/RecruitmentForm.aspx?WebID=cfd0b7ac0031420290ce9c7a290f85fb

