NP7

Narodowy Fundusz Zdrowia

I Dziatamy w imieniu i na rzecz Pacjentow

Wspdlnie ze swiadczeniodawcami dbamy o zdrowie obywateli

Specjalista w Dziale Wsparcia w Wydziale Obstugi Klientéow w Mazowieckim Oddziale
Wojewddzkim

Numer ogtoszenie: 2021/DW/30
Miejsce pracy: Chatubinskiego 8
Forma zatrudnienia/ wymiar etatu: umowa o prace/petny etat
Termin sktadania ofert: 13.04.2021r.

Szczegoty oferty

GtOWNE ZADANIA:

e Udzielanie odpowiedzi na pisma/zgtoszenia elektroniczne kierowane dotyczace zakresu
Swiadczen opieki zdrowotnej przystugujacych w ramach ubezpieczenia zdrowotnego oraz

e zasad korzystania z tych $wiadczen

e Realizacja zadan zwigzanych z korpusem oficeréow jezykowych.

e Przygotowywanie tekstdw na www.pacjent.gov.pl oraz przeznaczonych do publikacji w
»Pacjentowniku”, biuletynie dla klientéw, na stronie internetowej Funduszu

e iinnych materiatdw promocyjnych.

e Realizacja zadan zwigzanych z ustawg o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami

e Sprawowanie nadzoru nad drugg linia wsparcia dla TIP

e Koordynacja na poziomie Oddziatu zadan zwigzanych z wdrazaniem nowych ustug dla
klientow NFZ

e Badanie satysfakcji z jakosci obstugi spraw realizowanych przez NFZ oraz swiadczeniodawcow

WYMAGANIA:
Wymagania konieczne:

e Wyksztatcenie: Co najmniej S$rednie (mile widziane wyksztatcenie polonistyka,
dziennikarstwo, socjologia, prawo).

e lata pracy zawodowej:

e Minimum 5 - letnie doswiadczenie zawodowe przy wyksztatceniu srednim.

e Minimum 3 - letnie doswiadczenie zawodowe przy wyksztatceniu wyzszym.

e Posiadanie kompetencji interpersonalnych, tj. komunikatywnosé¢, wysoka kultura osobista,
empatia, postugiwanie sie prostym jezykiem, otwarto$¢ na rozwigzywanie probleméw
zgtaszanych przez swiadczeniobiorcow.



Wymagania dodatkowe:

e Znajomosc pakietu Microsoft OFFICE.
e Znajomos¢ przepisdw prawa dotyczgcych:
o Znajomos¢ przepiséw prawa dotyczacych:
o Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkéw publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1398, z pézn. zm.).
Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.
z2020r., poz. 256),
Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogdlnych
warunkéw umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2020 r. poz.
320),
o Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).
o ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz.U. z 2020 r. poz. 1062).
e Dobra organizacja pracy, w tym samodzielnos¢, efektywnosc i rzetelnosc.
e Umiejetnos¢ analitycznego myslenia.
o Umiejetnos¢ pracy w zespole.
e Umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu.
e Mile widziana znajomos$¢ jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym.
e Doswiadczenie w redagowaniu tekstow informacyjnych, materiatéw promocyjnych.

Wymagane dokumenty:

cv,
podpisany kwestionariusz osobowy,
kopie dokumentdéw potwierdzajgcych wyksztatcenie,

kopie dokumentéw potwierdzajgcych lata pracy zawodowej z tytutu umowy o prace, umowy
zlecenie lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

e kopie innych dokumentéow zgodnie z wymaganiami stanowiskowymi,

e podpisane oswiadczenia i zgody (zwracamy szczegdlng uwage na poprawne wypetnienie
dokumentow).

Jezeli chcesz dowiedziec sie jak prawidlowo ztozy¢ dokumenty lub szukasz dodatkowych
informacji dotyczacych procesu rekrutacji i technik naboru, skorzystaj z naszego
poradnika. Znajdziesz tam réwniez klauzule informacyjng oraz wzory wymaganych zgéd,
ktore utatwia Ci aplikowanie.

ZAPRASZAMY

W przypadku dodatkowych pytan, jestesmy dla Ciebie dostepni pod (nr telefonu: 22 279 7507 )

Dokumenty w formie papierowej nalezy skiada¢ do 13.04.2021 r. w zamknietych
kopertach, bezposrednio w siedzibie Mazowieckiego Oddzialu Wojewodzkiego NFZ
ul. Chatubinskiego 8 (przy pomocy zewnetrznej skrzynki korespondencyjnej dostepnej
przy wejsciu do budynku) lub przestac na adres:

Mazowiecki oddzial Wojewodzki NFZ
ul. Chatubinskiego 8

00-613, Warszawa


https://www.nfz.gov.pl/o-nfz/rekrutacja/do-pobrania-dla-kandydatow/

(decyduje data wptywu do Oddziatu)
z dopiskiem: oferta pracy 2021/DW/30

lub elektronicznie — za posrednictwem elektronicznego systemu rekrutacyjnego.

APLIKUJ

Naszym pracownikom oferujemy:

» Zo Q0
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https://system.erecruiter.pl/FormTemplates/RecruitmentForm.aspx?WebID=26adc9dd1e08498f8b6f9085bd289361

