zalgcznik nr 1 do Zaproszenia

Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiot zaméwienia obejmuje:

1.1 Ustuge dostepu do sieci Internet w siedzibie ZOW NFZ w Szczecinie, spetniajacg warunki
opisane w punktach 2, 4 i 5 Opisu przedmiotu zamowienia.

1.2 Ustuge potaczenia siedziby ZOW NFZ w Szczecinie - siecig rozlegla WAN -
z pomieszczeniami biurowymi w lokalizacji Zamawiajacego w Szczecinie przy ul. Harcerzy 3,
w Delegaturze w Koszalinie i w Punkcie Obstugi w Pyrzycach, spetniajacg warunki opisane
w punktach 3, 4 i 5 Opisu przedmiotu zaméwienia.

2. Wymagania szczegélowe dotyczace ustugi dostepu do sieci Internet:

2.1 Ustuga dostepu do sieci Internet obejmuje dostarczenie symetrycznego tacza dostepowego do
sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci 100 Mbit/s oraz utrzymanie i serwis tego tacza
przez okres 24 miesigcy.

2.2 Wykonawca podlaczy ustuge do urzadzenia Zamawiajacego za pomocg interfejsu Ethernet
100Base-TX/1000Base-TX, w pomieszczeniu Zamawiajacego w siedzibie przy ul. Arkonskiej
45 w Szczecinie.

2.3 Wykonawca udostepni Zamawiajacemu publiczng przestrzen adresowa IP zawierajaca
16 adresow IP.

2.4 Wykonawca dostarczy i zainstaluje we wlasnym zakresie wszystkie urzadzenia, rozszerzenia,
przejsciowki oraz okablowanie niezbedne do wuruchomienia i funkcjonowania tacza
dostepowego do sieci Internet.

2.5 Zamawiajacy nie dopuszcza, aby lacze dostepowe bylo realizowane z wykorzystaniem laczy
asymetrycznych w technologii DSL, tgczy satelitarnych, telefonicznych taczy komutowanych,
technologii radiowych niepodlegajacych koncesjonowaniu, technologii Wi-Fi, HSDPA
I technologii radiowych wielopunktéw (np. LMDS).

3. Wymagania szczegolowe dotyczace sieci rozleglej WAN:
3.1 Ustuga $wiadczona bedzie jako jedna wirtualna sie¢ prywatna (VPN), wydzielona z sieci

Wykonawcy i stanowigca spojng catosc.

3.2 Ustuga sieci rozleglte] WAN obejmuje zestawienie faczy teletransmisyjnych pomiedzy weztami
sieci rozlegtej] WAN 1 potaczenie sieci lokalnej LAN ZOW NFZ z sieciami lokalnymi LAN

w lokalizacjach Zamawiajgcego oraz utrzymanie i serwis sieci rozlegtej WAN, przez okres

zapisany w tabeli 6.

3.3 Sie¢ rozlegta WAN potaczy 6 lokalizacji ZOW NFZ:

3.3.1 Siedziba ZOW NFZ w Szczecinie przy ul. Arkonskiej 45 (wlascicielem budynku jest
Zamawiajacy) - port dostepowy o przeptywnosci symetrycznej 100 Mbit/s,

3.3.2 Pomieszczenia biurowe najmowane przez ZOW NFZ w Szczecinie przy ul. Harcerzy 3
(wlascicielem budynku nie jest Zamawiajacy) - port dostepowy o przeplywnosci
symetrycznej 30 Mbit/s,

3.3.3 Delegatura Zamawiajagcego W Koszalinie przy ul. Konstytucji 3 Maja 7 (wlascicielem
budynku nie jest Zamawiajacy) - port dostepowy o przeptywnosci symetrycznej
30 Mbit/s,

3.3.4 Punkt Obstugi w Pyrzycach przy ul. Lipianskiej 4 (wlascicielem budynku nie jest
Zamawiajacy) - port dostepowy o przeptywnosci symetrycznej 30 Mbit/s.



3.4 Struktura potaczen z punktow, w lokalizacjach poza siedzibg ZOW NFZ, do Centralnego wezta
sieciowego w lokalizacji w Szczecinie przy ul. Arkonskiej 45 powinna mie¢ topologi¢
gwiazdy.

3.5 Ruch w sieci WAN bedzie realizowany w relacji z punktow w lokalizacjach poza siedzibg
ZOW NFZ, w dwoch kierunkach - do i z Centralnego wezta sieciowego.

3.6 Stykiem miegdzy sieciag WAN, a sieciami lokalnymi Zamawiajacego w kazdej lokalizacji bedzie
Ethernet 100Base-TX/1000Base-TX.

3.7 Wszystkie porty dostepowe powinny znajdowac si¢ W pomieszczeniach Zamawiajgcego.

3.8 Sie¢ VPN ma by¢ oparta na technologii MPLS.

3.9 Sie¢ VPN nie moze by¢ realizowana poprzez publiczng sie¢ Internet.

3.10 Wykonawca zapewni brak bezposredniego wejscia i wyjscia do sieci Internet do i z sieci

rozleglej WAN Zamawiajgcego.

3.11 Komunikacja mi¢dzy lokalizacjami zostanie zapewniona w oparciu o protokot IPv4.

3.12 Zamawiajacy informuje, ze kazda lokalizacja posiada wtasng, niepowtarzalng w sieci NFZ,
klas¢ prywatnych adresow IP, zgodng z RFC1918.

3.13 Wykonawca, na prosbe Zamawiajacego, zmieni adresy IP portow dostepowych
w lokalizacjach Zamawiajacego, w przypadku zmiany struktury sieci LAN Zamawiajacego
na inne z puli adresow prywatnych, w uzgodnieniu z Zamawiajacym.

3.14 Wykonawca dostarczy i zainstaluje we wlasnym zakresie wszystkie urzadzenia, rozszerzenia,
przejsciowki oraz okablowanie niezbedne do uruchomienia i funkcjonowania sieci rozleglej
WAN.

3.15 Zamawiajacy nie dopuszcza, aby tacze dostgpowe bylo realizowane z wykorzystaniem taczy
asymetrycznych w technologii DSL, faczy satelitarnych, telefonicznych taczy
komutowanych, technologii radiowych niepodlegajacych koncesjonowaniu, technologii
Wi-Fi, HSDPA i technologii radiowych wielopunktow (np. LMDS). Wyjatek stanowi
lokalizacja budynek ZUS Citroena 1 w Szczecinie, gdzie z uwagi na umiejscowienie punktu
dostepowego wewnatrz recepcji, w $rodku budynku, dopuszczone jest rozwigzanie
bezprzewodowe.

3.16 Sie¢ WAN musi obstugiwaé¢ mechanizmy jakosci ustug (QoS - Qality of Service), zgodnie
z modelem DiffServ w oparciu o znaczniki DSCP, dopuszcza si¢ stosowanie znacznikow IP
Precedence. W sieci WAN Wykonawca wydzieli 5 klas ruchu z dynamicznym przydziatem
pasma, opisanych w ponizszej tabeli (Tabela 3.15), w tym jedna klasa dla ruchu wideo oraz
jedna klasa z kolejka priorytetowa do obstugi ruchu glosowego. Parametry dla
poszczegbdlnych klas okresla ponizsza tabela. Wartos$ci op6znienia i zmiennosci opdznienia
dotyczg ruchu w jednym kierunku. Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonania zmian
przydziatu pasma do poszczegoélnych klas w terminie 1. tygodnia od zgloszenia, nie czgsciej
niz raz w miesigcu.



Tabela 3.15

Klasa Pasmo Opodznienie | Zmienno$¢ | Utrata pakietow
(delay) op6znienia
(jitter)
Klasa 1 (BE) pozostata <40 ms <0,5%
czg$¢ pasma
Klasa 2 (AF2x) 40 % jw. jw.
Klasa 3 (AF3x, CS3) 1% jw. jw.
Klasa 4 (AF4x - wideo) 20 % <30 ms <15ms <0,1%
Klasa 5 (EF - gtos) 10 % <30 ms <15ms <0,1%

4. Wymagania dotyczace gwarancji jakosci ushug i serwisu:

4.1 Zamawiajagcy wymaga objecia ustugi dostepu do sieci Internet oraz ustugi sieci WAN
gwarancja jakosci ustug SLA (Service Level Agreement). Gwarancja SLA dotyczy taczy oraz
sprzetu bedacego wlasnoscig Wykonawcy.

4.2 Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia awarii w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny od
momentu zgloszenia awarii.

4.3 SLA musi by¢ okreslone dla okresu miesi¢cznego.

4.4 Niedostepno$¢ ustugi oraz wynikajaca z tego wysoko$¢ kar umownych okresla ponizsza tabela
(Tabela 4.4):

Tabela 4.4
Niedostepnos¢ ustugi w okresie jednego miesigca Kara umowna: % miesi¢cznego
dla danej lokalizacji [godz.] wynagrodzenia brutto
Niedostgpnos¢ < 4 -
4 < Niedostepnos¢ < 8 10
8 < Niedostepnos¢ < 15 30
15 < Niedostgpnos¢ < 24 50
24 < Niedostepnos¢ 100

4.5 Liczbg awarii, w ktorych czas przywrocenia ustugi przekracza 4 godziny oraz wynikajaca
z tego wysokos¢ kar umownych okresla ponizsza tabela (Tabela 4.5):

Tabela 4.5
Liczba awarii w okresie jednego miesigca dla danej Kara umowna: % miesi¢cznego
lokalizacji, w ktorych czas przywrocenia ustugi wynagrodzenia brutto
przekracza 4 godziny
1 -
2-4 1
5-7 2
8-9 3
10 1 wigcej 5




4.6 Zamawiajacy wymaga, aby istniata mozliwos$¢ zglaszania awarii w trybie 24/7/365 w formie
telefonicznej lub poczty elektronicznej. Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy wykaz osob
uprawnionych do zglaszania awarii i zmian w tym wykazie, w formie poczty elektronicznej.

4.7 Zamawiajagcy wymaga usunig¢cia awarii sieci w dni ustawowo wolne od pracy.

4.8 Wykonawca zapewni monitorowanie sieci w trybie 24/7/365 z wykorzystaniem wlasnego
Operacyjnego centrum sieciowego.

4.9 Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Zamawiajacego,
w przypadku awarii lub nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ustug dostepu do Internetu
1 sieci rozlegtey WAN Zamawiajagcego. Powiadomienie powinno by¢ zarejestrowane
i przestane na adres poczty elektronicznej wskazanej przez Zamawiajacego.

4.10 Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu, W formie graficznej, ponizej wymienione statystyki
w trybie on-line poprzez protokot HTTPS (dostep w trybie 24/7/365):

a) dostepnos¢, zdefiniowana jako procentowa osiggalno$¢ ushugi w danym przedziale czasu
(okresie pomiarowym),

b) przepustowos¢ na wszystkich portach dostepowych sieci rozlegtej WAN z podzialem na klasy

ustug,

C) opdznienia (warto$ci: minimalna, maksymalna oraz $rednia), oznaczajace odstgp czasowy

pomiedzy wystaniem przez dany wezet sieci wiadomosci, a jej odebraniem w innym wezle,

d) wspoétczynnik utraty pakietow, okreslony jako stosunek liczby utraconych pakietow do

calkowitej liczby transmitowanych pakietow.

4.11 Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do pomieszczen ze sprzetem 1 laczami
Wykonawcy, w lokalizacji w Szczecinie przy ul. Arkonskiej 45, w trybie 24/7/365,
a W pozostatych lokalizacjach w godzinach pracy.

5. Wymagania i warunki dodatkowe:

5.1 Wyklucza si¢ stosowanie przez Wykonawce jakichkolwiek limitow pobierania i wysytania
danych.

5.2 Ustuga dostepu do sieci Internet i sieci rozleglej WAN dla Zamawiajacego bedzie realizowana
niezaleznie od ustugi sieci WAN §wiadczonej dla Centrali NFZ, z wykorzystaniem
niezaleznych, dedykowanych urzadzen Wykonawcy w lokalizacji Zamawiajacego
w Szczecinie przy ul. Arkonskiej 45.

5.3 W przypadku instalacji taczy kablowych lub radiowych Zamawiajacy umozliwi dostgp do
pomieszczen technicznych, drog kablowych w budynku oraz do dachu w lokalizacji
w Szczecinie przy ul. Arkonskiej 45. W przypadku lokalizacji, ktorych Zamawiajacy nie jest
wlascicielem budynku, pozwolenia nalezy uzyska¢ od administratorow budynkow.
Wykonawca zobowigzany jest do poniesienia wszelkich kosztow zwigzanych z podlaczeniem
mediéw pomig¢dzy jego wiasng siecig, a punktami Zamawiajgcego wewnatrz budynkow, we
wszystkich lokalizacjach Zamawiajacego.

5.4 Zamawiajacy udostepni niezbedng ilo$¢ wolnego miejsca do instalacji urzadzenh Wykonawcy
we wszystkich lokalizacjach Zamawiajacego.

5.5 Wykonawca dostarczy dokumentacj¢ powykonawcza zawierajacg opis techniczny,
z wyszczeg6lnieniem parametrow i technologii tacz, wyniki pomiaréw i testow tacz.

5.6 Uruchomienie i przekazanie ustugi dostepu do sieci Internet oraz ustugi sieci WAN zostanie
potwierdzone protokotami zdawczo-odbiorczymi.



6. Termin wykonania zaméwienia.

Przedmiot zaméwienia bedzie rozpoczynat si¢ i konczyt w jednym terminie. Zamawiajacy
zastrzega, ze w okresie trwania umowy moze dotgczy¢, przenies¢ lub odtaczy¢ kolejne lokalizacje,
co zostanie uregulowane w stosownym aneksie/aneksach do umowy.

Tabela 6
L | Lokalizacja / ustuga Termin rozpoczegcia | Termin zakonczenia
P wykonywania ustugi | wykonywania ushugi
1 | Szczecin ul. Arkonska 45 / dostgp do Internetu 1 czerwca 2020 31 maja 2022
2 | Szczecin ul. Arkonska 45 / dostgp WAN 1 czerwca 2020 31 maja 2022
3 | Szczecin ul. Harcerzy 3 / dostep WAN 1 czerwca 2020 31 maja 2022
4 | Pyrzyce ul. Lipianska 4 / dostep WAN 1 czerwca 2020 31 maja 2022
6 | Koszalin ul. Konstytucji 3 Maja 7 / dostep WAN | 1 czerwca 2020 31 maja 2022

Zamawiajacy przewiduje zmiang w umowie z uwagi na planowana migracje ustugi w Delegaturze

w Koszalinie przy ul. Konstytucji 3 Maja 7.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do powiadomienia Wykonawcy o niniejszym fakcie w terminie

30. dni od planowanej zmiany.




