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I1.

Informacje wstepne

Instytucje zewngtrzne w I potroczu 2013 r. przeprowadzity w jednostkach Funduszu 26
kontroli. Wigkszo$¢ postgpowan zostata przeprowadzona przez Najwyzsza [zbg Kontroli
(16), ponadto kontrolg przeprowadzity: Ministerstwo Zdrowia (4); Panstwowa Inspekcja
Pracy (2); Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (1); Wojewoda (1); Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych (1) oraz Archiwum Panstwowe (1). Szczegotowe dane
przedstawiono w tabeli nr 1.
Na dzien sporzadzenia niniejszej informacji zakonczono 11 kontroli, w wyniku ktoérych
w 6 przypadkach nie sformutowano ocen og6lnych, pozostate oceniono nastgpujaco:

— 2 pozytywnie;

— 1 pozytywnie mimo stwierdzonych uchybien;

— 1 pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci;

— 1 negatywnie.

Najwigcej kontroli przeprowadzono w Centrali Funduszu oraz w Mazowieckim Oddziale
Wojewodzkim (po 5). w oddziatach Natomiast: Matopolskim, Podlaskim
i Swietokrzyskim w I potroczu br. nie rozpoczeto zadnej kontroli. Szczegdtowe dane

przedstawia wykres nr 2.
Kontrole przeprowadzone w Centrali Funduszu

W Centrali przeprowadzono 5 kontroli zewngtrznych.

Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzita kontrole nt. ,, Wykonanie planu finansowego
NFZ w 2012 r.”. Obszar poddany badaniu oceniono pozytywnie, w szczegdlnosci
w kontek$cie nizszych niz planowano przychodéw ze skladki na ubezpieczenie
zdrowotne przekazanej przez ZUS. Z uwagi jednak na nieuplynigcie ustawowego terminu
na zgloszenie zastrzezen przez Prezesa NFZ do wystapienia pokontrolnego przekazanego

przez NIK kontrolg t¢ traktuje si¢ jako niezakonczona.

Druga kontrola NIK dotyczy kontraktowania swiadczen opieki zdrowotnej przez NFZ.

Kontrola ta jest w trakcie realizacji.

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych przeprowadzil kontrolg zgodnosci
przetwarzania danych z przepisami o ochronie danych osobowych, tj. ustawq z dnia 29
sierpnia 1997 r., o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926
z pozn. zm.) oraz rozporzqdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji

z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
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oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzqdzenia
i systemy informatyczne stuzqce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r.,
Nr 100, poz. 1024). Kontrola objgto przetwarzanie przez NFZ danych osobowych
w systemie informatycznym ,,eWUS”. GIODO ocenil, ze w zakresie objetym kontrola,
NFZ w procesie przetwarzania danych osobowych nie narusza przepisow
o ochronie danych osobowych.
Ministerstwo Zdrowia przeprowadzito 2 kontrole. Jedna dotyczyta ,, Funkcjonowania
NFZ w zakresie wyceny i rozliczania procedur: wszczepienie implantu slimakowego
(wraz z procedurq lek lub wyrob medyczny nie zawarty w kosztach swiadczenia), leczenie
zaburzen stuchu za pomocq implantow slimakowych i pniowych, leczenie zaburzen stuchu
za pomocq innych wszczepialnych elektronicznych protez stuchu, wymiana procesora
mowy”. Z powyzszej kontroli Ministerstwo Zdrowia nie przestawito ustalen ani oceny.
Tematem drugiej kontroli bylo ., Funkcjonowanie audytu wewnetrznego w NFZ,
ze szczegolnym uwzglednieniem zgodnosci dzialalnosci komorki audytu wewnetrznego
z obowiqzujqcymi przepisami prawa oraz z Miedzynarodowymi Standardami Praktyki
Zawodowej Audytu Wewnetrznego i Standardami audytu wewnetrznego w jednostkach
sektora finansow publicznych”. W wyniku kontroli wydano ocen¢ negatywna.
Stwierdzono m.in.:
— niezrealizowanie decyzji Ministra Zdrowia zalecajacej wprowadzenie zmian
do zarzadzenia Nr 37/2011/ZAW Prezesa NFZ;
— dopuszczenie do kierowania komorka audytu wewnetrznego w ramach zastgpstwa
przez osobg nieposiadajaca kwalifikacji zawodowych audytora wewngtrznego;
— wykonywanie niektorych kompetencji Kierownika ZAW przez Prezesa NFZ;
— brak zgody Prezesa NFZ na wspotprace Kierownika ZAW z Komitetem Audytu;
— niezgodno$¢ Regulaminu audytu wewngtrznego w NFZ z ustawa o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej oraz z jednym z rozporzadzen Ministra Zdrowia;
— naruszenie Migdzynarodowych Standardow Praktyki Zawodowej Audytu
Wewngtrznego;
— brak zapewnienia o adekwatnos$ci, skutecznosci i efektywnosci kontroli zarzadczej
w przypadku jednego zadania.

Wigkszos$¢ zalecen pokontrolnych zostata wykonana, czg$¢ jest w trakcie realizacji.



I11.

Kontrole przeprowadzone w oddzialach wojewoddzkich NFZ

1) Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzita tacznie 14 kontroli w 11 oddziatach:

a)

w 7 oddziatach przeprowadzono kontrolg¢ dostepnosci swiadczen nocnej i Swiqtecznej
opieki zdrowotnej, z czego 2 kontrole zakonczono (OW: Lubuski i Warminsko —
Mazurski), pozytywnie oceniajac dziatania oddziatow w zakresie kontroli.
Ustalenia NIK stwierdzone podczas kontroli przedstawiaja si¢ nastgpujaco:
— zabezpieczenie 1 dostepnos¢ do $wiadczen nocnej 1 $wiatecznej opieki
zdrowotnej oceniono pozytywnie;
— nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie sprawowania kontroli 1 nadzoru
nad realizacja kontraktow.
Wystapienia pokontrolne z kontroli w Kujawsko-Pomorskim OW oraz Podkarpackim
OW zawieraja oceny pozytywne, poniewaz jednak nie uptynal termin skladania
zastrzezen przez Dyrektorow OW do ich tresci kontrole te traktuje si¢ jako
niezakonczone.
Trzy kontrole w powyzszym zakresie sa w trakcie realizacji (w OW: Lodzkim,

Mazowieckim oraz Pomorskim);

b) w 3 oddzialach przeprowadzono kontrole z zakresu kontraktowania swiadczen opieki

zdrowotnej przez NFZ. Zakonczono 2 kontrole (OW: Dolno$laski 1 Wielkopolski),
z czego 1 oceniono pozytywnie z uchybieniami oraz 1 pozytywnie
z nieprawidlowo$ciami. W wyniku zakonczonych kontroli ustalono, ze planowanie oraz
przygotowanie organizacyjne do procesu kontraktowania odbylo si¢ w sposéb
odpowiedni. Stwierdzone uchybienia oraz nieprawidtowosci dotyczyty m.in.:

— procesu negocjacji ze §wiadczeniodawcami;

— weryfikacji ofert przedstawianych przez §wiadczeniodawcow.
Kontrolowane OW poinformowaty o przyjeciu do realizacji zalecen wydanych przez
NIK.
W odniesieniu do ustalen kontroli, ktéra miata miejsce w Slaskim OW, Dyrektor
Oddzialu ztozyt zastrzezenia do wystapienia pokontrolnego przekazanego przez NIK.
Z uwagi na mozliwo$¢ zmiany ustalen, kontrol¢ t¢ uwaza si¢ za niezakonczona;
w 3 oddziatach (Lodzkim, Mazowieckim oraz Zachodniopomorskim) NIK prowadzi
kontrole dotyczace realizacji zadan ,, Narodowego programu zwalczania chorob

nowotworowych";



d) w Slaskim OW, NIK prowadzi kontrole realizacji S$wiadczeri zdrowotnych

w zakresie leczenia uzdrowiskowego finansowanych przez Oddzial.
2) Ministerstwo Zdrowia przeprowadzito 2 kontrole w 2 oddziatach:

a) w Dolnoslaskim OW NFZ badaniem objgto monitorowanie i kontrolowanie realizacji
zawartych  umow w  rodzaju ambulatoryjna opieka  specjalistyczna  oraz
przeprowadzenie na podstawie art. 139 ww. ustawy postepowan w sprawie zawarcia
umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju ambulatoryjna opieka
specjalistyczna, w okresie od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2012r.
Z przeprowadzonej kontroli Ministerstwo Zdrowia nie przekazato ustalen ani oceny;

b) w Mazowieckim OW NFZ trwa obecnie kontrola dotyczaca funkcjonowania NFZ
w zakresie wyceny i rozliczania procedur: wszczepienia implantu slimakowego, leczenia
zaburzen stuchu za pomocq implantow Slimakowych i pniowych, leczenie zaburzen
stuchu za pomocq innych wszczepialnych elektronicznych protez stuchu, wymiana
procesora mowy.

3) Panstwowa Inspekcja Pracy przeprowadzita 2 kontrole w Mazowieckim OW, ktére
dotyczyly zwolnien grupowych. Obie kontrole zakonczono nie wydajac oceny.
W wyniku kontroli stwierdzono:

— przypadek nieterminowego odbioru umowy o pracg;

—  brak podpisu i daty pod jednym ze sprawdzanych wypowiedzen zmieniajacych;
Zalecenia wydane w wyniku jednej kontroli zostaly wykonane. Z uwagi na otrzymanie
wystapienia pokontrolnego z drugiej, przeprowadzonej kontroli w dniu 06.08.2013 r.,

podmiot kontrolujacy nie zostat jeszcze poinformowany o wykonaniu zalecen.

4) Lubelski Urzad Wojewddzki przeprowadzit w Lubelskim OW NFZ kontrole realizacji
zalecen pokontrolnych, wydanych na podstawie wynikow kontroli przeprowadzonej
w 2011 r. Podczas przeprowadzonych czynnos$ci ustalono, ze w ramach nadzoru nad
wykonaniem umoéw z dysponentami ratownictwa medycznego prowadzonego przez
Lubelski OW NFZ, nie stwierdzono wykorzystania zespoldw ratownictwa medycznego
do zadan poza systemem ratownictwa medycznego. Z uwagi na powyzsze odstapiono

od dalszego prowadzenia czynno$ci kontrolnych.

5) Zaklad Ubezpieczen Spolecznych przeprowadzit jedna kontrolg w Opolskim OW.

Przedmiot kontroli obejmowat:



— prawidlowo$¢ 1 rzetelno$¢ obliczania sktadek na ubezpieczenie spoteczne i innych
sktadek, do ktérych pobierania zobowiazany jest Zaklad oraz zglaszanie do
ubezpieczen spolecznych i ubezpieczenia zdrowotnego;

— ustalenie uprawnien do $wiadczen z ubezpieczenia spotecznych i wyplacanie tych
$wiadczen oraz dokonywanie rozliczen z tego tytutu;

— prawidtowo$¢ i terminowo$¢ opracowywania wnioskow o §wiadczenia emerytalne
1 rentowe;

— wystawianie zaswiadczen lub zglaszanie danych dla celéw ubezpieczen spotecznych.

Stwierdzono przypadek uchybienia polegajacego na nienaliczeniu sktadki pracownikowi.

W pozostalych obszarach stwierdzono prawidlowe dziatanie Oddziatu.

6) Archiwum Panstwowe przeprowadzito kontrolg¢ w Pomorskim OW NFZ. Badaniem
objeto postgpowanie z dokumentacja i materiatami archiwalnymi. W wyniku kontroli
ustalono, ze archiwum zaktadowe spetnia wszelkie wymogi oraz prowadzone jest

W sposoOb prawidlowy.
IV. Uzupelnienie informacji o kontrolach niezakonczonych w 2012 r.
Kontrole przeprowadzone w Centrali NFZ

1) Najwyzsza Izba Kontroli zakonczyla kontrole dotyczaca finansowania i dostepnosci
swiadczen stomatologicznych dla ubezpieczonych i uprawnionych formulujac oceng
pozytywna, pomimo stwierdzenia nieprawidtowosci. W toku kontroli stwierdzono m.in.:
— niewykorzystanie informacji od wybranych $wiadczeniodawcow o rzeczywistych
kosztach $wiadczen przy wycenie §wiadczen stomatologicznych;

— nieterminowe przekazanie dyrektorom oddzialow wojewddzkich kopii trzech
zarzadzen Prezesa NFZ;

— opoznienie w dostosowaniu jednego z zarzadzen Prezesa NFZ do rozporzadzenia
Ministra Zdrowia.

Instytucja kontrolujaca zostata poinformowana o sposobie wykonania zalecen

pokontrolnych.

2) Prezes Rady Ministréw zakonczyt kontrol¢ kompleksowa wykonywania zadan
obronnych. W wyniku kontroli stwierdzono prawidlowe funkcjonowanie jednostki

kontrolowanej w obszarze poddanym kontroli.

3) Zakonczono audyt zewngtrzny przeprowadzony na zlecenie Ministerstwa Pracy

i Polityki Spolecznej przez podmiot prywatny. Badaniem objgto system zarzadzania
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i kontroli, w tym realizacji zamoéwien publicznych w ramach Priorytetow I i II oraz
Dziatan 5.4 1 5.5 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013.

W wyniku tego audytu nie sformutowano zalecen.
Kontrole przeprowadzone w oddzialach wojewddzkich

1) Najwyzsza Izba Kontroli:

a) kontrole dotyczace kontraktowania §wiadczen opieki zdrowotnej zakonczono
w oddziatach: Malopolskim, gdzie sformulowano oceng pozytywna oraz Podlaskim,
gdzie wydano oceng pozytywna, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci. W wyniku
zakonczonych kontroli ustalono m.in. ze:

— planowanie procesu kontraktowania oraz finansowanie zakontraktowanych
swiadczen odbywato si¢ w sposob wlasciwy;

— stwierdzone nieprawidlowosci dotyczyly niewtasciwej weryfikacji danych
z formularzy ofertowych, nierzetelnego prowadzenia dokumentacji, niewykrycia
w trakcie kontroli u $wiadczeniodawcy niespetniania przez niego jednego
z wymaganych warunkow, a takze zamieszczenia nieprawidtowych danych
w dwoch ogloszeniach o konkursach ofert.

Podmiot kontrolujacy zostat poinformowany o sposobie wykonania zalecen.

Nie zakonczono natomiast kontroli w powyzszym temacie w Swigtokrzyskim OW,

gdzie Dyrektor zglosil zastrzezenia do wystapienia pokontrolnego;

b) po uznaniu przez NIK zastrzezen zgloszonych przez Slaski OW NFZ do tresci
wystapienia pokontrolnego, zakonczono kontrolg dotyczaca finansowania i dostepnosci
swiadczen stomatologicznych dla ubezpieczonych i uprawnionych w latach 2010-2012
(do czasu zakonczenia kontroli) w Slaskim OW. W wyniku kontroli wydano ocene
pozytywna, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci. W  wyniku kontroli
ustalono m .in.:

— planowanie procesu zakupu $wiadczen odbywato si¢ prawidiowo;

— realizowano zadania z zakresu profilaktyki;

— stwierdzone nieprawidlowos$ci dotyczyly m.in. przypadkow nierdwnego
traktowania $wiadczeniodawcow, zawierania umoOw przed rozpatrzeniem przez
Dyrektora wszystkich odwolan oraz zaniechania wzywania oferentéw do
uzupeltniania brakow formalnych.

NIK zostata poinformowana 0 sposobie wykonania zalecen.



2) Ministerstwo Zdrowia:

a) zakonczono kontrolg¢ dziatalnos$ci Mazowieckiego OW NFZ w zakresie realizacji
zadania okreslonego w art. 108 ustawy z dn. 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (Dz.U. z 2008 r., Nr 164, poz. 1027,
z pozn. zm.) w okresie od 1 stycznia 2011 r. do 31 grudnia 2011 r.

W wyniku kontroli Ministerstwo Zdrowia nie zglosilo zastrzezen do dziatalno$ci
Oddziatu;

b) zakonczono kontrol¢ prawidfowosci stosowania procedur potwierdzania skierowan na
leczenie uzdrowiskowe w okresie od 1 stycznia 2011 r. do 31 grudnia 2011 r.,
przeprowadzong w Warminsko-Mazurskim OW NFZ.

Ministerstwo nie przekazato ustalen z kontroli ani nie sformutowato oceny.

3) Archiwum Panstwowe zakonczyto kontrole archiwow zaktadowych w 3 oddziatach
(Matopolskim, Swictokrzyskim oraz Warminsko-Mazurskim). W wyniku kontroli nie
sformutowano ocen. Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyly m.in. przypadkéw
nieprawidlowej klasyfikacji 1 rejestracji spraw. Do wigkszosci skontrolowanych

obszaroéw nie wnoszono jednak zastrzezen. Zalecenia zostaty przyj¢te do realizacji.

4) Malopolski Urzad Wojewédzki zakonczyt kontrole w Malopolskim OW NFZ
dotyczaca prawidtowosci przekazywania przez MOW NFZ dotacji celowej przeznaczonej
na finansowanie zadan zespotow ratownictwa medycznego, terminowos¢ wykonywania
powierzonych zadan, zgodnosS¢ z przepisami obowiqzujqcego prawa, zapozmnanie
z wynikami kontroli realizacji umow na wykonanie zadan zespotow ratownictwa
medycznego w 2011 r. W wyniku kontroli wydano oceng pozytywna. W trakcie kontroli
ustalono m.in.:

— powierzone zadania sa realizowane prawidtowo;

— $rodki finansowe przekazane przez Wojewodg¢ w postaci dotacji celowej byly
przekazywane dysponentom z przeznaczeniem na finansowanie zadan zespotow
ratownictwa medycznego;

— zasady rachunkowosci ustalone zarzadzeniem Prezesa NFZ byly przestrzegane;

— wszystkie dokumenty zawieraly elementy wymagane przepisami ustawy

o rachunkowosci.

5) Centralne Biuro Antykorupcyjne:

a) nie zakonczono kontroli w Zachodniopomorskim OW NFZ, rozpoczetej w 2011 r.;
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b) zakonczono kontrole dotyczaca zawierania umow o udzielanie $wiadczen opieki

zdrowotnej na rok 2012 i lata nastgpne w wybranych rodzajach i zakresach w Slaskim

OW. Oceny ogolnej nie sformutowano, zgloszono jednak zastrzezenia co do

prawidlowo$ci przeprowadzania przez pracownikow Oddziatu kontroli zawierania

umow. Stwierdzono nastgpujace nieprawidlowosci:

Y

brak metodologii dla postgpowan, w ktorych uczestniczyt nowy podmiot w zakresie
ustalania limitow Swiadczen,;

zmiany terminu sktadania ofert w procedurach konkursowych;

btedna weryfikacjg¢ przestrzegania przepiséw art. 132 ust. 3 ustawy o §wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;

odstapienie od przeprowadzania kontroli u oferentow i §wiadczeniodawcoéw przed
podpisaniem umowy;

nienalezyta weryfikacje przestrzegania przez $wiadczeniodawcow warunkow
umow co do miejsca udzielania $wiadczen wskazywanych w toku postgpowania
konkursowego;

niejasne kryteria weryfikacji posiadania przez $wiadczeniodawcoéw certytikatow
ISO w toku postepowania konkursowego.

celu analizy merytorycznej i prawnej wystapien pokontrolnych z kontroli

przeprowadzonych przez CBA, Dyrektor OW w drodze zarzadzenia powotat zespot

ds. analizy ww. wystapien.

6) Prezes Urzedu Zamoéwien Publicznych, na dzien sporzadzenia niniejszej informacji, nie

zakonczyt 2 kontroli prowadzonych w Zachodniopomorskim OW NFZ.



