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I WPROWADZENIE

Od stycznia 2016 roku obowiazujg wytyczne Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
dotyczace sposobu postepowania W przypadku uzasadnionego podejrzenia rozliczenia
$wiadczen, ktore nie mialy miejsca. Wytyczne dotyczg m.in. sposobu postepowania
w przypadku otrzymania od $wiadczeniobiorcy zgloszenia o nieprawidtowosciach
zidentyfikowanych na podstawie danych w Zintegrowanym Informatorze Pacjenta oraz metod
rejestracji i analizy informacji pochodzacych z przekazanych zgloszen. W ramach
wytycznych opracowano wspoélny dla wszystkich Oddziatéw Wojewodzkich NFZ (OW NFZ)
wzor elektronicznego rejestru zgloszen ZIP, ktorego celem jest monitorowanie realizacji
postepowania wyjasniajagcego oraz jednolity w skali kraju sposdb gromadzenia
i sprawozdawania danych.

Oddzialy Wojewodzkie NFZ zostaly zobowigzane do przesylania kwartalnych
raportow W tresci i formie, doktadnie odpowiadajgcym zawartemu w rejestrze minimalnemu
zakresowi danych, w terminie do 10. dnia nast¢pnego kwartatu.

Ponadto w celu rzetelnej i sprawnej realizacji metodyki, w czesci obejmujacej sposob
postepowania w przypadku wpltywu zgloszenia $wiadczeniobiorcy o nieprawidtowosciach
zidentyfikowanych na podstawie danych w ZIP, dyrektorzy OW NFZ zostali zobowigzani do:
e wyznaczenia koordynatora, czyli komorki organizacyjnej OW NFZ odpowiedzialnej za

prowadzenie elektronicznego rejestru zgloszen ZIP, ktéora powinna koordynowac
procedowanie spraw, nadzorowac stosowanie przez pozostale komoérki organizacyjne
wytycznych zawartych w tej czgsci metodyki, a takze realizowa¢ czg$¢ zadan;

e okreslenia szczegotowego zakresu obowigzkow i uprawnien koordynatora.

W  przypadku potwierdzenia zgloszonych nieprawidlowosci w  realizacji
swiadczen/refundacji NFZ wymaga od $wiadczeniodawcy zwrotu nienaleznie przekazanych

srodkow finansowych, moze tez natozy¢ na swiadczeniodawce karg umowna.

Zgloszenia ZIP sg czesto impulsem do poglebionych analiz danych otrzymanych od
Swiadczeniodawcow, wysylania ankiet do szerszego grona $wiadczeniobiorcow lub
przeprowadzenia kontroli obejmujacej wigksza liczbe dokumentacji pacjentéw. Dlatego
informacje otrzymane na podstawie danych w ZIP stanowia bardzo istotne zrodto wiedzy

przydatnej w dziatalnosci kontrolnej NFZ.



Z danych przekazanych z OW NFZ za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2017 r.

wynika, ze:

wptyneto tacznie 1 676 zgtoszen o nieprawidiowoéciachl;

z 1 676 zgloszen zakonczono 1 311 postgpowan wyjasniajacych, w toku wyjasniania byto
346 postgpowan, 10 zgtoszen przekazano do wiasciwego OW NFZ, 4 zgloszenia zostaty
zawieszone?, 5 pozostawiono bez rozpatrzenia®;

z 1 311 zakonczonych postgpowan 652 zgloszenia uznano za zasadne, co stanowi 49,73%
zakonczonych spraw;

ogélna warto$¢ $wiadczen/refundacji, wynikajaca ze wszystkich zgloszonych
nieprawidlowosci w ZIP, wyniosta 76 213 305,07 zl, nie uwzgledniajac $wiadczen,
ktorych wycena wprost nie jest mozliwa ze wzgledu na sposob rozliczen, tj.
ryczalt/kapitacja;

odzyskano kwote 72 417,41 zt za nienaleznie wyptacone $rodki oraz natozono kary
umowne w kwocie 19 049,61 zi;

przeprowadzono 5 kontroli w: Lubuskim, Lodzkim, Pomorskim, Swigtokrzyskim oraz
Wielkopolskim OW NFZ;

do Prokuratury przekazano 26 zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,;
najwigksza liczba zgloszonych nieprawidtowosci dotyczyta §wiadczen, ktorych udzielenia
pacjenci nie potwierdzili — 1 351 zgtoszonych nieprawidtowosci;

najwiecej zgtoszen dotyczylo nieprawidtowosci w nastepujacych rodzajach $wiadczen:
leczenie stomatologiczne, ambulatoryjna opieka specjalistyczna, opieka psychiatryczna

I leczenie uzaleznien oraz rehabilitacja lecznicza.

! Stan na dzien przekazania zestawien przez OW NFZ, tj. 10 stycznia 2018 r., przydziat do danego kwartatu nastgpit na
podstawie daty wptywu zgtoszenia, ponadto do | kwartatu 2017 r. zostaty wliczone 2 zgtoszenia, ktére zostaty osobiscie
ztozone przez pacjentke w dniu 29.12.2016 r. na Dzienniku Podawczym, a nastepnie przekazane do Kancelarii, gdzie nadano
im numer 2/01/2017 (sprawy te nie byly wykazane w rejestrze za 2016 r.— jedno z nich przekazano do innego OW NFZ
wedtug wtasciwosci).

Ponadto w ogdlnej liczbie zgtoszonych nieprawidtowosci nie uwzgledniono 40 zgtoszonych nieprawidtowosci, ktére zostaty
przekazane do innego OW NFZ i wliczone jako dalsze procedowanie sprawy we wtasciwym OW NFZ.

2w zwigzku z prowadzonym dochodzeniem przez Policje.

Z uwagi na nieuzupetnienie brakéw formalnych przez $wiadczeniobiorce.
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I INFORMACJE SZCZEGOLOWE
I1.1. LICZBA ZGLOSZEN W PODZIALE NA KWARTALY I OW NFZ

W 2017 roku do OW NFZ wptyngto 1 676 zgloszen, z czego:

o w | kwartale — 441, tj. 26,31% zgloszonych nieprawidtowosci,
e w Il kwartale — 621, tj. 37,05%,

e w Il kwartale — 220, tj. 13,13%,

e w IV kwartale — 394, tj. 23,51%.

Dane liczbowe zgtoszonych nieprawidtowosci w podziale na kwartaly przedstawia ponizszy
wykres:

Liczba zgtoszonych nieprawidtowosci w podziale na dany kwartat w 2017 r.
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Najwiecej zgloszen wplyngto w: Mazowieckim (36,04%), Zachodniopomorskim (11,04%)
i Dolnoslaskim (9,90%) OW NFZ. Najmniej zgloszonych nieprawidtowos$ci zarejestrowano
w: Opolskim (0,54%), Podlaskim (0,60%) i Warminsko-Mazurskim (0,66%) OW NFZ.

Szczegotowe dane przedstawia ponizsza tabela:



Liczba zgtoszonych nieprawidtowosci w ZIP:

OW NFz | kwartat Il kwartat Il kwartat IV kwartat Suma koricowa
Dolnoslaski 109 15 20 2 166
Kujawsko-Pomorski 34 6 5 1 I] 46
Lubelski sl 16
Lubuski 6 6 2 ofl 14
todzki 18 20 14 54 .:l 106
Matopolski 18 8 7 6|kl 39
Mazowiecki 72 314 83 135 _ 604
Opolski 4 2 2 1}L 9
Podkarpacki 14 23 46 I:l 87
Podlaski 4 5 0 1]l 10
Pomorski 22 28 18 6L 74
$laski 44 18 15 36(l ] 113
Swietokrzyski 13 6 7 70l 33
Warminsko-Mazurski 5 2 2 2 11
Wielkopolski 52 22 35 54F:| 163
Zachodniopomorski 22 140 5 18 I:l 185
Suma koricowa 441 621 220 394| 1676

I1.2. STRUKTURA WSZYSTKICH ZGLOSZEN WG RODZAJU I ZAKRESU

SWIADCZEN

Najwicksza liczba zgloszonych nieprawidtowosci dotyczyta:

e leczenia stomatologicznego — 713, tj. 42,54% wszystkich zgloszonych nieprawidtowosci,

e ambulatoryjnej opieki specjalistycznej — 290, tj. 17,30%,
e rehabilitacji leczniczej — 176, tj. 10,50%,
e opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien — 153, tj. 9,13%.

Szczegdtowe dane przedstawiajg ponizsze wykres i tabela:

Struktura zgtoszonych nieprawidtowosci wedtug rodzaju $wiadczen
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Liczba zgtoszonych nieprawidtowosci w ZIP:
Rodzaj swiadczen I kwartat Il kwartat Il kwartat | IV kwartat Suma koncowa
STM 156 334 100
AOS 94 56 53
REH 63 28 7
PSY 9 100 6
POz 43 25 17
Refundacja lekow 51 27 12
SzZP 12 12 10
OPH 21 (0}
Braki formalne/wycofane 2 2 13
PRO 4 12 0
ZPO 2 2 0
uUzb 4 1
RTM 0 1
ASDK 0 0
Suma koricowa 441 621 220 394 1676

Z 713 zgloszen dotyczacych leczenia stomatologicznego najwigcej dotyczyto
$wiadczen ogdlnostomatologicznych (659).

Z 290 zgloszen dotyczacych ambulatoryjnej opieki specjalistycznej najwigcej
dotyczyto logopedii (67).

Z 176 zgloszen dotyczacych rehabilitacji leczniczej najwiecej dotyczylto fizjoterapii
ambulatoryjnej (70).

Z 153 zgloszen dotyczacych opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien najwigcej
dotyczylo $wiadczen dla os6b z autyzmem dziecigcym lub innymi catosciowymi
zaburzeniami rozwoju (98).

Szczegbdtowe dane przedstawia ponizsza tabela:

dzaj éwiadczen/zak swiadczen | 1l 11 v Suma
e EL BBl A EL et L kwartat | kwartat | kwartat | kwartat | korncowa
STM 156 334 100 123 713
Swiadczenia ogélnostomatologiczne 148 326 70 115 659
Swiadczenia ogdlnostomatologiczne dla dzieci i mtodziezy do ukoriczenia 18 r. 7. 4 0 30 2 36
Swiadczenia chirurgii stomatologicznej i periodontologii 1 1 0 4 6
Swiadczenia w zakresie protetyki stomatologicznej 2 2 0 1 5
Swiadczenia ortodoncji 0 5 0 0 5
Swiadczenia endodoncji 1 0 0 0 1
Swiadczenia stomatologii zachowawczej 0 0 0 1 1
AOS 94 56 53 87 290
Swiadczenia w zakresie logopedii 0 0 19 48 67
Swiadczenia w zakresie potoznictwa i ginekologii 37 10 9 6 62
Swiadczenia w zakresie okulistyki 13 10 3 3 29
Swiadczenia w zakresie otolaryngologii 8 3 2 6 19
Swiadczenia w zakresie chirurgii ogélnej 5 7 4 1 17
Swiadczenia w zakresie neurologii 5 2 0 7 14
Swiadczenia w zakresie ortopedii i traumatologii narzadu ruchu 0 5 2 3 10
Swiadczenia w zakresie dermatologii i wenerologii 3 0 3 1 7
Swiadczenia w zakresie urologii 2 0 3 2 7
Swiadczenia w zakresie chirurgii onkologicznej 1 0 0 4 5
Swiadczenia w zakresie chirurgii urazowo-ortopedycznej 3 1 0 1 5




Swiadczenia w zakresie alergologii

Swiadczenia w zakresie leczenia choréb naczyn

Swiadczenia w zakresie gastroenterologii

Swiadczenia w zakresie dermatologii

Swiadczenia w zakresie onkologii

Swiadczenia w zakresie poradni metabolicznej

Swiadczenia w zakresie kardiologii

Swiadczenia w zakresie reumatologii

Badania tomografii komputerowe;j

brak danych

chirurgia naczyniowa

Poradnia Kardiochirurgiczna

Swiadczenia w zakresie preluksacji

Swiadczenia w zakresie leczenia bélu

ASDK

SOR

Scyntygrafia

Badania ultrasonograficzne - doppler duplex

Swiadczenia w zakresie endokrynologii

Badania endoskopowe przewodu pokarmowego - kolonoskopia

Badania rezonansu magnetycznego (mr)

Swiadczenia w zakresie leczenia jaskry

Swiadczenia w zakresie leczenia zeza

Swiadczenia w zakresie okulistyki; laryngologii; dermatologii; neurologii

OlO|Rr|PR|[PR|FP|IO(C|0O|FR|O|R|O|0C|O|(R|R|FPR|IO|O|W[IO|IN|W

RO|I0O|0O|(0O|0|O(R|FP|O|IC|O|R|FR|O(R|O|FR|(O|W|FRL (UK ]|F

o|lr|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|W|O|O|O|O|F

RiRr(Rr|R|R[R[R[R|R|R|R[R|R|R|INIMNNW|W|w|s [ |u|un

R|Rr|lO|O|O|&+| O |[O|Rr|O|O|OV|(N|O|O|O|O|O|O|Rr|O|O|O|R|O|O|O|INV|O|(R|R|O|O|O|O(N|O

REH 63 28 78 176
Fizjoterapia ambulatoryjna 36 27 1 70
Rehabilitacja lecznicza 27 1 40 68
Rehabilitacji wzroku od rozpoczecia 8 r.z. do ukoriczenia 19 r.z. 0 0 37 37
Rehabilitacja kardiologiczna 0 0 0 1
PSY 9 100 38 153
Swiadczenia dla 0séb z autyzmem dzieciecym lub innymi catoéciowymi 0 98 0 98
zaburzeniami rozwoju

Swiadczenia w zakresie psychiatrii 6 1 38 49
Swiadczenia w zakresie uzaleznienia i wspdtuzaleznienia od alkoholu 1 1 0 2
Swiadczenie seksuologiczne i patologii wspdtzycia 1 0 0 1
Swiadczenia w zakresie uzaleznienia od substancji psychoaktywnych 1 0 0 1
Brak danych 0 0 0 1
Swiadczenia w zakresie zaburzer nerwicowych dla dorostych 0 0 0 1
POZ 43 25 17 36 121
Refundacja lekéw 51 27 12 13 103
Szp 12 12 10 11 45
OPH 1 21 0 0 22
Braki formalne/wycofane 2 2 13 3 20
PRO 4 12 0 0 16
ZPO 2 2 0 3 7
uzDp 4 0 1 1 6
RTM 0 1 1 1 3
ASDK 0 1 0 0 1
Suma koricowa 441 621 220 394 1676

II.3. STRUKTURA WSZYSTKICH ZGLOSZEN
NIEPRAWIDLOWOSCI

Z 1 676 wszystkich zgloszen najwigcej dotyczylo:

e S$wiadczen, ktore nie mialy miejsca — 1 351 zgloszen,

e S$wiadczen, za ktore pacjent zaptacil, a ktore zostaly wykazane do finansowania przez

NFZ — 152 zgtoszenia.

W PODZIALE NA RODZA]J




Szczegotowe dane przedstawiaja ponizsze wykres i tabela:

Zgtoszenia w podziale na rodzaj nieprawidtowosci

1351
1400
1200
1000
800
600
400 142 164
200 a - B
0
1-Nie udzielonomi  2-Zaptacitem sam za 3-Zaptacitem sam za 4-Inne
tego Swiadczenia to swiadczenie-nie to Swiadczenie-mam
mam dowodu wptaty dowdd wptaty
Powdd zgtoszenia nieprawidfowosci I kwartat Il kwartat Il kwartat IV kwartat Sumakoricowa
1-Nie udzielono mi tego Swiadczenia 318 517 189 327 1351
2-Zaptacitem sam za to Swiadczenie-nie mam dowodu wptaty 47 66 2 27 [| 142
3-Zaptacitem sam za to Swiadczenie-mam dowdd wptaty 5 3 2 0 | 10
4-Inne 71 33 23 37 [I 164
Brak danych/zgtoszenia wycofane, nieuzupetnione 0 2 4 3 | 9
Suma koricowa 441 621 220 394 1676

I1.4. ZGLOSZENIA ZASADNE
Z 1676 wszystkich zgloszen w analizowanym okresie zakonczono 1 311 spraw, z ktorych

za zasadne uznano 652 zgloszenia, tj. 49,73% spraw zakonczonych.

11.4.1. LICZBA ZGLOSZEN UZNANYCH ZA ZASADNE W PODZIALE NA OW NFZ
Najwigcej zgloszen zbadat i uznat za zasadne:

e Zachodniopomorski OW NFZ — 161, tj. 24,69% zgloszen zasadnych i zakonczonych,
e Mazowiecki OW NFZ — 158, tj. 24,23%,

e Dolnoslaski OW NFZ — 94, tj. 14,42%.

Szczegotowe dane przedstawiajg ponizsza tabela i wykres:



Liczba zgtoszen zakonczonych i uznanych za zasadne
S % liczba zgt A
OW NFZ I kwartat | Il kwartat | 1l kwartat | IV kwartat uma el
koricowa zasadnych
Dolnoélaski 68 9 16 1 o [ 14,42%
Kujaws ko-Pomorski 29 4 4 0 37| 5,67%
Lubelski 4 5 0 5 14|E] 2,15%
Lubuski 6 5 1 0 12[E] 1,84%
todzki 10 16 5 0 31l 4,75%
Matopolski 11 5 4 1 21[l] 3,22%
Mazowiecki 9 66 6 77 158
Opolski 0 2 1 0 EY[ 0,46%
Podkarpacki 3 7 1 0 11(El 1,69%
Podlaski 3 4 0 0 7l 1,07%
Pomorski 11 11 5 1 28l ] 4,29%
Slaski 21 8 4 4 37[l ] 5,67%
Swietokrzyski 10 1 1 1 13(E] 1,99%
Warminsko-Mazurski 5 2 0 2 9 [| 1,38%
Wielkopolski 10 6 0 0 16|I] 2,45%
Zachodniopomorski 20 133 5 3 161 24,69%
Suma koricowa 220 284 53 95 652| 100,00% |
Zgtoszenia zakoniczone i uznane za zasadne w podziale na OW NFZ
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I1.4.2. STRUKTURA ZGLOSZEN UZNANYCH ZA ZASADNE WG RODZAJU I ZAKRESU
SWIADCZEN

Z 652 zgloszen, ktore zostaty zbadane i uznane za zasadne najwiecej dotyczyto:

leczenia stomatologicznego — 192, tj. 29,45% zgloszen zakonczonych uznanych za
zasadne,

ambulatoryjnej opieki specjalistycznej — 107, tj. 16,41%,

opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien — 107, tj. 16,41%,

rehabilitacji leczniczej — 82, tj. 12,58%.

Szczegdtowe dane przedstawia ponizsza tabela:
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Liczba zgtoszen zakonczonych i uznanych za zasadne

% liczba zgtoszen
Rodzaj swiadczen | kwartat Il kwartat | 1l kwartat | IV kwartat | Suma koricowa > sasa dngych
STM 67 65 22 38 192 29,45%
AOS 59 30 13 5 107 (I 16,41%
PSY 6 99 2 0 107 [ 16,41%
REH 13 24 4 41 82 [ 12,58%
Refundacja lekéw 24 26 6 7 63 (I 9,66%
POZ 34 10 3 0 a7( ] 7,21%
OPH 1 21 0 0 22(E] 3,37%
Szp 10 7 2 3 22[E] 3,37%
PRO 4 0 0 0 afl 0,61%
Brak/inne/wycofane 1 0 1 1 3l 0,46%
ZPO 1 0 0 0 1| 0,15%
ASDK 0 1 0 0 1] 0,15%
RTM 0 1 0 0 1] 0,15%
Suma koncowa 220 284 53 95 652 100,00%

I1.4.3. STRUKTURA ZGLOSZEN UZNANYCH ZA ZASADNE W PODZIALE NA RODZAJ
NIEPRAWIDLEOWOSCI

Z 652 zgloszonych nieprawidlowosci uznanych za zasadne, wigkszos¢ dotyczyta $wiadczen,

ktore faktycznie nie miaty miejsca — 525, tj. 80,52% spraw zakonczonych i uznanych

za zasadne.
Szczegotowe dane przedstawia ponizsza tabela:

Powadd zgtoszenia nieprawidtowosci | kwartat Il kwartat Il kwartat IV kwartat | Sumakoricowa
1-Nie udzielono mi tego $wiadczenia 184 210 43 88 525
2-Zaptacitem sam za to Swiadczenie-nie mam dowodu wptaty 12 50 0 1 [] 63
3-Zaptacitem sam za to $wiadczenie-mam dowdd wptaty 1 3 1 0 | 5
4-Inne 23 21 8 6 [l 58
Brak danych 0 0 1 0 1
Suma koricowa 220 284 53 95 652

I1.5. INANSOWY WYMIAR I SKUTKI ZGLOSZEN

IL.5.1. WARTOSC SWIADCZEN/REFUNDACJI WYNIKAJACA ZE ZGLOSZEN
W PODZIALE NA OW NFZ

Laczna warto$¢ §wiadczen wynikajaca z 1 676 zgloszen wyniosta w analizowanym okresie
76 213 305,07 zl, nie uwzgledniajac §wiadczen rozliczanych ryczattowo.

Szczegdtowe dane przedstawia ponizsza tabela:
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Warto$¢ $wiadczen/ refundacji wynikajaca ze zgtoszonych nieprawidtowosci w ZIP
OW NFZ | kwartat Il kwartat Il kwartat IV kwartat Suma koricowa

Dolnoslaski 9 225,11 3711,30 13 363,17 1 216,65 27 516,23
Kujawsko-Pomorski 5930,57 641,39 329,08 141,90 7 042,94
Lubelski 363,73 2 634,29 5,00 3 675,80
Lubuski 2 823,55 703,64 1775,37 5 302,56
todzki 4 031,32 19 411,40 4 929,01 1943,33
Matopolski 1111,46 1025,36 4 036,45
Mazowiecki 5 094,01 5531,95 3 144,82 75998 345,49
Opolski 298,48 961,39 38,26 1298,13
Podkarpacki 2281,44 1201,49 167,37 1 099,08 .—_—I 4 749,38
Podlaski 279,00 227,90 0,00 610,86
Pomorski 6 728,07 10 461,29 1709,17 2 882,36
Slaski 8 577,47 2 240,34 4774,72 3 546,54 19 139,07
Swietokrzyski 9 794,39 1506,59 5 185,87 17 300,16
Warminsko-Mazurski 326,72 699,96 4 200,00 2 255,00 7 481,68
Wielkopolski 4 973,44 4 824,58 2742,93 4 027,59 - 16 568,54
Zachodniopomorski 1 679,06 27 455,79 325,14 2 658,88

Suma koricowa 63 517,82 83 238,66 46 726,36| 76 019 822,23| 76 213 305,07

I1.5.2. KWOTA SRODKOW ODZYSKANYCH W PODZIALE NA RODZAJE SWIADCZEN

I OW NFZ

W 2017 r. ze wszystkich zgloszonych nieprawidlowosci na podstawie danych w ZIP

odzyskano tacznie kwote 72 417,41 21, z czego najwigksza za $wiadczenia w rodzaju:

e leczenie stomatologiczne — 18 231,07 zl, tj. 25,17% wszystkich odzyskanych srodkow,

e opieka paliatywna i hospicyjna — 18 082,40 z1, tj. 24,97%,
e leczenie szpitalne — 17 064,30 zl, tj. 23,56%.

Najwigksze kwoty odzyskat:
e Zachodniopomorski OW NFZ — 28 619,44 zl, tj.39,52% wszystkich odzyskanych

srodkow;

o Swictokrzyski OW NFZ — 9 660,31 zl, tj. 13,34%;
e Dolnoslaski OW NFZ — 9 579,17 z1, tj. 13,23%.

Szczegdlowe dane przedstawiajg ponizsze tabele:

* Z warto$ci catkowitej zgloszen, 75 991 344,00 zt dotyczyto jednej zgloszonej nieprawidtowosci, w ktorej
$wiadczeniobiorca zakwestionowal nieprawidlowo sprawozdana kwote wykazanego $wiadczenia. Ustuga nie
zostata sfinansowana przez NFZ. Przeprowadzono postgpowanie wyjasniajace na skutek, ktorego
$wiadczeniodawca usunagt nieprawidlowos$¢, a nastepnie sprawozdatl Swiadczenie specjalistyczne 1-go typu
rozliczone na kwote 0,00 zt (ryczatt/kapitacja) w ramach umowy W rodzaju leczenia szpitalnego (zgloszenie
dotyczyto $wiadczenia specjalistycznego 1-go typu w zakresie ortopedii i traumatologii narzadu ruchu w Poradni
Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej).
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Kwota srodkéw odzyskanych
OW NFZ | kwartat Il kwartat 1l kwartat IV kwartat Suma koricowa

Dolnos$laski 5452,84 2 688,68 1437,65 0,00 - 9 579,17
Kujawsko-Pomorski 2 224,98 254,75 92,40 0,00 2 572,13
Lubelski 86,00 2 318,47 0,00 10,20 2 414,67
Lubuski 108,00 323,48 0,00 0,00 I 431,48
tédzki 1 295,04 1787,70 499,52 0,00 I] 3 582,26
Matopolski 1812,20 166,40 2 643,87 0,00 I:l 4 622,47
Mazowiecki 570,08 2 235,40 743,44 470,92 I:l 4 019,84
Opolski 0,00 131,75 0,00 0,00 I 131,75
Podkarpacki 31,00 103,45 54,18 152,00 I 340,63
Podlaski 120,16 452,67 0,00 0,00I_I] 572,83
Pomorski 170,30 515,80 542,18 0,00 I] 1 228,28
Slaski 1270,46 1 254,81 155,25 815,60 I:l 3 496,12
Swietokrzyski 8 884,35 49,40 726,56 0,00 - 9 660,31
Warminsko-Mazurski 75,90 0,00 0,00 0,00 75,90
Wielkopolski 430,59 484,52 64,40 90,62 I] 1 070,13
Zachodniopomorski 1 651,06 25 717,63 115,70 1 135,05

Suma koricowa 24 182,96 38 484,91 7 075,15 2 674,39 72 417,41

Kwota srodkéw odzyskanych w podziale na rodzaj Swiadczen
OW NFZ STM OPH szp AOS PSY REH poz |Refundacia| oo | aspk | Sum?
lekow koricowa

Dolnoslgski 4512,36 0,00] 3366,00] 1566,85 0,00 133,96 0,00 0,00 0,00 0,00 9579,17
Kujawsko-Pomorski 301,40|  1040,00 0,00 858,58 147,15 225,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2572,13
Lubelski 178,92 0,00]  1820,00 415,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  2414,67
Lubuski 0,00 0,00 0,00 62,30 108,00 227,70 0,00 33,48 0,00 0,00 431,48
todzki 2374,76 0,00 322,30 852,80 0,00 32,40 0,00 0,00 0,00 0,00 3582,26
Matopolski 4354,52 0,00 0,00 267,95 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 4622,47
Mazowiecki 2214,76 0,00 0,00/ 1100,94 0,00 399,04 0,00 0,00/ 305,10 0,00 4019,84
Opolski 0,00 0,00 0,00 131,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 131,75
Podkarpacki 0,00 0,00 0,00 152,00 54,18 0,00 31,00 103,45 0,00 0,00 340,63
Podlaski 0,00 0,00 0,00 45,00 0,00 0,00 527,83 0,00 0,00 0,00 572,83
Pomorski 382,26 0,00 0,00 633,58 0,00 105,64 0,00 0,00 0,00 106,80 122828
Slaski 2337,74 0,00 0,00 919,51 0,00 84,00 0,00 154,87 0,00 0,00|  3496,12
Swietokrzyski 953,35 0,00|  7956,00 684,00 0,00 0,00 66,96 0,00 0,00 0,00 9660,31
Warminisko-Mazurski 75,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 75,90
Wielkopolski 247,10 0,00 0,00 751,75 0,00 71,28 0,00 0,00 0,00 0,00/ 1070,13
Zachodniopomorski 298,00| 17042,40|  3600,00| 1527,97|  5508,00 0,00 540,00 103,07 0,00 0,00| 28619,44
Suma koricowa 1823107 M,ﬂ"m B od0,73 E5817,33m 1279,02|T] 116579 304,87 30510 10680 72417,41

I1.5.3. KWOTA NALOZONYCH KAR UMOWNYCH W PODZIALE NA OW NFZ

W analizowanym okresie dyrektorzy OW NFZ natozyli kary umowne w tacznej kwocie
19 049,61 zl, z czego:
e Zachodniopomorski — 8 720,52 z1,
e Wielkopolski —5 522,38 zi,
e Matopolski — 2 141,47 z1,
e Slaski — 1 500,00 zt,
o Swietokrzyski— 1 165,24 zl.

13



I1.6. LICZBA PRZEPROWADZONYCH KONTROLI W PODZIALE NA OW NFZ

W 2017 r. przeprowadzono ftacznie 5 kontroli w: Lubuskim, todzkim, Pomorskim,
Swigtokrzyskim oraz Wielkopolskim OW NFZ. W Mazowieckim OW NFZ jedna kontrola
jest w trakcie przygotowywania.

I1.7. LICZBA ZAWIADOMIEN DO PROKURATURY W PODZIALE NA OW NFZ

W analizowanym okresie do Prokuratury zostalo przekazanych 26 zawiadomien
0 podejrzeniu popelnienia przestepstwa, na podstawie zgloszenia 41 nieprawidtowosci
pacjentow w: Kujawsko-Pomorskim, Lubuskim, tLodzkim, Podkarpackim, Pomorskim,

Slaskim Swietokrzyskim oraz Wielkopolskim OW NFZ.

I1.8. CZAS TRWANIA POSTEPOWANIA WYJASNIAJACEGO

Z 1 312 spraw zakonczonych z podang data wystania odpowiedzi $wiadczeniobiorcy
w analizowanym okresie wynika, ze $redni czas trwania postepowania (od daty wptywu do

daty wystania odpowiedzi do §wiadczeniobiorcy) wynidst okoto 74 dni.

I1.9. STRUKTURA WIEKOWA 0SOB, KTORE ZGLOSILY NIEPRAWIDEOWOSCI
Najwicksza liczba zgloszen o nieprawidlowosciach na podstawie danych w ZIP dotyczyta
0sob w przedziale wiekowym:

e 60-69 lat — 357, tj. 21,30% wszystkich zgloszonych nieprawidtowosci z podanym

numerem pesel,

e 40-49 lat — 351, tj. 20,94%,

o 1-19 lat— 294, tj. 17,54%,

e 50-59 lat — 268, tj. 15,99%,

o 30-39 lat— 214, tj. 12,77%,

e 20-29 lat - 115, tj. 6,86%,

e >70 lat- 62, tj. 3,70%,

o 15 zgloszen (0,89%) nie zawieralo podanego numeru PESEL (braki formalne

w zgloszeniach i brak mozliwosci ustalenia numeru).
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Szczegbly przedstawia ponizszy wykres:

Liczba zgltoszonych nieprawidtowosci w podziale na przedziat
wiekowy
400
350 294
300
250
200
150
100 62
50
0
1-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69

ITII. WNIOSKI I REKOMENDACJE

1. Wysoki odsetek spraw uznanych za zasadne po zakonczonym postgpowaniu wyjasniajgcym
(49,58%) niezmiennie potwierdza, ze ZIP stanowi najlepsze zroédto informacji
0 nieprawidlowosciach dotyczacych udzielonych $wiadczen.

2. Najwicksza liczba zgloszen dotyczacych: leczenia stomatologicznego, ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej, opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien, potwierdza, ze obszary
te wymagaja intensyfikacji dziatan nadzorczo-kontrolnych NFZ.

Z uwagi na fakt, iz Zintegrowany Informator Pacjenta pozwala na weryfikacj¢ przez
swiadczeniobiorcow zakresu udzielonych przez Swiadczeniodawcow ustug, Departament

Kontroli rekomenduje dalszy rozwoj aplikacji ZIP.
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