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I WPROWADZENIE

Od stycznia 2016 roku obowiazujg wytyczne Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
dotyczace sposobu postepowania W przypadku uzasadnionego podejrzenia rozliczenia
$wiadczen, ktore nie mialy miejsca. Wytyczne dotyczg m.in. sposobu postepowania
w przypadku otrzymania od $wiadczeniobiorcy zgloszenia o nieprawidtowosciach
zidentyfikowanych na podstawie danych w Zintegrowanym Informatorze Pacjenta oraz metod
rejestracji i analizy informacji pochodzacych z przekazanych zgloszen. W ramach
wytycznych opracowano wspoélny dla wszystkich Oddziatéw Wojewodzkich NFZ (OW NFZ)
wzor elektronicznego rejestru zgloszen ZIP, ktorego celem jest monitorowanie realizacji
postepowania wyjasniajagcego oraz jednolity w skali kraju sposdb gromadzenia
i sprawozdawania danych.

Oddzialy Wojewodzkie NFZ zostaly zobowigzane do przesylania kwartalnych
raportow W tresci i formie, doktadnie odpowiadajgcym zawartemu w rejestrze minimalnemu
zakresowi danych, w terminie do 10 dnia nast¢gpnego kwartatu.

Ponadto w celu rzetelnej i sprawnej realizacji metodyki, w czesci obejmujacej sposob
postepowania w przypadku wpltywu zgloszenia $wiadczeniobiorcy o nieprawidtowosciach
zidentyfikowanych na podstawie danych w ZIP, dyrektorzy OW NFZ zostali zobowigzani do:
e wyznaczenia koordynatora, czyli komorki organizacyjnej OW NFZ odpowiedzialnej

za prowadzenie elektronicznego rejestru zgloszen ZIP, ktora powinna koordynowac
procedowanie spraw, nadzorowac stosowanie przez pozostale komoérki organizacyjne
wytycznych zawartych w tej czgsci metodyki, a takze realizowa¢ czg$¢ zadan;

e okreslenia szczegotowego zakresu obowigzkow i uprawnien koordynatora.

W przypadku potwierdzenia zgloszonych nieprawidlowosci w  realizacji
swiadczen/refundacji, NFZ wymaga od swiadczeniodawcy zwrotu nienaleznie przekazanych

srodkow finansowych, moze tez natozy¢ na swiadczeniodawce karg umowna.

Zgloszenia ZIP sa czgsto impulsem do poglebionych analiz danych otrzymanych
od swiadczeniodawcoéw, wysylania ankiet do szerszego grona $wiadczeniobiorcow lub
przeprowadzenia kontroli obejmujacej wigksza liczbe dokumentacji pacjentéw. Dlatego
informacje otrzymane na podstawie danych w ZIP stanowig bardzo istotne zrodto wiedzy

przydatnej w dziatalnosci kontrolnej NFZ.



Z danych przekazanych z OW NFZ za | kwartat 2019 r. wynika, ze:

e wplyneto tacznie 469 zgloszen o nieprawidiowoéciachl;

e Z 469 zgloszen zakonczono 257 postepowan wyjasniajagcych, w toku wyjasniania
pozostato 199 postepowan, 13 byto w trakcie przekazywania do wtasciwego OW NFZ;

e 7z 251 merytorycznie zakonczonych postepowan 114 zgloszen uznano za zasadne, cCO
stanowi 45,42% spraw zakonczonych merytorycznie (tj. 44,36% wszystkich spraw
zakonczonych);

e oglélna warto$¢ $wiadczen/refundacji, wynikajaca ze wszystkich zgloszonych
nieprawidlowosci w ZIP, wyniosta 97 377,72 zl, nie uwzgledniajac $wiadczen, ktorych
wycena wprost nie jest mozliwa ze wzgledu na sposob rozliczen, tj. ryczalt/kapitacja;

e odzyskano kwote 9 160,32 zt za nienaleznie wyplacone $rodki oraz natozono kary
umowne w kwocie 1 230,40 zi;

e najwicksza liczba zgloszonych nieprawidtowosci dotyczyta §wiadczen, ktorych udzielenia
pacjenci nie potwierdzili — 388 zgtoszonych nieprawidtowosci;

e najwigcej zgloszen dotyczyto nieprawidlowosci w nastgpujacych rodzajach §wiadczen:
leczenie stomatologiczne, ambulatoryjna opieka specjalistyczna, refundacja lekow oraz

rehabilitacja lecznicza.

! Stan na dzien przekazania zestawien przez OW NFZ, tj. 10 kwietnia 2019 r., przydziat do danego kwartatu nastgpit na
podstawie daty wptywu zgtoszenia; 1 zgtoszona nieprawidtowosé zostata usunieta z uwagi na przekazanie z oddziatu do
wtasciwego oddziatu (usuniete z oddziatu przekazujacego z powodu dublowania tych samych zgtoszen).
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I INFORMACJE SZCZEGOLOWE
I1.1. LICZBA ZGLOSZEN W PODZIALE NA OW NFZ

W | kwartale 2019 roku do OW NFZ wptyneto 469 zgloszen.

Dane liczbowe zgtoszonych nieprawidlowosci w podziale na OW NFZ przedstawia ponizszy

wykres:

Liczba zgtoszonych nieprawidtowosci w podziale na OW NFZ w | kwartale 2019r.
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Wykres 1. Liczba zgtoszonych nieprawidtowosci w podziale na OW NFZ w | kwartale 2019 r.

Najwiecej zgloszen wptyneto w: Mazowieckim (30,06%), Kujawsko-Pomorskim (12,37%)

i Slaskim (10,66%) OW NFZ. Najmniej zgloszonych nieprawidlowosci zarejestrowano w:
Podlaskim i Pomorskim (po 0,43%), Opolskim (0,64%) oraz Swietokrzyskim (1,28%)

OW NFZ.

Szczegblowe dane przedstawia ponizsza tabela:

Liczba zgtoszonych nieprawidtowosci w ZIP
OW NFz S — udziat % OV}I NFZ w Iiczbie’z.gioszonych
nieprawiodtowosci
Dolnoslaski 240 5,12%
Kujawsko-Pomorski sl 12,37%
Lubelski 11 2,35%
Lubuski 140 2,99%
Lodzki 32 (Il 6,82%
Matopolski 26 (I 5,54%
Mazowiecki 1214 30,06%
Opolski 3l 0,64%
Podkarpacki 12[IF 2,56%
Podlaski 2l 0,43%
Pomorski 21 0,43%
$laski o[l 10,66%
Swietokrzyski 6[F 1,28%
Warmirisko-Mazurski 29 [ 6,18%
Wielkopolski sl 10,23%
Zachodniopomorski 11 2,35%
Suma koricowa 469 100,00%

Tabela 1. Liczba i wartos¢ % zgtoszonych nieprawidfowosci w podziale na OW NFZ w | kwartale 2019 r.
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I1.2. STRUKTURA WSZYSTKICH ZGLOSZEN

SWIADCZEN

Najwigksza liczba zgloszonych nieprawidlowosci dotyczyta:

WG RODZAJU I ZAKRESU

e leczenia stomatologicznego — 174, tj. 37,10% wszystkich zgloszonych nieprawidtowosci,

e ambulatoryjnej opieki specjalistycznej — 71, tj. 15,14%,

e refundacji lekow — 46, tj. 9,81%,
o rehabilitacji leczniczej — 43, tj. 9,17%.

Szczegotowe dane przedstawia ponizszy wykres:

Struktura zgtoszonych nieprawidtowosci wedtug rodzaju swiadczen w | kwartale 2019r.
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Wykres 2. Struktura zgtoszonych nieprawidtowosci wedtug rodzaju Swiadczeri w | kwartale 2019 r.

Z 174 zgloszen dotyczacych leczenia stomatologicznego najwigcej dotyczylo

$wiadczen ogdlnostomatologicznych (147).

Z 71 zgloszen dotyczacych ambulatoryjnej opieki specjalistycznej najwiecej

dotyczyto $wiadczen w zakresie neurologii oraz potoznictwa i ginekologii (po 12).

46 zgtoszen dotyczyto refundacji lekow.

Ze 43 zgloszen dotyczacych rehabilitacji leczniczej najwiecej dotyczyto fizjoterapii

ambulatoryjnej (30).

Szczegblowe dane przedstawia ponizsza tabela:

rodzaj $wiadczen/zakres $wiadczen | kwartat 2019 r. t udz|al-l|czby zg{?sz’er! W dan'ym
rodzaju/zakresie $wiadczen

STM 174 37,10%
Swiadczenia ogdlnostomatologiczne 147 31,34%
Swiadczenia w zakresie stomatologii zachowawczej 22 4,69%
Swiadczenia w zakresie protetyki stomatologicznej 3 0,64%
Swiadczenia w zakresie chirurgii stomatologicznej i periodontologii 2 0,43%
AOS 71 15,14%
Swiadczenia w zakresie neurologii 12 2,56%
Swiadczenia w zakresie potoznictwa i ginekologii 12 2,56%
Swiadczenia w zakresie chirurgii urazowo-ortopedycznej 8 1,71%




Swiadczenia w zakresie chirurgii ogélnej 6 1,28%
Swiadczenia w zakresie ortopedii i traumatologii narzadu ruchu 5 1,07%
Swiadczenia w zakresie dermatologii 4 0,85%
Swiadczenia w zakresie okulistyki 4 0,85%
Swiadczenia w zakresie otolaryngologii 4 0,85%
Swiadczenia w zakresie pulmonologii 3 0,64%
Swiadczenia w zakresie dermatologii i wenerologii 3 0,64%
Swiadczenia w zakresie endokrynologii 2 0,43%
Swiadczenia w zakresie onkologii 2 0,43%
Swiadczenia w zakresie laryngologii 2 0,43%
Swiadczenia w zakresie gastroenterologii 1 0,21%
BADANIA REZONANSU MAGNETYCZNEGO 1 0,21%
Swiadczenia w zakresie urologii 1 0,21%
Swiadczenia w zakresie diabetologii 1 0,21%
Refundacja lekéw 46 9,81%
REH 43 9,17%
Fizjoterapia ambulatoryjna 30 6,40%
Rehabilitacja w warunkach domowych 10 2,13%
Rehabilitacja ogdlnoustrojowa 3 0,64%
POZ 40 8,53%
PSY 37 7,89%
SOK 24 5,12%
braki formalne/inne 15 3,20%
SZP 12 2,56%
RTM 2 0,43%
uzD 2 0,43%
OPH 1 0,21%
SOR 1 0,21%
PRO 1 0,21%
Suma koncowa 469 100,00%

Tabela 2. Struktura zgtoszonych nieprawidfowosci wedtug rodzaju i zakresu swiadczeri w | kwartale 2019 r.

I1.3. STRUKTURA WSZYSTKICH ZGLOSZEN W PODZIALE NA RODZAJ

NIEPRAWIDLOWOSCI

Z 469 wszystkich zgloszonych nieprawidtowos$ci najwigcej dotyczyto:

e S$wiadczen, ktore nie miaty miejsca — 388 zgloszen,

e S$wiadczen, za ktore pacjent zaptacil, a ktore zostaly wykazane do finansowania przez

NFZ — 29 zgtoszen.

Szczegdtowe dane przedstawia ponizszy wykres i tabela:

Zgtoszenia w podziale na rodzaj nieprawidtowosci w | kwartale 2019r.
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Wykres 3. Liczba zgtoszen w podziale na rodzaj nieprawidtowosci w | kwartale 2019 r.
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% rodzaju zgtoszonych nieprawidtowosci

Opis nieprawidtowos$ci w zgtoszeniu/ przedmiot zgtoszenia: | kwartat 2019 r. w odniesieniu do wszystkich zgtoszonych
nieprawidtowosci

1-Nie udzielono mi tego $wiadczenia S 388 82,73%

2-Zaptacitem sam za to Swiadczenie-nie mam dowodu wptaty [ 25 5,33%

3-Zaptacitem sam za to Swiadczenie-mam dowdd wptaty | 4 0,85%

4-Inne [ 47 10,02%

Zgtoszenia zawierajace braki formalne/inne [ 5 1,07%

Suma koricowa | 469 100%

Tabela 3. Liczba zgtoszen w podziale na rodzaj nieprawidfowosci w | kwartale 2019 r.

I1.4. ZGLOSZENIA ZASADNE

Z 469 wszystkich zgtoszen w analizowanym okresie zakonczono 251 spraw rozpatrzono

merytorycznie, z ktorych za zasadne uznano 114 zgloszen, tj. 45,42% spraw zakonczonych

merytorycznie (tj. 44,36% wszystkich spraw zakonczonych).

Status sprawy/ocena zasadnosci zgtoszer

| kwartat 2019 r.

Liczba zgtoszonych nieprawidtowosci

% statusu zgtoszonych nieprawidtowosci w odniesieniu do:
0.0.0 - wszystkich zgtoszer
@,@ - zgloszen zakoriczonych
o - zgtoszen zakoriczonych merytorycznie

o przekazane l 13 2,77%
© w toku [ 199 42,43%
9 zakoriczone _ 257 54,80%
@ zakoniczone merytorycznie 251 97,67%

e uznane za zasadne 114 45,42%

* uznane za niezasadne 137 54,58%

(@ zakoriczono bez mozliwosci oceny* 6 2,33%
Suma koricowa 469 100,00%

Tabela 4. Liczba zgtoszen zakoriczonych w podziale na status sprawy w | kwartale 2019 r.
*zgtoszenia zawierajgce nieuzupetnione braki formalne przez osobe zgtaszajaca

11.4.1. LICZBA ZGLOSZEN UZNANYCH ZA ZASADNE W PODZIALE NA OW NFZ

Najwigcej zgloszen, ktorych badanie zostato zakonczone, uznat za zasadne:

e Kujawsko-Pomorski OW NFZ — 50, tj. 43,86% zgloszen zasadnych i zakonczonych,

e Mazowiecki OW NFZ

~ 26, tj. 22,81%,

o Slaski OW NFZ — 14, tj. 12,28%.

Szczegdlowe dane przedstawiajg ponizsza tabela 1 wykres:

Liczba zgtoszen zakonczonych i uznanych za zasadne
OW NFZ | kwartat 2019 r. udziat % OV’\I NFZ w liczbie
zgtoszen zasadnych

Dolnoslgski

Kujawsko-Pomorski

Lubuski 2,63%
tédzki 2,63%
Matopolski 1,75%
Mazowiecki [ 22,81%
Podlaski I 1l 0,88%
Pomorski I 1l 0,88%
Slaski I 14 [N 12,28%
Swietokrzyski I 2[R 1,75%
Zachodniopomorski B 5|[IF 4,39%
Suma korncowa 114 100,00%

Tabela 5. Liczba zgtoszen zakoriczonych i uznanych za zasadne w podziale na OW NFZ w | kwartale 2019 r.



Liczba zgtoszonych nieprawidtowosci zakoriczonych i uznanych za zasadne
so W podziale na OW NFZ w | kwartale 2019r.
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Wykres 4. Liczba zgtoszen zakoriczonych i uznanych za zasadne w podziale na OW NFZ w | kwartale 2019 r.

I1.4.2. STRUKTURA ZGLOSZEN UZNANYCH ZA ZASADNE WG RODZAJU SWIADCZEN

Najwicksza zasadno$¢ zgloszonych nieprawidlowosci (sposrod zgloszen dotyczacych

rodzajow $wiadczen, w ktorych zakonczono minimum 10 spraw) potwierdzono w:

e refundacji lekéw — 83,87% zakonczonych zgloszen w tym rodzaju $wiadczen uznano za
zasadne, tj. 26,

e $wiadczen odrgbnie kontraktowanych — 100% tj. 24,

e leczeniu stomatologicznym — 16,42%, tj. 22,

o rehabilitacji leczniczej — 100%, tj. 11.

Szczegodtowe dane przedstawia ponizsza tabela:

Liczba zgtoszei zakoriczonych i uznanych za zasadne w | kwartale 2019 r.
udziat % liczby zgtoszern
Rodzaj wiadczerd e R e zgtoszenia zakoriczone i zakor’lczonyc.h i uznanych zazasadne
uznane zazasadne w zgtoszeniach zakonczonych dla
poszc ol ychr d. "' Swiadczen

LEKI 31 26 N 83,87%
SOK 24 24 S 100,00%
STM 134 22 [ 16,42%
REH 20 20 [ 100,00%
AOS 28 11 [ 39,29%
szp 5 4 [ 80,00%
POz 5 3 [ 60,00%
RM 1 1 [ 100,00%
INNE 1 1 [ 100,00%
PSY 1 1 [ 100,00%
OPH 1 1 S 100,00%
nie dotyczy 1 0 0,00%
braki formalne 3 0 0,00%
uzb 2 0 0,00%
Suma koncowa 257 114 44,36%

Tabela 6. Liczba zgtoszen zakoriczonych i uznanych za zasadne w podziale na rodzaj swiadczen w | kwartale
2019r.



Zasadnos$ci zgloszonych nieprawidtowosci nie potwierdzono w leczeniu uzdrowiskowym

(2 zgloszone nieprawidtowosci).

11.4.3. STRUKTURA ZGLOSZEN UZNANYCH ZA ZASADNE W PODZIALE NA RODZA]
NIEPRAWIDEOWOSCI

Najwickszg zasadno$¢ zgloszonych nieprawidtowosci (sposrod zgloszen, w ktorych
zakonczono minimum 10 spraw) potwierdzily zgloszenia, dotyczace $wiadczen, ktore
faktycznie niec mialy miejsca — z 222 zakonczonych zgloszen 103 uznano za zasadne,
tj. 46,40% zakonczonych zgloszen dla tej nieprawidtowosci.

Szczegbdtowe dane przedstawia ponizsza tabela:

Liczba zgtoszen zakoriczonych i uznanych za zasadne w | kwartale 2019 r.
udziat % liczby zgtoszen

Opis nieprawidtowosci w zgtoszeniu/ przedmiot zgt i gl ria zakoriczone zgloszenia::l:::’ac:::e fuznane za:lo;;:::;vnci:ci::::zzl:ofyz::ﬁ:e

poszczegdlnych nieprawidtowosci
1-Nie udzielono mi tego swiadczenia 222 103 - 46,40%
2-Zaptacitem sam za to Swiadczenie-nie mam dowodu wptaty 7 1 . 14,29%
3-Zaptacitem sam za to $wiadczenie-mam dowéd wptaty 1 1 _ 100,00%
4-Inne 23 o[ 39,13%
braki formalne 3 0 0,00%
nie dotyczy 1 0 0,00%
Suma koncowa 257 114 44,36%

Tabela 7. Liczba zgtoszeri zakoriczonych i uznanych za zasadne w podziale na rodzaj nieprawidtowosci
zgtoszenia w | kwartale 2019 r.

I1.5. FINANSOWY WYMIAR I SKUTKI ZGLOSZEN

I.5.1. WARTOSC SWIADCZEN/REFUNDAC]JI WYNIKAJACA ZE ZGLOSZEN
W PODZIALE NA OW NFZ

Laczna warto$¢ $wiadczen wynikajaca z 469 zgloszen wyniosta w analizowanym okresie
97 377,72 z}, nie uwzgledniajac swiadczen rozliczanych ryczattowo.

Szczegdtowe dane przedstawia ponizsza tabela:

OW NFZ Wartos¢ swiadczeri/ refundacji wynikajaca ze zgtoszonych
nieprawidtowosci w ZIP w | kwartale 2019 r.
Dolnoslaski 3946,39
Kujawsko-Pomorski 47 387,34
Lubelski 790,86
Lubuski 1041,83
Lodzki 7 490,35
Matopolski 2 360,86
Mazowiecki I 7 090,40
Opolski [ 123,36
Podkarpacki 0,00
Podlaski [ 103,53
Pomorski [ 8822,46
$laski [ 12 017,00
Swietokrzyski B 2 083,18
Warminsko-Mazurski [ 258,30
Wielkopolski [ 3108,32
Zachodniopomorski I 753,54
Suma koricowa I 97 377,72

Tabela 8. Wartos¢ swiadczen/refundacji wynikajgca ze zgtoszonych nieprawidtowosci w ZIP w podziale na OW
NFZ w | kwartale 2019 r.
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I1.5.2. KWOTA SRODKOW ODZYSKANYCH W PODZIALE NA RODZAJE SWIADCZEN
I OW NFZ

W | kwartale 2019 r. ze wszystkich zgloszonych w okresie sprawozdawczym
nieprawidtlowosci na podstawie danych w ZIP odzyskano tacznie kwote 9 160,32 zl, z czego
najwiekszg za $wiadczenia w rodzaju:

e rehabilitacja lecznicza — 4 129,70 zi, tj. 45,08% wszystkich odzyskanych srodkow,

e leczenie stomatologiczne — 3 615,55 z1, tj. 39,47%,

e ambulatoryjna opieka specjalistyczna — 682,85 zl, tj. 7,45%,

e refundacja lekow — 616,94 zl, tj. 6,73%.

Najwigksze kwoty odzyskat:

e Pomorski OW NFZ — 3 990,00 z1, tj. 43,56% wszystkich odzyskanych $rodkow,

e Dolnoslaski OW NFZ — 2 521,84 z}, tj. 27,53%,

o Slaski OW NFZ —1 360,15 z, tj. 14,85%.

Szczegotowe dane przedstawia ponizsza tabela:
OW NFZ AOS LEKI PSY REH ST™ e I
Srodkéw odzyskanych
Pomorski 0,00 0,00 0,00 3990,00 0,00 3990,00 (T 43,56%
Dolnoélgski 178,00 0,00 0,00 0,00 2343,84 2 521,34 [ D 27,53%
Slaski 191,75 571,74 0,00 0,00 596,66 1360,15 [ 14,85%
Mazowiecki 154,00 0,00 0,00 139,70 94,76 388,46 [ 4,24%
Matopolski 0,00 0,00 0,00 0,00 292,03 292,03 [F 3,19%
Zachodniopomorski 0,00 45,20 0,00 0,00 229,36 274,56 [F 3,00%
todzki 127,60 0,00 0,00 0,00 0,00 127,601 1,39%
Lubuski 0,00 0,00 115,28 0,00 0,00 115,28 [F 1,26%
Swietokrzyski 31,50 0,00 0,00 0,00 58,90 90,40]l 0,99%
Suma koricowa 682,85 616,94 115,28 4129,70 3615,55 9160,32 100,00%
% udziat rodzaju sSwiadczeh w |i |I . l
o s 7,45% 6,73% 1,26% 5,08% 9,47% 100,00% X
wartosci Srodkéw odzyskanych

Tabela 9. Wartos¢ srodkow odzyskanych wraz z % udziatem rodzaju swiadczern w wartosci srodkow
odzyskanych i % udziatem OW NFZ w wielkosci Srodkéw odzyskanych w podziale OW NFZ w | kwartale 2019
r.

11.5.3. KWOTA NALOZONYCH KAR UMOWNYCH W PODZIALE NA OW NFZ

W analizowanym okresie warto$¢ natozonych kar umownych wyniosta 1 230,40 zk:

e Slaski OW NFZ — 1000,00 zl, tj. 81,27% tacznej warto$ci natozonych kar umownych,
e Matopolski OW NFZ — 230,40 z1, tj. 18,73%.

I1.6. LICZBA PRZEPROWADZONYCH KONTROLI ORAZ LICZBA ZAWIADOMIEN
DO PROKURATURY W PODZIALE NA OW NFZ

W | kwartale 2019 r. na skutek zgloszonych nieprawidtowosci w ZIP, nie przeprowadzono
kontroli, 1 zaplanowano do zrealizowania w Lubuskim OW NFZ.

W  zwigzku ze zgloszonymi nieprawidlowosciami, do Prokuratury nie przekazano
zawiadomien o0 podejrzeniu popetnienia przestgpstwa.
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I1.7. CZAS TRWANIA POSTEPOWANIA WYJASNIAJACEGO

W 254 sprawach zakonczonych, w ktorych w analizowanym okresie wystano odpowiedzi

$wiadczeniobiorcy $redni czas trwania postgpowania (od daty wptywu do daty wystania

odpowiedzi do $wiadczeniobiorcy) wynidst okoto 39 dni.

I1.8. STRUKTURA WIEKOWA SWIADCZENIOBIORCY, KTOREGO DOTYCZYEA
ZGLOSZONA NIEPRAWIDLOWOSC

Najwicgksza liczba zgloszen o nieprawidlowos$ciach na podstawie danych w ZIP dotyczyta

0s6b W przedziale wiekowym:?

30-39 lat — 202, tj. 43,07% wszystkich zgloszonych nieprawidlowosci,

20-29 lat — 62, tj. 13,22%,

40-49 lat — 58, tj. 12,37%,

>70 lat — 50, tj. 10,66%,

60-69 lat — 44, tj. 9,38%,

50-59 lat —43, tj. 9,17%,

1-19 lat - 2, tj. 0,43%,

8 zgloszen (1,71%) nie zawieratlo podanego numeru PESEL (nie uzupetnione przez

$wiadczeniobiorce braki formalne w zgtoszeniach).

Szczegbty przedstawia ponizszy wykres:

250

200

150

100

5

(=]

Liczba zgtosoznych nieprawidtowosci w podziale na przedziat wiekowy
w | kwartale 2019 .

202
I i 58

30-39 20-29 40-49

50 44 43
>70 60-69

2
50-59 1-19

Wykres 5. Liczba zgtoszonych nieprawidfowosci w podziale na przedziat wiekowy w | kwartale 2019 r.

? Podziat na przedziaty wedtug wieku osoby na dzien wptywu zgtoszenia (data urodzenia ustalona na podstawie nr pesel).
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III. WNIOSKI I REKOMENDAC]E

1. Wysoki odsetek spraw uznanych za zasadne po merytorycznym zakonczonym
postepowaniu wyjasniajacym (45,42%) potwierdza, ze ZIP stanowi istotne zrodto informacji
0 nieprawidlowosciach dotyczacych udzielonych $wiadczen.

2. Najwicksza liczba zgloszen dotyczacych: leczenia stomatologicznego, ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej, refundacji lekéw oraz rehabilitacji leczniczej, potwierdza, ze obszary

te wymagaja intensyfikacji dziatan nadzorczych NFZ.
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