Informacja o wynikach kontroli przeprowadzonych przez Terenowe Wydzialy Kontroli
NFZ w aptekach w | kwartale 2020 r.

W | kwartale 2020 r. Terenowe Wydziaty Kontroli NFZ przeprowadzity tgcznie 65 postgpowan
kontrolnych w aptekach ! (za moment ujecia przeprowadzonych postgpowan kontrolnych
w okresie sprawozdawczym przyjeto date wystania/przekazania wystapienia pokontrolnego).
W 16 przypadkach nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie realizacji recept
refundowanych. Pozostale postepowania kontrolne zakonczyly si¢ wystosowaniem do aptek
zalecen pokontrolnych z negatywng oceng podmiotow kontrolowanych (9 postepowan) lub

oceng pozytywna z jednoczesnym wskazaniem nieprawidtowosci (40 postgpowan).

W wyniku przeprowadzonych kontroli stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie m.in.:

e danych niezbednych do realizacji recept na leki refundowane dotyczacych pacjenta,
osoby wystawiajacej recepte, Swiadczeniodawcy, przepisanych refundowanych lekow
oraz prawidlowej realizacji recepty przez osobe wydajaca lek z apteki:

e brak pieczeci 1 podpisu osoby wystawiajacej recepte przy poprawce dotyczacej
odptatnosci za lek;

e wydanie leku przez osoby nieuprawnione;

e wydano wiecej niz dwa najmniejsze refundowane opakowania bez zapisanego
dawkowania;

e wydano leki w niepelnych, podzielonych opakowaniach;

e wydano lek w ilosci wiekszej niz wynika z zapisanego dawkowania;

e wydawanie lekow w ilo$ci wigkszej niz przepisana przez lekarza;

e wydano jako refundowany lek nierefundowany lub wypisany poza zakresem
refundacji;

e realizacja recepty bez pelnych danych pacjenta;

e realizacja recepty bez numeru telefonu w pieczatce naglowkowej;

e brak na recepcie pelnych danych lekarza wystawiajacego receptg;

o realizacja recepty pomimo braku oznaczenia identyfikatora ptatnika;

e realizacja recept po terminie ich waznosci;

e Dbledne okreslenie kwoty doplaty pacjenta;

! Postepowania dotyczace 1 kwartatu 2020 r. przeprowadzono w 13 TWK NFZ (3 TWK NFZ nie zakonczyty
kontroli przekazaniem wystapien pokontrolnych przypadajacych na I kwartat 2020 r.)



e zamiana leku spoza wykazu lekow refundowanych na lek refundowany;

e brak zgody na refundacj¢ produktu leczniczego sprowadzonego z zagranicy
na podstawie zapotrzebowania;

e zastosowanie przez apteke innej marzy dla lekéw sprowadzanych z zagranicy niz
wynikajaca z ustawy;

e Dbrak podpisu i pieczatki osoby realizujacej recepte;

e brak pieczatki 0sob sporzadzajacych leki recepturowe;

e Dbrak sposobu dawkowania dla leku recepturowego, zawierajgcego w swoim
sktadzie substancje bardzo silnie dziatajaca,

e prawidlowego otaksowania recepty i zgodnosci z danymi przekazywanymi
w raportach statystycznych do NFZ:

e nieprawidtowe otaksowanie recept;

e przekazywanie danych niezgodnych ze stanem faktycznym (m. in.: daty
wystawienia recepty, kodu OW NFZ, numeru PESEL pacjenta, uprawnien
dodatkowych, adnotacji ,,nie zamienia¢”, wydanego odpowiednika, daty realizacji
"od dnia”, kodu EAN/GTIN sktadnika, typu inumeru identyfikatora osoby
realizujacej recepte, uprawnienia dodatkowego ,,S” pomimo braku oznaczenia
na recepcie);

e nieprzedstawienia recept do kontroli, brak recept w aptece;

e nieprawidlowej wyceny leku recepturowego (niewlasciwe wyliczenie wartosci uzytych
surowcow i opakowan);

e wykonanie leku recepturowego o innym skladzie, ilo$ci i postaci;

e wykorzystanie leku gotowego niebedacego surowcem farmaceutycznym
do sporzadzenia leku recepturowego;

e braku faktur zakupu lekéw oraz dokumentow przychodu/rozchodu;

e braku poinformowania OW NFZ o zmianach w ewidencji osob zatrudnionych

w aptece.
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