Informacja o wynikach kontroli realizacji umow o udzielanie swiadczen opieki
zdrowotnej przeprowadzonych przez Terenowe Wydziaty Kontroli NFZ
w IV kwartale 2021 r.

W IV kwartale 2021 roku, Terenowe Wydziaty Kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia
przeprowadzity tgcznie 225 kontroli realizacji uméw w obszarze swiadczen opieki zdrowotne;j.
W 27 przypadkach nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie realizacji uméw. Pozostate
postepowania kontrolne zakonczyty sie negatywng oceng podmiotow kontrolowanych

(138 postepowan) lub oceng pozytywng z jednoczesnym wskazaniem nieprawidtowosci

(60 postepowania).

W IV kwartale 2021 roku Terenowe Wydziaty Kontroli przeprowadzity rowniez 7 kontroli
realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem COVID-19, ktére sg finansowane przez NFZ

ze Srodkéw pochodzacych z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 oraz budzetu paristwa

z czesci, ktorej dysponentem jest Ministerstwo Zdrowia. W 3 przypadkach nie stwierdzono
nieprawidtowosci w zakresie realizacji zadan. Pozostate postepowania kontrolne zakonczyty sie
negatywng oceng podmiotéw kontrolowanych (2 postepowan) lub oceng pozytywng

z jednoczesnym wskazaniem nieprawidtowosci (2 postepowan).

W wyniku przeprowadzonych kontroli stwierdzono nieprawidtowosci dotyczace m.in.:

e przedstawienia przez $wiadczeniodawce danych niezgodnych ze stanem faktycznym, na
podstawie ktérych fundusz dokonat ptatnosci nienaleznych srodkéw finansowych;

e gromadzenia informacji lub prowadzenia dokumentacji, w tym dokumentacji medycznej,
W sposOb naruszajgcy przepisy prawa;

e niespetnienia obowigzku informacyjnego wobec $wiadczeniobiorcow;

e udzielania $wiadczen w sposéb razgco nieodpowiadajgcy wymogom okreslonym
w obowigzujacych przepisach lub umowie;

e nieudzielania swiadczen w czasie lub miejscu ustalonym w umowie;

e nieprowadzenia list oczekujgcych na udzielenie Swiadczenia lub prowadzenia tych list
w sposdb naruszajacy przepisy prawa;

e braku wymaganej dokumentacji medyczne;j;

e nieprawidlowego, nieczytelnego, niechronologicznego i nieuporzgdkowanego prowadzenia

dokumentacji indywidualnej lub zbiorczej;



braku aktualnego skierowania wystawionego przez osobe uprawniong;

braku aktualizacji zatgcznika do umowy ,Harmonogram — zasoby”;

udzielania $wiadczen przez personel nieposiadajacy wymaganych kwalifikacji;

udzielania $wiadczen pacjentkom w ramach leczenia szpitalnego, mimo ze cel leczenia mégt
zostac osiggniety poprzez leczenie ambulatoryjne;

niezgtoszenia podwykonawcdw do umowy;

utrudnionego dostepu do porady stacjonarnej;

braku zasadnosci przesuniecia terminu zabiegu operacyjnego u $wiadczeniobiorcy;
udzielenia swiadczenia Swiadczeniobiorcy z pominieciem kolejki oczekujacych;

braku na zewnatrz zaktadu tablicy ze znakiem graficznym NFZ;

niepodania do wiadomosci swiadczeniobiorcow informacji dotyczacych posiadanych
udogodnien dla oséb niepetnosprawnych, najblizszego miejsca w ktérym sg udzielane
Swiadczenia nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej, numerdéw telefonéw alarmowych: 112
i 999, zasad rejestracji i organizacji udzielania swiadczen, praw pacjenta, imion i nazwisk
0s6b kierujgcych pracg komadrki organizacyjnej lub oséb udzielajacych swiadczen, a takze
godzin i miejsc udzielania $wiadczen;

niepowiadomienia o planowanej przerwie w udzielaniu swiadczen;

nieuzasadnionych odmoéw udzielenia Swiadczen;

udzielania Swiadczen w godzinach niezgodnych z umowsg;

nieprzestrzegania przez Swiadczeniodawce czasu trwania Swiadczen zabiegowych;
niezapewnienia obsady lekarskiej w liczbie niezbednej do zabezpieczenia prawidtowego
funkcjonowania oddziatu;

braku wymaganego wyposazenia w sprzet, aparature lub wyroby medyczne;
niedostosowania pomieszczen, wyposazenia stanowisk i organizacji pracy oddziatu do
obowigzujgcych wymogéw;

niezgodnego z przepisami sktadu osobowego zespotdédw ratownictwa medycznego;

braku oswiadczen o upowaznieniu osoby do informacji i dokumentac;ji;

braku przeprowadzenia odpowiednich badan diagnostycznych;

braku wpisow w stosownych dokumentach potwierdzajgcych dokonanie aktualnych

przeglagdow technicznych sprzetu i aparatury medyczne;j;



pobrania od $wiadczeniobiorcy nienaleznej optaty za Swiadczenia bedgce przedmiotem
umowy;

braku podfaczenia do Elektronicznej Platformy Gromadzenia, Analizy i Udostepniania
Zasobéw Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych;

braku udostepnienia Swiadczeniobiorcom mozliwosci zapisu na liste oczekujgcych drogg

elektroniczna.
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