Zarzadzenie Nr 36/2014/DSS
Prezesa

Narodowego Funduszu Zdrowia
z dnia 27 czerwca 2014 r.

zmieniajgce zarzadzenie w sprawie rozpatrywania skarg i wnioskéw

w Narodowym Funduszu Zdrowia

Na podstawie art. 102 ust. 1 i ust. 5 pkt 21 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych (Dz.U.

z 2008 r. Nr 164, poz. 1027, z pdzn. zm.l)) zarzgdza sie, co nastepuje:

§ 1. W zarzadzeniu Nr 31/2010/DSS Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
zdnia 1lipca 2010 r. w sprawie rozpatrywania skarg i wnioskow w Narodowym
Funduszu Zdrowia, zmienionym zarzgdzeniem Nr 75/2011/DSS Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 25 pazdziernika 2011 r., wprowadza sie
nastepujgce zmiany:

1) § 1 otrzymuje brzmienie:

.8 1. Zarzgdzenie reguluje:
1) organizacje przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Narodowym Funduszu Zdrowia, skfadanych do Centrali Narodowego

Funduszu Zdrowia lub do oddziatébw wojewddzkich Narodowego Funduszu

Zdrowia;

b Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2008 r.
Nr 216, poz. 1367, Nr 225, poz. 1486, Nr 227, poz. 1505, Nr 234, poz. 1570 i Nr 237,
poz. 1654, z 2009 r. Nr 6, poz. 33, Nr 22, poz. 120, Nr 26, poz. 157, Nr 38, poz. 299,
Nr 92, poz. 753, Nr 97, poz. 800, Nr 98, poz. 817, Nr 111, poz. 918, Nr 118, poz. 989,
Nr 157, poz. 1241, Nr 161, poz. 1278 i Nr 178, poz. 1374, z 2010 r. Nr 50, poz. 301,
Nr 107, poz. 676, Nr 125, poz. 842, Nr 127, poz. 857, Nr 165, poz. 1116, Nr 182,
poz. 1228, Nr 205, poz. 1363, Nr 225, poz. 1465, Nr 238, poz. 1578 i Nr 257, poz. 1723
i poz. 1725 oraz z 2011 r. Nr 45, poz. 235, Nr 73, poz. 390, Nr 81, poz. 440, Nr 106,
poz. 622, Nr 112, poz. 654, Nr 113, poz. 657, Nr 122, poz. 696, Nr 138, poz. 808,
Nr 149, poz. 887 i Nr 171, poz. 1016, Nr 205, poz. 1203, Nr 232, poz. 1378, z 2012 r.
poz. 123, 1016, 1342, 1548, z 2013 r. poz. 154, 879, 983, 1290, 1623, 1646 i 1650,
z 2014 r. poz. 24, 295, 496, 567 i 619.
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2) sprawozdawczosc¢ z zakresu skarg i wnioskéw, o ktérych mowa w pkt 1,
oraz innych spraw rozpatrywanych w komdrkach organizacyjnych wiasciwych
do spraw skarg i wnioskow.”;
2) w § 5 ust.1 otrzymuje brzmienie:
,1.  Komoérkami organizacyjnymi wiasciwymi do rozpatrywania skarg
i wnioskéw w Funduszu sa:
1) w Centrali — Dziat Skarg i Wnioskbw w Departamencie Spraw
Swiadczeniobiorcéw;
2) w oddziale — komorka organizacyjna wtasciwa do spraw skarg i wnioskow.”;
3) § 6 otrzymuje brzmienie:
.S 6. Rejestr skarg i wnioskéw, w tym skarg dotyczgcych dziatalnosci
zaktadéw opieki zdrowotnej tworzonych i nadzorowanych przez Ministra
Obrony Narodowej, Ministra Sprawiedliwo$ci oraz ministra wiasciwego do
spraw wewnetrznych, prowadzi:
1) w Centrali — Dziat Skarg i Wnioskow w Departamencie Spraw
Swiadczeniobiorcéw;
2) w oddziale — komorka organizacyjna wtasciwa do spraw skarg i wnioskow.”;
4) w§7:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:
,1. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie lub za pomocg, poczty
elektronicznej, za posrednictwem Elektronicznej Platformy Ustug Administracji
Publicznej (ePUAP) oraz ustnie do protokotu.”;
b) ust. 5 otrzymuje brzmienie:
,9. W przypadku zgtoszenia skargi lub wniosku za pomocg poczty
elektronicznej, ktore nie zostaty opatrzone podpisem elektronicznym i nie
zawierajg imienia, nazwiska (nazwy) i adresu wnoszgcego, pracownik komorki
organizacyjnej, o ktérej mowa w § 5 ust. 1, za pomocg poczty elektronicznej
wystepuje odpowiednio do skarzgcego lub wnioskodawcy o uzupetnienie
ztozonej skargi lub wniosku o te dane w terminie siedmiu dni. Termin do
zatatwienia skargi lub wniosku biegnie od dnia wptywu tego uzupetnienia do
Funduszu.”;
5) w § 8 po ust. 1 dodaje sie ust. 1a w brzmieniu:
,1a. Na skargi lub wnioski zgtoszone za pomocg poczty elektronicznej, ktore
nie zostaty opatrzone podpisem elektronicznym, udziela sie odpowiedzi
w formie pisemnej, wysytajgc korespondencje na adres odpowiednio

skarzgcego lub wnoszgcego”.



6) w § 9 ust. 2 otrzymuje brzmienie:
,2. Jezeli skarga lub wniosek wskazuje na konieczno$¢ przeprowadzenia
kontroli swiadczeniodawcy, komorka wtasciwa do spraw skarg i wnioskow
wnosi 0 przeprowadzenie kontroli do komérki wiasciwej do spraw kontroli.”;
7)) w§14:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:
,1. Sprawozdanie kwartalne w zakresie skarg i wnioskdw oraz innych spraw,
ktore wptynety i zostaty rozpatrzone w oddziale wojewodzkim, sporzadza
komorka organizacyjna wiasciwa do spraw skarg i wnioskow. Wzor
sprawozdania okresla zatgcznik nr 2 do zarzadzenia.”;
b) ust. 3 otrzymuje brzmienie:
,3. Departament Spraw Swiadczeniobiorcéw Centrali w terminie do 30 dnia
miesigca nastepujgcego po zakonczonym kwartale, przekazuje Prezesowi
Funduszu, Zastepcy Prezesa do spraw Medycznych, oraz Zastepcy Prezesa
wykorzystania
Opieki

Zdrowotnej, Biuru Komunikacji Spotecznej, zbiorcze sprawozdanie kwartalne

do spraw Stuzb Mundurowych oraz do wiadomosci i

stuzbowego Gabinetowi Prezesa, Departamentowi Swiadczen
w zakresie skarg i wnioskow, ktére wptynety do Centrali oraz oddziatéw, wraz
z analizg rozparzonych skarg i wnioskéw.”;

8) zatagcznik nr 1 do zarzgdzenia otrzymuje brzmienie okreslone w zatgczniku
do niniejszego zarzagdzenia,;

9) w zalgczniku nr 2 do zarzgdzenia dodaje sie tabele 7 w brzmieniu:

,1ab. 7 wykaz spraw innych”.

Tab. 7 wykaz spraw innych

Liczba:
odpowiedzi

oddziat | spraw, ktore | udzielonychna | ) spraw
woiewodzki | odpowiedzi informaciji . ) .
) ) wptynety za Sprawy ) zgtoszen | przyjetych | zapytan

NEZ udzielonych i ) ) udzielonych ) suma
) ] posrednictwem | skierowane za ) osobistych do skype
pisemnie telefoniczne
ePUAP posrednictwem protokotu
infolinia email
1 2 3 4 5 6 7 8 9




§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Z upowaznienia Prezesa

Narodowego Funduszu Zdrowia

Zastepca Prezesa ds. Stuzb Mundurowych

Zbigniew Teter



