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Znak sprawy AZP – 2611 – 13/2008 
pieczęć Zamawiającego  

 
SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA  

UDZIELANEGO PRZEZ NARODOWY FUNDUSZ ZDROWIA CENTRALA  
ul. Grójecka 186 02-390 Warszawa; fax 22 572 63 05 

 
Postępowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 
2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655), zwanej dalej ustawą.  
 
INFORMACJE OGÓLNE  

Zamawiającym jest: Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala w Warszawie przy 
ul. Grójeckiej 186. 

Przedmiotem zamówienia są: Usługi telefonii komórkowej dla Centrali NFZ oraz oddziałów 
wojewódzkich 

Specyfikacja istotnych warunków niniejszego zamówienia określa: 
1) opis przedmiotu zamówienia (rozdział 1), 
2) opis procedury postępowania o udzielenie zamówienia (rozdział 2), 
3) sposób przygotowania oferty, warunki wymagane w stosunku do oferty, warunki udziału w postępowaniu , 

wymagane dokumenty lub  oświadczenia  (rozdział 3), 
4) zasady rozpatrywania, oceny ofert oraz wyboru oferty najkorzystniejszej (rozdział 4). 
Do specyfikacji załączono: 

1) opis przedmiotu zamówienia (załącznik nr 1), 
2) istotne postanowienia umowy (załącznik nr 2), 
3) formularz oferty (załącznik nr 3), 
4) formularz oświadczenia  o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (załącznik nr 4), 
5) formularz wykazu wykonanych usług (załącznik nr 5) 
6) wykaz aktywnych kart SIM w taryfach głosowych (załącznik nr 6) 
7) wykaz aktywnych kart SIM do bramek FCT (załącznik nr 7) 

1.1. Określenie przedmiotu zamówienia  

Przedmiotem zamówienia są usługi telefonii komórkowej dla Centrali NFZ oraz oddziałów 
wojewódzkich, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia (załącznik Nr 1 do SIWZ). 
Miejsce realizacji zamówienia Centrala oraz oddziały wojewódzkie Narodowego Funduszu Zdrowia. 
Szczegółowy zakres praw i obowiązków związanych z realizacją zamówienia określa wzór istotnych 
postanowień umowy (załącznik Nr 2 do SIWZ). 

1.2.    Termin realizacji zamówienia  

Zamawiający wymaga, by zamówienie zostało zrealizowane w terminie 24 miesięcy od daty rozpoczęcia 
świadczenia usługi 

1.3. Termin płatności  

Należne Wykonawcy wynagrodzenie z tytułu realizacji zamówienia będzie regulowane w terminie 21 dni od 
daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury na rachunek bankowy Wykonawcy 
wskazany na fakturze. Faktury kierowane będą bezpośrednio do użytkownika tj. Centrali NFZ lub 
Oddziałów Wojewódzkich. Faktury powinny być wystawione odrębnie, każda jednostka organizacyjna NFZ 
będzie płatnikiem faktury zgodnie z Załącznikiem nr … do umowy. 
Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone wyłącznie w złotych polskich (PLN). 

1.4. Podmioty uprawnione do składania ofert 

 Wykonawcą może być osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 
prawnej, która ubiega się o udzielenie zamówienia publicznego, złożyła ofertę. 

 Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku wykonawcy 
ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo 
reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. 

 Jeżeli oferta wykonawców, którzy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia została wybrana, 
Zamawiający może żądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego, umowy regulującej 
współpracę tych wykonawców. 
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Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ponoszą solidarną odpowiedzialność za 
wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 

1.5. Udział podwykonawców w wykonaniu zamówienia 

Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę w ofercie części zamówienia, której wykonanie powierzy 
podwykonawcom. Zamawiający nie określa w specyfikacji, która część zamówienia nie może być powierzona 
podwykonawcom. 

1.6. Przewidywane zamówienia uzupełniające 

Zamawiający informuje, że przewiduje udzielanie zamówień uzupełniających, stanowiących nie więcej niż 
20% wartości zamówienia podstawowego. 

2. PROCEDURA POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA 

W celu otrzymania specyfikacji należy pobrać ją ze strony internetowej Zamawiającego www.nfz.gov.pl lub 
zgłosić się osobiście na ul. Grójecką 186 w Warszawie, piętro II pok. 2.48 bądź złożyć wniosek do 
Zamawiającego na adres: Centrala Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Grójecka 186, 02-390 Warszawa,  fax 
0 22 572-63-05, nie później niż przed upływem terminu do składania ofert. Zamawiający przekazuje 
nieodpłatnie specyfikację do rąk przedstawiciela wnioskodawcy lub niezwłocznie przysyła na wskazany adres, 
nie później niż w ciągu 5 dni od dnia otrzymania wniosku o jej przekazanie. 

2.1.Sposób porozumiewania się z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów 

Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują pisemnie. 
Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomocą teleksu, telefaxu lub drogą 
elektroniczną uważa się za złożone w terminie, jeżeli ich treść dotarła do adresata przed upływem terminu  
i została niezwłocznie potwierdzona pisemnie. 

2.2.Osoby uprawnione do porozumiewania się z Wykonawcami 
Uprawnionymi do porozumiewania się z Wykonawcami pracownikami Zamawiającego są: 
1) w sprawach dotyczących strony formalnej niniejszego postępowania: 

Zbigniew Johne - w siedzibie NFZ przy ul. Grójeckiej 186 /od poniedziałku do piątku w godz. 
09:00-15:00/  

2) w sprawach dotyczących przedmiotu zamówienia: 
Ewa Rakowska - w siedzibie NFZ przy ul. Grójeckiej 186 /od poniedziałku do piątku w godz. 
09:00-15:00/ 
Michał Zawadzki - w siedzibie NFZ przy ul. Grójeckiej 186 /od poniedziałku do piątku w godz. 
09:00-15:00/ 

Zamawiający zastrzega, że zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy nie może ujawnić: informacji stanowiących 
tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli 
Wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert, zastrzegł, że nie mogą one być udostępniane. 
Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.  

2.3. Udzielanie wyjaśnień oraz zmiany w treści specyfikacji  

Zgodnie z art. 38 ustawy Zamawiający jest obowiązany niezwłocznie udzielić wyjaśnień treści specyfikacji 
istotnych warunków zamówienia, chyba że prośba o wyjaśnienie treści specyfikacji wpłynęła do 
Zamawiającego na mniej niż 6 dni przed terminem składania ofert. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami (bez 
ujawniania źródła zapytania) Zamawiający przekazuje wykonawcom, którym przekazał specyfikację, a jeżeli 
specyfikacja jest udostępniana na stronie internetowej zamieszcza na tej stronie (www.nfz.gov.pl).  
Zamawiający nie przewiduje zwołania zebrania wykonawców w celu wyjaśnienia wątpliwości dotyczących 
treści specyfikacji.  
Zamawiający zastrzega, że zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy w szczególnie uzasadnionych przypadkach może w 
każdym czasie przed upływem terminu  składania ofert zmodyfikować treść specyfikacji. Dokonaną 
modyfikację Zamawiający przekazuje niezwłocznie wszystkim wykonawcom, którym przekazano 
specyfikację, a jeżeli specyfikacja jest udostępniana na stronie internetowej, zamieszcza także na tej stronie.  
 

2.4. Wadium  

Zgodnie z art. 45 ustawy Wykonawca jest obowiązany wnieść na rzecz Zamawiającego wadium  
w wysokości: 100.000 zł (słownie: sto tysięcy zł) 
Wadium musi obejmować cały okres związania ofertą. 

http://www.nfz.gov.pl/
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Termin wniesienia wadium upływa w dniu 16.09.2008 r. o godz. 10:00. 
Zamawiający przyjmuje wadium wnoszone w jednej lub kilku następujących formach: w pieniądzu, 
poręczeniach bankowych, gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, poręczeniach 
udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o 
utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz.U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275.). Wadium 
wnoszone w pieniądzu wpłaca się przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiającego. 
Dowodem wniesienia wadium będzie: 
1) pokwitowanie przelewu kwoty pieniężnej na dobro rachunku Zamawiającego na rachunek bankowy 77 

1130 1017 0020 0734 8625 7421, potwierdzone faktycznym wpływem środków na konto przed upływem 
terminu wnoszenia wadium, 

2) dokument potwierdzający zobowiązanie do pokrycia wadium (wadium w formie niepieniężnej).  
Wadium wnoszone w innej formie niż w pieniądzu, powinno zawierać bezwzględne i nieodwołalne 
zobowiązanie podmiotu udzielającego do wypłaty kwoty wadium w przypadkach wymienionych w art. 46 ust. 
5 ustawy. 

2.5. Zwrot oraz przepadek wadium przetargowego 

Zamawiający niezwłocznie zwróci Wykonawcom wadium, jeżeli zajdzie jedna z poniższych przesłanek: 
1) upłynie termin związania ofertą, 
2) zawarto umowę w sprawie zamówienia publicznego i wniesiono zabezpieczenie należytego wykonania 

umowy, 
3) Zamawiający unieważnił postępowanie o udzielenie zamówienia, a protesty zostały ostatecznie 

rozstrzygnięte lub upłynął termin do ich wnoszenia. 
Zamawiający zwróci niezwłocznie wadium na wniosek wykonawcy: 
1) który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert, 
2) który został wykluczony z postępowania, 
3) którego oferta została odrzucona. 
Zwrot wadium wniesionego w pieniądzu nastąpi wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku 
bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego 
oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę.  
Wadium wniesione w formie innej niż pieniężnej, zwracane jest bez odsetek. 
Zgodnie z art. 46 ust. 5 ustawy, Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca, 
którego oferta została wybrana: 
1) odmówił podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego  na warunkach określonych w ofercie, 
2) nie wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy, 
3) zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy. 

2.6. Sposób składania ofert  

Oferty należy składać w zamkniętych kopertach w Narodowym Funduszu Zdrowia Centrala w Warszawie, 
przy ul. Grójeckiej 186 pok. 2.48 w terminie do dnia 16.09.2008 r. do godz. 10:00..  

Sporządzoną ofertę należy opakować w kopertę oznaczoną dokładną nazwą i adresem wykonawcy oraz 
napisem „PRZETARG NIEOGRANICZONY USŁUGI TELEFONII KOMÓRKOWEJ. NIE 
OTWIERAĆ PRZED 16.09.2008r.  
Złożona oferta zostanie zarejestrowana w ten sposób, że osoba przyjmująca oznaczy kopertę kolejnym 
numerem oraz odnotuje datę i dokładny czas wpływu. Na żądanie wykonawcy zostanie wydany dowód 
wpływu oferty, zawierający odcisk pieczęci organizatora przetargu, nazwisko i imię osoby przyjmującej, 
oznaczenie przetargu oraz datę i dokładny czas wpływu. 
Jeżeli oferta jest wysyłana za pomocą przesyłki kurierskiej/listowej, Wykonawca powinien zaznaczyć, że 
przesyłka zawiera ofertę. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za następstwa spowodowane 
brakiem zabezpieczenia oferty lub brakiem którejkolwiek z ww. informacji. 
Zamawiający zastrzega, że wyłączne ryzyko nieterminowego dostarczenia oferty oraz pomyłkowego otwarcia 
wskutek nienależytego oznaczenia koperty ponosi wykonawca .  
Oferty złożone po terminie Zamawiający zwraca bez otwierania po upływie terminu przewidzianego na 
wniesienie protestu. 
Zgłoszenia i pisma przesyłane faxem nie będą traktowane jako oferty. 
Przed upływem terminu składania ofert, Wykonawca może wycofać ofertę lub wprowadzić zmiany do 
złożonej oferty. Informacja o wycofaniu oferty lub zmiany do oferty Wykonawca winien doręczyć 
Zamawiającemu na piśmie przed upływem terminu składania ofert. Oświadczenie o wycofaniu oferty lub 
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wprowadzeniu zmian w ofercie  winno być opakowane tak jak oferta, a opakowanie winno być dodatkowo 
oznaczone odpowiednio wyrazem „WYCOFANIE” lub „ZMIANA”. Opakowania te będą otwierane w 
terminie otwarcia ofert, określonym w niniejszej Specyfikacji. 
Jeżeli oferta zawiera informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu 
nieuczciwej konkurencji powinny one być umieszczone w osobnej wewnętrznej kopercie zatytułowanej 
„USŁUGI TELEFONII KOMÓRKOWEJ. Tajemnica przedsiębiorstwa”. 
Zamawiający zastrzega, że zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy nie może ujawnić informacji stanowiących tajemnicę 
przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli wykonawca, nie 
później niż w terminie składania ofert, zastrzegł, że nie mogą one być udostępniane. Wykonawca nie może 
zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.  
Przez tajemnicę przedsiębiorstwa rozumie się nie ujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, 
technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, co do 
których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności. 

2.7. Termin związania ofertą  

Wykonawca jest związany treścią oferty przez okres 60 dni. Bieg terminu związania ofertą  rozpoczyna się 
wraz z upływem terminu składania ofert.  
W uzasadnionych przypadkach  co najmniej na 7 dni przed upływem terminu związania ofertą Zamawiający 
może tylko raz zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony 
okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni. 

2.8. Otwarcie ofert 

Z zawartością ofert nie można zapoznać się przed upływem terminu otwarcia ofert. 
Otwarcie ofert odbędzie się w dniu 16.09.2008 r. o godz. 10:30 w Narodowym Funduszu Zdrowia Centrala 
w Warszawie przy ul. Grójeckiej 186, pok. 2.48.  
Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający podaje kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie 
zamówienia. 
Otwarcie ofert jest jawne.  
Polegać będzie ono na otwarciu złożonych ofert, podaniu nazwy (firmy) i adresu Wykonawców, informacji 
dotyczących ceny, terminu wykonania zamówienia i warunków płatności zawartych w ofertach.  
Informacje te zostaną odnotowane w protokole postępowania. Czynności tych dokonają członkowie komisji 
przetargowej.  
W przypadku, gdy Wykonawca nie był obecny przy otwarciu ofert, na jego wniosek, Zamawiający prześle mu 
informacje podawane podczas otwarcia ofert.  
Po zakończeniu otwarcia ofert Komisja bez udziału innych osób przystępuje do badania ofert. 
 

2.9. Informacja o trybie rozpatrywania ofert 

Zamawiający wykluczy z postępowania wykonawców, o których mowa w art. 24 ustawy. 
Zgodnie z art. 87 ust. 1 ustawy, w toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od wykonawców  
wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert. Nie jest dopuszczalne prowadzenie negocjacji między 
Zamawiającym a wykonawcą dotyczących złożonej oferty oraz z zastrzeżeniem art. 87 ust. 2 ustawy 
dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej treści. 
Zgodnie z art. 87 ust. 2 ustawy oczywiste omyłki pisarskie oraz omyłki rachunkowe w obliczeniu ceny 
zostaną poprawione przez Zamawiającego, o czym niezwłocznie zawiadomieni zostaną wszyscy wykonawcy, 
którzy złożyli oferty. 
Zamawiający w celu ustalenia, czy oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia 
zwraca się w formie pisemnej do Wykonawcy o udzielenie w określonym terminie wyjaśnień dotyczących 
elementów oferty mających wpływ na wysokość ceny. 
Zamawiający, oceniając wyjaśnienia, bierze pod uwagę obiektywne czynniki, w szczególności oszczędność 
metody wykonania zamówienia, wybrane rozwiązania techniczne, wyjątkowo sprzyjające warunki 
wykonywania zamówienia dostępne dla Wykonawcy, oryginalność projektu Wykonawcy oraz wpływ pomocy 
publicznej udzielonej na podstawie odrębnych przepisów. 
Zamawiający odrzuca ofertę Wykonawcy, który nie złożył wyjaśnień lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień 
wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, że oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu 
zamówienia. 
Zamawiający wzywa wykonawców, którzy w określonym terminie nie złożyli oświadczeń lub dokumentów, o 
których mowa w art. 25 ust. 1, lub którzy złożyli dokumenty, o których mowa w art. 25 ust. 1, zawierające 
błędy, do ich uzupełnienia w wyznaczonym terminie, chyba że mimo ich uzupełnienia oferta wykonawcy 
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podlega odrzuceniu lub konieczne byłoby unieważnienie postępowania; oświadczenia lub dokumenty 
powinny potwierdzać spełnianie przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu, nie później niż w dniu 
wyznaczonym przez Zamawiającego jako termin uzupełnienia oświadczeń lub dokumentów. Zamawiający 
wzywa także, w wyznaczonym przez siebie terminie, do złożenia wyjaśnień dotyczących oświadczeń lub 
dokumentów, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy. 
Zamawiający odrzuca oferty , w przypadku zaistnienia przesłanek, o których mowa w art. 89 ust. 1 ustawy 
Oferty ważne, podlegają ocenie według kryterium określonego w Specyfikacji. 
Ponadto Zamawiający badać będzie, czy nie zachodzą przesłanki do unieważnienia postępowania z przyczyn 
określonych w art. 93 ust. 1 ustawy. 

2.10. Środki ochrony prawnej przysługujące wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia 

Wykonawcom a także innym osobom, których interes prawny, w uzyskaniu zamówienia, doznał lub może 
doznać uszczerbku, w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki ochrony 
prawnej określone w  Dziale VI ustawy Prawo zamówień publicznych (art. 179 – art. 198).  

2.11. Zawiadomienie o wyborze oferty i powiadomienie o nim uczestników postępowania 

1. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający zawiadamia wykonawców, którzy złożyli 
oferty, o: 
1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę), siedzibę i adres wykonawcy, którego ofertę 

wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru, a także nazwy (firmy), siedziby i adresy wykonawców, którzy 
złożyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i porównania złożonych ofert zawierającym punktację 
przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację, 

2) wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne, 
3) wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając 

uzasadnienie faktyczne i prawne. 
2. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający zamieszcza informacje o wyborze 

najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę), siedzibę i adres wykonawcy, którego ofertę wybrano oraz 
uzasadnienie jej wyboru, a także nazwy (firmy), siedziby i adresy wykonawców, którzy złożyli oferty wraz 
ze streszczeniem oceny i porównania złożonych ofert zawierającym punktację przyznaną ofertom w 
każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację na stronie internetowej www.nfz.gov.pl oraz w miejscu 
publicznie dostępnym w swojej siedzibie. 

2.12. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 

Wykonawca jest zobowiązany do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy wysokość 2% 
maksymalnej wartości nominalnej zobowiązania zamawiającego wynikającego z umowy 
Dopuszczalne są następujące formy zabezpieczenia: w postaci pieniężnej wpłacane przelewem na rachunek 
bankowy Zamawiającego 77 1130 1017 0020 0734 8625 7421 oraz w postaci niepieniężnej tj. mogą nim być: 
poręczenia bankowe lub poręczenia spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że zobowiązanie 
kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym, gwarancje bankowe, gwarancje ubezpieczeniowe, poręczenia 
udzielane przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o 
utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości. 
Zabezpieczenie może być wnoszone według wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku formach, o których 
mowa w art. 148 ust. 1 ustawy. 
Kwoty pieniężne wpłacone tytułem zabezpieczenia Zamawiający przechowuje na oprocentowanym rachunku 
bankowym.  
Zamawiający zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniądzu z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku 
bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia tego rachunku oraz 
prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy.  
Wykonawca jest obowiązany wnieść całość zabezpieczenia najpóźniej w dniu podpisania umowy. Zwrot 
zabezpieczenia nastąpi na warunkach określonych w umowie. Wadium wniesione w pieniądzu przez 
Wykonawcę , którego oferta została wybrana, za zgodą tego Wykonawcy zaliczane jest przez Zamawiającego 
na poczet zabezpieczenia należytego wykonania umowy. W trakcie realizacji umowy Wykonawca może 
dokonać zmiany formy zabezpieczenia, na jedną lub kilka form, o których mowa w art. 148 ust. 1 ustawy. 
Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszenia 
jego wysokości. 
Zamawiający zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez 
Zamawiającego za należycie wykonane. 

2.13. Tryb zawarcia umowy 

http://www.nfz.gov.pl/
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Treść umowy o realizację zamówienia zostanie ustalona zgodnie z treścią wybranej oferty i załączonych do 
SIWZ istotnych postanowień umowy. 
Zamawiający zawrze umowę w terminie nie krótszym niż 7 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze 
oferty, nie później jednak niż przed upływem terminu związania ofertą, z zastrzeżeniem art. 94 ust. 1a ustawy. 
Art. 94 ust. 1a. „Umowa w sprawie zamówienia publicznego może zostać zawarta po upływie terminu 
związania ofertą, jeżeli zamawiający przekazał wykonawcom informację o wyborze oferty przed upływem 
terminu związania ofertą, a wykonawca wyraził zgodę na zawarcie umowy na warunkach określonych w 
złożonej ofercie”. 

3. SPOSÓB PRZYGOTOWANIA OFERTY , WARUNKI  UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU, WARUNKI 
WYMAGANE W STOSUNKU DO OFERTY,  WYMAGANE DOKUMENTY LUB OŚWIADCZENIA 

3.1. Ogólne warunki wymagane w stosunku do oferty  

1. Każdy wykonawca może złożyć jedną ofertę. Złożenie większej liczby ofert spowoduje odrzucenie 
wszystkich ofert złożonych przez danego wykonawcę. 

2. Ofertę składa się pod rygorem nieważności w formie pisemnej. Zamawiający nie wyraża zgody na złożenie 
oferty w postaci elektronicznej. 

3. Treść oferty musi odpowiadać treści specyfikacji.  
4. Ofertę sporządza się w języku polskim. 
5. Zaleca się aby oferta wraz z załączonymi do oferty oświadczeniami i dokumentami była zszyta lub spięta 

(np. zbindowana) i posiadała ponumerowane strony. 
6. Oferta winna być sporządzona zgodnie z treścią formularza oferty załączonego do specyfikacji. Oferent 

może złożyć ofertę na własnych formularzach, których treść musi być zgodna z formularzami załączonymi 
do specyfikacji. 

7. Nie jest dopuszczalne składanie ofert wariantowych. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert 
częściowych . 

8. Ofertę (wypełniony formularz oferty wraz z wymaganymi przez SIWZ oświadczeniami) muszą podpisać 
osoby uprawnione, które zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz treścią załączonego odpisu z 
właściwego rejestru lub ewidencji mogą skutecznie składać oświadczenia woli w imieniu wykonawcy. 
Ofertę podpisać może pełnomocnik wykonawcy, jeżeli do oferty zostanie załączone pełnomocnictwo do 
podejmowania określonych czynności, wynikających z ustawy Prawo zamówień publicznych, w 
postępowaniach o udzielenie zamówień publicznych, w których bierze udział wykonawca, albo szczególne 
dotyczące niniejszego postępowania Dokument pełnomocnictwa musi być złożony w oryginale lub 
poświadczonej notarialnie za zgodność z oryginałem kopii. 
Podpisy złożone przez Wykonawcę powinny być opatrzone czytelnym imieniem i nazwiskiem lub 
pieczęcią imienną. 

9. Wykonawcy występujący wspólnie muszą ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich w 
postępowaniu albo pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu i do zawarcia umowy w sprawie 
przedmiotowego zamówienia publicznego. Fakt ustanowienia pełnomocnika musi wynikać z załączonych 
do oferty dokumentów (np. pełnomocnictwa ). 
Wypełniając formularz oferty, jak również inne dokumenty powołując się na wykonawcę, w miejscu 
np. nazwa i adres wykonawcy, należy wpisać dane dotyczące wszystkich wykonawców składających ofertę 
wspólną. 

10. Dla zapewnienia czytelności oferta powinna zostać wypełniona drukiem maszynowym, lub czytelnym 
pismem ręcznym (długopisem lub nieścieralnym atramentem), oferta może mieć także postać wydruku 
komputerowego.  

11. Poprawki muszą być parafowane przez osobę, która podpisała ofertę.  
12. Załączone do oferty dokumenty muszą być przedłożone w formie oryginałów, bądź kserokopii 

poświadczonej „za zgodność z oryginałem” przez wykonawcę na każdej zapisanej stronie kserowanego 
dokumentu. Poświadczenie ”za zgodność z oryginałem” musi zostać sporządzone przez osoby uprawnione, 
które zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz treścią załączonego odpisu z właściwego rejestru, 
ewidencji lub pełnomocnictwa mogą skutecznie składać oświadczenia woli w imieniu wykonawcy. 
Podpisy złożone przez Wykonawcę powinny być opatrzone czytelnym imieniem i nazwiskiem lub 
pieczęcią imienną. Uznaje się, że pełnomocnictwo do podpisania oferty obejmuje pełnomocnictwo do 
poświadczenia za zgodność z oryginałem kopii dokumentów załączanych do oferty. Zamawiający może 
żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii wyłącznie wtedy , gdy złożona przez 
wykonawcę kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości co do jej  prawdziwości.  

13. Dokumenty sporządzone w języku obcym muszą być złożone wraz z tłumaczeniem na język polski, 
poświadczonym przez Wykonawcę. 
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3.2. Opis warunków udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych 
warunków  

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się  Wykonawcy, którzy: 
-  spełniają warunki udziału w postępowaniu określone w art. 22 ust. 1 ustawy, tj.:  

1)  posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy 
nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień; 

2)  posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponują potencjałem technicznym i 
osobami zdolnymi do wykonania zamówienia; 

3)  znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia; 
4)  nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia. 

-  nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ustawy, 
-  złożą oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu zgodnie z załącznikiem do 

Specyfikacji, 
- wykonali co najmniej 2 usługi, w okresie ostatnich trzech lat  przed dniem wszczęcia postępowania o 

udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, 
odpowiadające swoim rodzajem usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia w zakresie obsługi co 
najmniej 500 numerów abonenckich jednego klienta, z podaniem ich wartość przedmiotu, daty 
wykonania i odbiorców oraz załączenia dokumentów potwierdzających, że usługi te zostały 
wykonane należycie, Jako usługę wykonaną Zamawiający uzna, także usługę świadczoną na 
podstawie umowy zawartej na czas nieokreślony lub na podstawie umowy wieloletniej trwającej co 
najmniej rok, 

- wykażą się posiadaniem środków finansowych lub zdolności kredytowej w wysokości nie mniejszej 
niż 2.000.000,00 PLN.  

W celu potwierdzenia, że Wykonawca posiada uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub 
czynności oraz nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ustawy, musi przedstawić dokumenty 
wymienione w pkt 3.5.1 - 3.5.6.  SIWZ. 
W celu potwierdzenia, że Wykonawca posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponuje 
potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia musi przedstawić dokumenty 
wymienione w pkt 3.5.7.SIWZ. 
W celu potwierdzenia, że Wykonawca znajduję się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej 
wykonanie zamówienia musi przedstawić dokumenty wymienione w pkt 3.5.8.SIWZ 
Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu nastąpi na podstawie złożonych wraz z ofertą 
dokumentów i oświadczeń, o których  mowa w pkt 3.5. Specyfikacji. Ocena spełniania warunków zostanie 
dokonana według formuły spełnia / nie spełnia warunków udziału w postępowaniu. 
Nie spełnienie warunków udziału w postępowaniu skutkować będzie wykluczeniem z postępowania. 

3.3. Warunki wymagane w stosunku do treści formularza oferty  

Oferent winien sporządzić ofertę zgodnie z treścią formularza załączonego do specyfikacji (załącznik Nr 3). 

3.3.1. Oświadczenie o oferowanej cenie za realizację przedmiotu zamówienia  

• Wykonawca określi ceny ściśle według formularza cenowego (Załącznik nr 3 SIWZ). Cena 
musi być podana w złotych polskich (PLN), wyrażona liczbowo i słownie wraz z należnym podatkiem VAT.  
• Dla pkt 1 poz. 9 i 10  formularza ofertowego Wykonawca przedstawi jedną cenę w poszczególnych 

kategoriach przy czym na I kategorię będzie składać się minimum 5 modeli telefonów komórkowych, 
natomiast na II kategorię składać się będzie minimum 10 modeli telefonów komórkowych 

Zamawiający wymaga, aby wszystkie ceny podane w formularzu cenowym były wyższe niż 
0 (zero) zł. 
• Wykonawca zagwarantuje Zamawiającemu nie podwyższenie zaoferowanych stawek  podanych w 

formularzu ofertowym w całym okresie trwania umowy.  
• Wszelkie rozliczenia między zamawiającym a wykonawcą będą prowadzone w PLN. 

Wykonawca w formularzu oferty podaje ceny jednostkowe netto i brutto, , które obowiązywać będą w trakcie 
realizował będzie przedmiot zamówienia na warunkach określonych w SIWZ. Wykonawca nie może samodzielnie 
zmieniać i wprowadzać dodatkowych pozycji do formularza ofertowego. Ryzyko konieczności wykonania wszelkich 
prac towarzyszących, mogących pojawić się w trakcie realizacji zamówienia, ryzyko związane ze zmianami kursów 
walut, ceł itp. obciąża Wykonawcę i należy uwzględnić je w ofercie. 
Oferowane ceny jednostkowe winny obejmować wszystkie koszty i składniki wraz z narzutami, niezbędne do 
wykonania przedmiotu zamówienia w zakresie objętym Specyfikacją i wzorem umowy. Zamawiający nie zapewnia 



 8

zwolnienia Wykonawcy z żadnych podatków, opłat oraz nie będzie zwracał żadnych kar należnych z jakiegokolwiek 
tytułu, cen materiałów, transportu, czynności, usług, świadczeń, opłat, ceł, podatków, ubezpieczeń itp., których nie 
przewidziano w SIWZ. 
Wszystkie ceny muszą być wyrażone z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku  
w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2001r. o cenach (Dz. U. Nr 97, poz. 1050, ze zm.) oraz ustawy z dnia 7 lipca 
1994 r. o denominacji złotego (Dz. U. z 1994 r., Nr 84, poz. 386 ze zm.). 

 

3.3.2. Oświadczenie o terminie związania ofertą  

Wykonawca jest zobowiązany zaakceptować termin związania ofertą. 

3.3.3. Oświadczenie o sposobie reprezentacji Wykonawcy 

Wykonawca jest zobowiązany złożyć oświadczenie o sposobie reprezentacji Wykonawcy 

3.3.4. Oświadczenie o jawności/tajności oferty  

Wykonawca jest zobowiązany oświadczyć o jawności/tajności załączonych dokumentów i oświadczeń. 

3.3.5. Oświadczenie o akceptacji przedstawionych przez Zamawiającego: specyfikacji istotnych warunków 
zamówienia oraz  istotnych postanowień  umownych realizacji zamówienia 

Wykonawca jest zobowiązany zaakceptować przedstawione przez Zamawiającego: specyfikację istotnych 
warunków zamówienia oraz istotne postanowienia umowne realizacji zamówienia i zobowiązać się w 
przypadku wyboru jego oferty do zawarcia umowy na wymienionych warunkach w miejscu i terminie 
wyznaczonym przez Zamawiającego. Treść warunków umownych określają istotne postanowienia umowy  
stanowiące załącznik nr  2 do SIWZ. 

3.3.6. Oświadczenie o wniesieniu przez wykonawcę wadium przetargowego 

Wykonawca zobowiązany jest do złożenia oświadczenia o wniesieniu na rzecz Zamawiającego wadium 
przetargowego. Zwrot wadium nastąpi automatycznie zgodnie z przepisami ustawy pzp, jeżeli wykonawca 
określi numer zwrotny konta lub inny sposób zwrotu wadium w razie zaistnienia ku temu przesłanek. 

3.3.7. Oświadczenie wykonawcy, czy wykona sam zamówienie, czy powierzy wykonanie części zamówienia 
podwykonawcom  

Wykonawca zobowiązany jest do złożenia oświadczenia, czy wykona sam zamówienie, czy powierzy 
wykonanie części zamówienia podwykonawcom.  

3.3.8. Oświadczenie wykonawcy, o oferowanych modelach telefonów 

Wykonawca zobowiązany jest do wskazania oferowanych modeli telefonów – 5 szt. w tel. kat I oraz 10 szt. 
w tel. kat II  

3.3.9. Oświadczenie o dokumentach załączonych do oferty  

Dla zachowania porządku dokumentów załączanych do oferty wykonawca obowiązany jest o ich wskazanie 
w formularzu oferty. Będą to dokumenty przewidziane w pkt 3.4. i 3.5. specyfikacji.  
 

3.4. Warunki wymagane w stosunku do treści oświadczeń oraz dokumentów załączanych do formularza  
oferty 

3.4.1 . Upoważnienie do występowania w imieniu wykonawcy 

Jeżeli w czynnościach dotyczących postępowania wykonawcę zastępuje inna osoba, upoważnienie takie 
musi być załączone do oferty w oryginale lub poświadczonej notarialnie  za zgodność z oryginałem kopii. 

 
3.5. Wykaz dokumentów, jakie mają dostarczyć wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania warunków 

udziału w postępowaniu  

 W celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu Wykonawca zobowiązany jest załączyć 
do oferty następujące oświadczenia i dokumenty : 

3.5.1.  Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu  

Wykonawca jest obowiązany złożyć oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (zgodnie 
z załącznikiem nr 4 do Specyfikacji). 
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3.5.2. Dokument stwierdzający prowadzenie działalności telekomunikacyjnej; 

Dokumentem takim będzie aktualne zaświadczenie o wpisie do rejestru przedsiębiorców 
telekomunikacyjnych wydane przez Prezesa UKE, o którym mowa w przepisach ustawy z dnia 16 lipca 2004 
r. – Prawo telekomunikacyjne /DZ.U.04.171.1800 z późn. zm./. 

 W przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie, dokument musi być złożony przez 
każdy podmiot. 

3.5.3.  Dokument stwierdzający prowadzenie działalności gospodarczej  

Dokumentem takim będzie aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do 
ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do 
ewidencji działalności gospodarczej, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu 
składania ofert. 

W przypadku składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 
dokument musi być złożony przez każdego wykonawcę.  

3.5.4. Dokumenty potwierdzające wywiązywanie się z obowiązków płatności podatków, opłat oraz składek 
na ubezpieczenie zdrowotne i  społeczne 

Dokumentami takimi będą aktualne zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego oraz 
właściwego oddziału  Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego 
potwierdzające odpowiednio, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, opłat oraz składek na 
ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub zaświadczeń, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, 
odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji 
właściwego organu. 
Za aktualne zaświadczenia uznaje się jedynie zaświadczenia wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące 
przed upływem terminu składania ofert. 

W przypadku składania oferty przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 
dokumenty /zaświadczenia/ muszą być złożony przez każdego wykonawcę.  

3.5.5. Informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy  

Dokumentem takim będzie aktualna (wystawiona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu 
składania ofert) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 
ustawy. 

Art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy prawo zamówień publicznych  
„Art. 24. 1. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się: 

4)  osoby fizyczne, które prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z 
postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących 
pracę zarobkową, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub 
inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo 
skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu 
popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego; 

5)  spółki jawne, których wspólnika prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z 
postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących 
pracę zarobkową, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub 
inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo 
skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu 
popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego; 

6)  spółki partnerskie, których partnera lub członka zarządu prawomocnie skazano za przestępstwo 
popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom 
osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi 
gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także 
za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku 
mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego; 

7)  spółki komandytowe oraz spółki komandytowo-akcyjne, których komplementariusza prawomocnie 
skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, 
przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przekupstwa, 
przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu 
osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w 
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zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa 
skarbowego; 

8)  osoby prawne, których urzędującego członka organu zarządzającego prawomocnie skazano za 
przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo 
przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo 
przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści 
majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie 
albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego”; 

 
Zamawiający wymaga złożenia od każdego z Wykonawców informacji w zakresie określonym w art. 24  
ust. 1 pkt 4-8 ustawy prawo zamówień publicznych- „Informację o osobie z Krajowego Rejestru Karnego” 

W przypadku składania oferty przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 
dokument musi być złożony przez każdego wykonawcę.  

3.5.6. Informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy 

Dokumentem takim będzie aktualna (wystawiona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu 
składania ofert) informacja z Krajowego Rejestru Karnego  w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 
ustawy. 
„Art. 24. 1. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się: 
9) podmioty zbiorowe, wobec których sąd orzekł zakaz ubiegania się o zamówienia, na podstawie przepisów 
o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary” 
Przepisy o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary – ustawa z dnia 
28 października 2002 r. o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary 
/Dz.U z 27 listopada 2002 r. Nr 197, poz. 1661 z późn. zm./ 
Jeżeli Wykonawca jest podmiotem zbiorowym w rozumieniu przepisów w. wym. ustawy zobowiązany jest 
do złożenia informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy o 
zamówieniach publicznych – „Informację o podmiocie zbiorowym z Krajowego Rejestru Karnego” 
Jeżeli Wykonawca  nie jest podmiotem zbiorowym w rozumieniu przepisów  ustawy o odpowiedzialności 
podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary nie składa informacji z Krajowego Rejestru 
Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy prawo zamówień publicznych.” 

W przypadku składania oferty przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 
dokument musi być złożony przez każdego wykonawcę. 

3.5.7. Wykaz wykonanych w okresie ostatnich 3 lat usług  oraz załączenia dokumentów, że usługi te zostały 
wykonane należycie 

Wykonawcy zobowiązani są przedstawić pisemny wykaz (zgodnie z załącznikiem nr 5 do Specyfikacji) - co 
najmniej 2 usług wykonanych bądź wykonywanych  w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczęcia 
postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, 
odpowiadających swoim rodzajem usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia w zakresie obsługi co 
najmniej 500 numerów abonenckich jednego klienta z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i odbiorców 
oraz załączenia dokumentów potwierdzających, że usługi te zostały wykonane należycie. Jako usługę 
wykonaną Zamawiający uzna, także usługę świadczoną na podstawie umowy zawartej na czas nieokreślony 
lub na podstawie umowy wieloletniej trwającej co najmniej rok. 

 Datę wykonania należy określić jako dzień, miesiąc i rok. 
W przypadku składania oferty przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 
wyżej wymieniony warunek musi spełniać co najmniej 1 podmiot lub warunek podmioty te mogą spełniać 
łącznie. 

3.5.8. Dokument potwierdzający wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność kredytową  

Dokumentem takim będzie informacja banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, w którym 
Wykonawca posiada rachunek, potwierdzająca wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność 
kredytową Wykonawcy w wysokości nie mniejszej niż 2.000.000,00 PLN, wystawiona nie wcześniej niż 3 
miesiące przed upływem terminu składania ofert. 
W przypadku składania oferty przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, wyżej 
wymieniony warunek musi spełniać co najmniej 1 podmiot lub warunek podmioty te mogą spełniać łącznie. 

3.5.9. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej   
zamiast dokumentów , o którym mowa w pkt 3.5: 
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1)  ppkt 3.5.3, 3.5.4, 3.5.6. - składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym  
ma siedzibę lub miejsce zamieszkania potwierdzające odpowiednio, że: 
a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości, 
b) nie zalega z uiszczeniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne 

albo, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych 
płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu, 

c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie, 
2) ppkt  3.5.5 – składa zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego kraju 

pochodzenia albo zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24 
ust. 1 pkt 4-8 ustawy. 

 
Dokumenty, o których mowa w pkt 1)  lit a i c oraz w pkt 2) powinny być wystawione nie wcześniej  
niż 6 miesięcy przed upływem terminu  składania ofert. Dokument, o którym mowa w pkt 1) lit. b powinien 
być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert. 
Jeżeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju , w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce 
zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt 1) i pkt 2)  zastępuje je się dokumentem 
zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym 
albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, 
w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania.  
 

4.ZASADY ROZPATRYWANIA, OCENY OFERT ORAZ WYBORU OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZEJ 

4.1. Podstawy wykluczenia wykonawcy z postępowania  

1. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się: 
1)  wykonawców, którzy w ciągu ostatnich 3 lat przed wszczęciem postępowania wyrządzili szkodę nie 

wykonując zamówienia lub wykonując je nienależycie, a szkoda ta nie została dobrowolnie naprawiona 
do dnia wszczęcia postępowania, chyba że niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest następstwem 
okoliczności, za które wykonawca nie ponosi odpowiedzialności; 

2)  wykonawców, w stosunku do których otwarto likwidację lub których upadłość ogłoszono, z wyjątkiem 
wykonawców, którzy po ogłoszeniu upadłości zawarli układ zatwierdzony prawomocnym 
postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidację majątku 
upadłego; 

3)  wykonawców, którzy zalegają z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne 
lub zdrowotne, z wyjątkiem przypadków gdy uzyskali oni przewidziane prawem zwolnienie, 
odroczenie, rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji 
właściwego organu; 

4)  osoby fizyczne, które prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o 
udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, 
przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo 
popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub 
przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa 
lub przestępstwa skarbowego; 

5)  spółki jawne, których wspólnika prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z 
postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę 
zarobkową, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne 
przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe 
lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie 
przestępstwa lub przestępstwa skarbowego; 

6)  spółki partnerskie, których partnera lub członka zarządu prawomocnie skazano za przestępstwo 
popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom 
osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi 
gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za 
przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na 
celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego; 

7)  spółki komandytowe oraz spółki komandytowo-akcyjne, których komplementariusza prawomocnie 
skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, 
przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przekupstwa, 
przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia 



korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej 
grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego; 

8)  osoby prawne, których urzędującego członka organu zarządzającego prawomocnie skazano za 
przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo 
przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo 
przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści 
majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo 
związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego; 

9)  podmioty zbiorowe, wobec których sąd orzekł zakaz ubiegania się o zamówienia, na podstawie 
przepisów o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary; 

10)  wykonawców, którzy nie spełniają warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 
pkt 1-3. 

2. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się również wykonawców, którzy: 
1)  wykonywali bezpośrednio czynności związane z przygotowaniem prowadzonego postępowania lub 

posługiwali się w celu sporządzenia oferty osobami uczestniczącymi w dokonywaniu tych 
czynności, chyba że udział tych wykonawców w postępowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji; 
przepisu nie stosuje się do wykonawców, którym udziela się zamówienia na podstawie art. 62 ust. 1 
pkt 2 lub art. 67 ust. 1 pkt 1 i 2; 

2)  złożyli nieprawdziwe informacje mające wpływ na wynik prowadzonego postępowania; 
3)  nie złożyli oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu lub dokumentów 

potwierdzających spełnianie tych warunków lub złożone dokumenty zawierają błędy, z 
zastrzeżeniem art. 26 ust. 3; 

4)  nie wnieśli wadium, w tym również na przedłużony okres związania ofertą, lub nie zgodzili się na 
przedłużenie okresu związania ofertą. 

3. Ofertę wykonawcy wykluczonego uznaje się za odrzuconą. 

4.2. Podstawy do odrzucenia oferty  

1. Zamawiający odrzuca ofertę, jeżeli: 
1) jest niezgodna z ustawą; 
2) jej treść nie odpowiada treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia; 
3) jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej 

konkurencji; 
4) zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia; 
5) została złożona przez wykonawcę wykluczonego z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub 

nie zaproszonego do składania ofert; 
6) zawiera omyłki rachunkowe w obliczeniu ceny, których nie można poprawić na podstawie art. 88, lub błędy 

w obliczeniu ceny; 
7) wykonawca w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia nie zgodził się na poprawienie omyłki 

rachunkowej w obliczeniu ceny; 
8) jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów. 

4.3. Ocena ofert 

Do oceny ofert zakwalifikowanych jako ważne Zamawiający przyjął kryterium określone w ogłoszeniu o 
zamówieniu wraz ze wskazaniem jego znaczenia (wagą wyrażoną w % udziale w ocenie oferty). 
Zaokrąglenia w obliczeniach końcowych punktacji – do dwóch miejsc po przecinku. 
Szczegółowe zasady oceny z tytułu kryterium zostały przedstawione poniżej.  
 

4.3.1. Kryterium: CENA (KOSZT) (100% wagi oceny)  
Ceny, podane w ofercie, będą obowiązywać w okresie trwania całej umowy. Wykonawca zagwarantuje 
Zamawiającemu nie podwyższenie zaoferowanych stawek  podanych w formularzu ofertowym w całym okresie 
trwania umowy. 
Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych 
kryteriów oraz sposobu oceny ofert przedstawiono poniżej. 
Kryterium cena – znaczenie 100%  
Punkty w kryterium cena zostaną obliczone w następujący sposób: 

C = CTEL+CFCT+CPRA 
 

gdzie: 
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CTEL = (CABO Głos +CBG Głos)*689+CK Głos*17 300+CE Głos*33 510+CO Głos*30 830+  

+CP Głos*35 025+CSMS*22 295+C10kB*36 000+(CA1*20+CA2*669)/24  
CFCT = (CABO FCT+CBG FCT)*38+CE FCT*22 420+CO FCT*21 085+CP FCT*17 930+(CU FCT*17)/24  

CPRA = (CINS PRA)/24+(CABO PRA+CBG PRA)*1+CE PRA*3 020+CO PRA*3 210+CP PRA*2 925  
 
Objaśnienia: 
CTEL – składnik kryterium Cena związany z kartami SIM w taryfach głosowych, 
CFCT – składnik kryterium Cena związany z kartami SIM w taryfach do bramek FCT, 
CPRA - składnik kryterium Cena związany z łączem PRA, 
CABO Głos- cena miesięcznego abonamentu za jedną kartę w taryfie głosowych z oferty przesłanej przez operatora, 
CBG Głos- wysokość miesięcznej opłaty dla jednej karty SIM w taryfie głosowej za zryczałtowaną sieć korporacyjną z 
oferty przesłanej przez operatora, 
CK Głos- cena minuty połączenia do krajowych operatorów stacjonarnych z z kart SIM w taryfach głosowych z oferty 
przesłanej przez operatora, 
CE Głos- cena minuty połączenia do sieci Era GSM z kart SIM w taryfach głosowych z oferty przesłanej przez 
operatora, 
CO Głos- cena minuty połączenia do sieci Orange z kart SIM w taryfach głosowych z oferty przesłanej przez operatora, 
CP Głos- cena minuty połączenia do sieci Plus GSM z kart SIM w taryfach głosowych z oferty przesłanej przez 
operatora, 
CSMS- cena za 1 SMS-a z oferty przesłanej przez operatora, 
C10kB- cena za10 kB transmisji danych z oferty przesłanej przez operatora, 
CA1- cena aparatu telefonicznego kategorii I z oferty przesłanej przez operatora, 
CA2- cena aparatu telefonicznego kategorii II z oferty przesłanej przez operatora. 
CABO FCT - cena miesięcznego abonamentu za jedną kartę w taryfie dla bramek FCT z oferty przesłanej przez 
operatora, 
CBG FCT - wysokość miesięcznej opłaty dla jednej karty SIM w taryfie dla bramek FCT za zryczałtowaną sieć 
korporacyjną z oferty przesłanej przez operatora, 
CE FCT - cena minuty połączenia do sieci Era GSM z kart SIM w taryfach dla bramek FCT z oferty przesłanej przez 
operatora, 
CO FCT - cena minuty połączenia do sieci Orange z kart SIM w taryfach dla bramek FCT z oferty przesłanej przez 
operatora, 
CP FCT- cena minuty połączenia do sieci Plus GSM z kart SIM w taryfachdla bramek FCT z oferty przesłanej przez 
operatora, 
CU FCT – cena urządzenia - bramki FCT, z oferty przesłanej przez operatora, 
CABO PRA - cena miesięcznego abonamentu za łącze PRA z oferty przesłanej przez operatora, 
CINS PRA – cena instalacji łącza PRA z oferty przesłanej przez operatora, 
CBG PRA - wysokość miesięcznej opłaty za zryczałtowaną sieć korporacyjną dla połączeń wychodzących przez łącze 
PRA z oferty przesłanej przez operatora, 
CE PRA - cena minuty połączenia do sieci Era GSM realizowanego przez łącze PRA z oferty przesłanej przez 
operatora, 
CO PRA - cena minuty połączenia do sieci Orange realizowanego przez łącze PRA z oferty przesłanej przez operatora, 
CP PRA- cena minuty połączenia do sieci Plus GSM realizowanego przez łącze PRA z oferty przesłanej przez 
operatora. 
 

4.4. Wybór oferty najkorzystniejszej 

Najlepsza oferta zostanie wyłoniona wg wzoru: 

 
Cn – najniższa wartość C ze wszystkich wyznaczonych 
Cb – wartość C wyznaczona dla oferty badanej 
Punkty otrzymane przez wykonawców w kryterium „Cena” zostaną zsumowane, a następnie pomnożone przez wagę kryterium, 
czyli przez 100%. 

 

4.5. Ponowny wybór oferty w razie nieuzasadnionej odmowy podpisania umowy 
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Jeżeli wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia 
publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy, Zamawiający może 
wybierać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba 
że zachodzą przesłanki, o których mowa w art. 93 ust. 1 ustawy. 

4.6. Unieważnienie postępowania 

1. Zamawiający unieważnia postępowanie o udzielenie zamówienia, jeżeli:  
1) nie złożono żadnej oferty nie podlegającej odrzuceniu albo nie wpłynął żaden wniosek o dopuszczenie do 

udziału w postępowaniu od wykonawcy nie podlegającego wykluczeniu;  
2) cena najkorzystniejszej oferty przewyższa kwotę, którą zamawiający może przeznaczyć na sfinansowanie 

zamówienia; 
3) w przypadkach, o których mowa w art. 91 ust. 5, zostały złożone oferty dodatkowe o takiej samej cenie; 
4) wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub wykonanie 

zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było wcześniej przewidzieć; 
5) postępowanie obarczone jest wadą uniemożliwiającą zawarcie ważnej umowy w sprawie zamówienia 

publicznego.  
2. O unieważnieniu postępowania o udzielenie zamówienia zamawiający zawiadamia równocześnie wszystkich 

wykonawców, którzy: 
1) ubiegali się o udzielenie zamówienia – w przypadku unieważnienia postępowania przed upływem terminu 

składania ofert, 
2) złożyli oferty – w przypadku unieważnienia postępowania po upływie terminu składania ofert – podając 

uzasadnienie faktyczne i prawne. 
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ZAŁĄCZNIK NR 1  DO SPECYFIKACJI 
 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
1. Przedmiot zamówienia 
 

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telefonii komórkowej dla Narodowego Funduszu Zdrowia na okres 24 
miesięcy od daty rozpoczęcia usługi. Świadczona usługa telekomunikacyjna zapewnić ma między innymi łączność głosową 
(połączenia wychodzące i przychodzące), tekstową (SMS), multimedialną (MMS). Realizacja usługi odbywać się będzie 
poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawcę aktywnych kart SIM w taryfach głosowych oraz kart SIM w 
taryfach do bramek FCT. Ponadto Wykonawca zapewni łącze PRA o którym mowa w punkcie 4.5 niniejszego Opisu 
przedmiotu zamówienia. 
Realizacja projektu dedykowana jest dla jednego z operatorów telefonii komórkowej świadczącego usługi na polskim rynku 
telekomunikacyjnym. 
 
Świadczenie usługi obejmuje następujące elementy: 
a) Zapewnienie dostępu do sieci telefonii komórkowej w obszarze wskazanym przez Zamawiającego 

na poziomie umożliwiającym realizację transmisji głosu i danych. 
b) Aktywowanie i przekazanie Zamawiającemu kart SIM telefonii komórkowej w ilościach: 

• 692 aktywnych kart SIM w taryfach głosowych (załącznik nr 6 do SIWZ), 
• 38 aktywnych kart SIM do bramek FCT (załącznik nr 7 do SIWZ), 

c) Dostarczenie Zamawiającemu fabrycznie nowych telefonów komórkowych w ilościach 
określonych w niniejszym opisie przedmiotu zamówienia. 

d) Dostarczenie łącza PRA do centrali Zamawiającego w Warszawie. 
e) Dostosowanie świadczonych usług do wymogów Zamawiającego. 
f) Całodobowy nadzór (wsparcie techniczne) nad funkcjonowaniem świadczonej usługi w okresie 

trwania umowy. 
g) Zapewnienie gwarancji i serwisu na dostarczoną usługę oraz sprzęt przez cały okres świadczenia 

usługi. 
h) Zachowanie dotychczasowej numeracji wykorzystywanej przez Zamawiającego. 
 
Rozmieszczenie kart SIM na terenie Polski przedstawia tabela 1. 
 
Tabela nr 1 Rozmieszczenie kart SIM 

Ilość kart SIM Lp. Adresacja Oddziałów Wojewódzkich NFZ telefoniczne bramki FCT 
1 Dolnośląski - ul. Joannitów 6 50-525 Wrocław 37 9 
2 Kujawsko-Pomorski - Al. Mickiewicza 15 85-071 

Bydgoszcz 
22 8 

3 Lubelski - ul. Szkolna 16 20-124 Lublin 26 3 
4 Lubuski - ul. Podgórna 9b 65-057 Zielona Góra 23 - 
5 Łódzki - ul. Kopcińskiego 58 90-032 Łódź 32 - 
6 Małopolski - ul. Ciemna 6 31- 053 Kraków 92 5 
7 Mazowiecki - ul. Chałubińskiego 8 00-613 Warszawa 70 - 
8 Opolski - ul. Głogowska 37 45-315 Opole 25 - 
9 Podkarpacki - ul. Zamkowa 8 35-032 Rzeszów 27 - 

10 Podlaski - ul. Pałacowa 3 15-042 Białystok 22 - 
11 Pomorski - ul. Marynarki Polskiej 148 80-865 Gdańsk 35 - 
12 Śląski - ul. Kossutha 13 40-844 Katowice 64 6 
13 Świętokrzyski - ul. Jana Pawła II 9 25-025 Kielce 19 4 
14 Warmińsko-Mazurski - ul. Żołnierska 16 10-561 Olsztyn 20 - 
15 Wielkopolski - ul.Piekary 14/15 61-823 Poznań 45 - 
16 Zachodniopomorski - ul. Arkońska 45 71-470 Szczecin 36 3 
17 Centrala - ul. Grójecka 186 02-390 Warszawa 97 1 łącze PRA 

 
 
 
 
2. Obecny profil użytkownika 
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Szacowane średnie zużycie poszczególnych typów usług w skali miesiąca wynosi (*): 
 
1) Telefony komórkowe: 

• Rozmowy do sieci stacjonarnych – 17 302 minut; 
• Rozmowy w ramach sieci Era GSM – 33 510 minut; 
• Rozmowy w ramach sieci Orange – 30 830 minut; 
• Rozmowy w ramach sieci Plus GSM – 35 035 minut; 
• Rozmowy w ramach grupy biznesowej – 25 860 minut; 
• SMS – 22 295 sztuk; 
• GPRS – 360 MB; 
• Rozmowy międzynarodowe (głównie do EU) – 660 minut; 
• Roaming – 450 minut; 

 
2) Bramki FCT: 

• Rozmowy w ramach sieci Era GSM – 22 420 minut; 
• Rozmowy w ramach sieci Orange – 17 930 minut; 
• Rozmowy w ramach sieci Plus GSM – 14 940 minut; 
• Rozmowy w ramach grupy biznesowej – 2 960 minut; 

 
3) Łącze PRA 

• Rozmowy w ramach sieci Era GSM – 3020 minut; 
• Rozmowy w ramach sieci Orange – 3210 minut; 
• Rozmowy w ramach sieci Plus GSM – 2925 minut; 
• Rozmowy w ramach grupy biznesowej – 505 minut; 

 
* Powyższe wartości są wartościami estymowanymi na podstawie dotychczasowego zużycia w okresie październik 2007 – 
grudzień 2007, powiększone o 20% ze względu na spodziewany przez Zamawiającego przyrost liczby kart SIM. 
 

3. Zobowiązania wobec dotychczasowego operatora 
 

Umowa pomiędzy Zamawiającym a dotychczasowym operatorem komórkowym wygasła w dniu 31.12.2007 Dla części 
numerów pozostają jednak w mocy zobowiązania wynikające z zakupu nowych aktywacji lub wymiany aparatów. W 
związku z tym przejmowanie poszczególnych numerów będzie możliwe po wygaśnięciu zobowiązań, zgodnie z 
zmieszczonym poniżej harmonogramem.  

 
Tabela nr 2 Harmonogram wygasania umów szczegółowych na kartach głosowych 
 

Data wygaśnięcia Ilość aktywacji 
10-2008 31 
11-2008 8 
12-2008 10 
01-2009 30 
02-2009 11 
03-2009 9 
04-2009 12 
05-2009 25 
06-2009 14 
07-2009 6 
08-2009 6 
09-2009 14 
10-2009 16 
11-2009 1 
12-2009 10 
02-2010 1 

 
Tabela nr 3 Harmonogram wygasania umów szczegółowych na kartach w bramkach FCT 

 
Data wygaśnięcia Ilość aktywacji 

10-2008 1 
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11-2008 2 
 

Pozostałą ilość kart SIM zarówno w taryfach głosowych jak i w taryfach dla bramek FCT Wykonawca dostarczy w dniu 
rozpoczęcia świadczenia usługi. 

 
4. Warunki realizacji zamówienia 
 

4.1. Plany taryfowe dla kart głosowych 
 
Plany taryfowe dla kart SIM wykorzystywanych w taryfach głosowych powinny mieć następujące cechy: 
a) taryfikacja jednosekundowa połączeń głosowych, bez opłaty za inicjację połączenia (nie dotyczy roamingu i połączeń 

międzynarodowych), 
b) plan musi być oparty na jednolitym abonamencie dla wszystkich obecnych 

i przyszłych użytkowników, z minimalną opłatą – bez wliczonych usług, 
c) stała, jednakowa dla wszystkich aktywnych kart SIM opłata za połączenia pomiędzy aktywnymi telefonami 

komórkowymi Zamawiającego (zryczałtowana sieć korporacyjna), 
d) taryfa musi mieć następujące cechy dodatkowe: 

• brak pakietu minut w abonamencie,  
• nietaryfikowane połączenia pomiędzy aktywnymi telefonami komórkowymi Zamawiającego (połączenia w 

ramach sieci korpracyjnej) użytkowanymi w ramach umowy zawartej w wyniku niniejszego postępowania 
(nielimitowana grupa dyskusyjna w ramach aktywnych w wyniku niniejszego postępowania numerów 
Zamawiającego), 

• jednolita stawka za 1 minutę połączenia netto do sieci własnej operatora oraz do   innych operatorów 
telefonii komórkowej oraz telefonii stacjonarnej, przy wykorzystaniu aktywnych w ramach niniejszego 
postępowania telefonów komórkowych Zamawiającego niezależna od godziny oraz dnia tygodnia, 

• jednolita stawka za 1 minutę połączenia netto, niezależna od godziny oraz dnia tygodnia w ramach Unii 
Europejskiej oraz w ramach Europy, przy wykorzystaniu aktywnych w ramach niniejszego postępowania 
telefonów komórkowych Zamawiającego, 

• koszty aktywacji kart SIM wkalkulowane w koszt oferty. 
 

4.2. Plany taryfowe dla kart SIM wykorzystywanych w bramkach FCT oraz dla łącza PRA 
 
Plany taryfowe dla kart SIM wykorzystywanych w bramkach FCT oraz dla łącza PRA powinny mieć następujące cechy: 
a) taryfikacja jednosekundowa połączeń głosowych, bez opłaty za inicjację połączenia, 
b) plan musi być oparty na jednolitym abonamencie, z minimalną opłatą – bez wliczonych usług 
c) stała, jednakowa dla wszystkich aktywnych kart SIM opłata za połączenia pomiędzy aktywnymi telefonami 

komórkowymi Zamawiającego (zryczałtowana sieć korporacyjna), 
d) taryfa musi mieć następujące cechy dodatkowe: 

• brak pakietu minut w abonamencie,  
• jednolita stawka na połączenia do własnej sieci operatora niezależna od godziny oraz dnia tygodnia, 
• jednolita stawka na połączenia do sieci innych operatorów GSM niezależna od godziny oraz dnia 

tygodnia, 
• nietaryfikowane połączenia wychodzące realizowane z telefonów stacjonarnych Zamawiającego przy 

wykorzystaniu bramek FCT oraz łącza PRA, do aktywnych w ramach niniejszego postępowania 
telefonów komórkowych Zamawiającego (połączenia w ramach sieci korpracyjnej). 

 
4.3. Karty SIM 

 
Zamawiający wymaga, aby dostarczone, aktywne karty SIM w taryfach głosowych posiadały możliwość wprowadzenia do 
pamięci minimum 250 wpisów i były zabezpieczone przed uruchomieniem czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku 
trzykrotnego, błędnego wprowadzenia kodu PIN karta powinna zostać samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno 
nastąpić po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart) Zamawiającemu przez Wykonawcę kodu PUK. Karty SIM 
mają być dostarczone do lokalizacji wskazanej przez Zamawiającego w tabeli 1 w niniejszym Opisie przedmiotu 
zamówienia w opakowaniach uniemożliwiających ich uszkodzenie. Na opakowaniu każdej z nich ma być widoczny nr 
MSISDN. Łącznie Zamawiający planuje uruchomić minimum 692 sztuk głosowych kart SIM w telefonach komórkowych 
oraz 38 kart SIM w bramkach FCT – zgodnie z zamieszczonym harmonogramem. Karty SIM w taryfach głosowych winny 
być zaprogramowane w sposób umożliwiający również transmisję danych w standardzie GSM, EDGE i UMTS. 

 
 
 

4.4. Bramki FCT 
 



 18

Bramki FCT będą wykorzystywane do realizacji połączeń wychodzących z telefonów stacjonarnych do operatorów 
telefonii komórkowej. Zamawiający jako „Bramki FCT” rozumie urządzenia realizujące funkcje zakończenia sieci telefonii 
stacjonarnej z zainstalowanymi kartami SIM aktywowanymi w taryfach specjalnych. Wykonawca dostarczy karty SIM w 
odpowiednich ilościach do wskazanych poniżej lokalizacji Zamawiającego: 
a) Dolnośląski Oddział Wojewódzki NFZ – 9 kart SIM: 

• 6 kart SIM w siedzibie Oddziału we Wrocławiu, ul. Joannitów 6, 
• 1 karta SIM, Delegatura Oddziału w Wałbrzychu,  Al. Wyzwolenia 20, 
• 1 karta SIM, Delegatura Oddziału w Jeleniej Górze, ul. Wolności 18, 
• 1 karta SIM, Delegatura Oddziału w Legnicy, ul. Jana Pawła II 7. 

b) Kujawsko-Pomorski Oddział Wojewódzki NFZ – 8 bramek: 
• 8 kart SIM w siedzibie Oddziału w Bydgoszczy, ul. Słowackiego 3. 

c) Lubelski Oddział Wojewódzki NFZ - 3 bramki: 
• 2 karty SIM w siedzibie Oddziału w Lublinie, ul. Szkolna 16, 
• 1 karta SIM w siedzibie Oddziału w Lublinie, ul. Koryznowa 2D. 

d) Małopolski Oddział Wojewódzki NFZ – 5 bramek: 
• 5 kart SIM w siedzibie Oddziału w Krakowie, ul. Ciemnej 6. 

e) Śląski Oddział Wojewódzki NFZ – 6 bramek: 
• 6 kart SIM w siedzibie Oddziału w Katowicach, ul. Kossutha 13. 

f) Świętokrzyski Oddział Wojewódzki NFZ – 4 bramki: 
• 4 karty SIM w siedzibie Oddziału w Kielcach, ul. Jana Pawła II 9 

g) Zachodniopomorski Oddział Wojewódzki NFZ – 3 bramki: 
• 3 karty SIM  w siedzibie Oddziału w Szczecinie, ul. Arkońska 45. 

 
Ponadto Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dostarczył fizyczne urządzenia – bramki FCT w łącznej ilości 17 sztuk do 
niżej wymienionych lokalizacji Zamawiającego: 
a) Dolnośląski Oddział Wojewódzki NFZ – 5 urządzeń, 
b) Lubelski Oddział Wojewódzki NFZ –  3 urządzenia, 
c) Małopolski Oddział Wojewódzki NFZ – 5 urządzeń, 
d) Świętokrzyski Oddział Wojewódzki NFZ – 4 urządzenia. 
 
Wykonawca zobowiąże się dokonać instalacji i konfiguracji (wliczonej w koszt oferty) bramek FCT w następujących 
siedzibach Zamawiającego: 
a) Świętokrzyski Oddział Wojewódzki NFZ, 
b) Zachodniopomorski Oddział Wojewódzki NFZ. 
 
Minimalne wymagania co do bramek FCT: 

• Interfejs analogowy do centrali, 
• Oprogramowanie zapewniające podtrzymanie funkcji logowania do sieci operatora z zachowaniem nr 

PIN użytkownika po odłączeniu od źródła zasilania, 
• Transmisja głosu - połączenia do sieci abonenckiej PSTN i GSM – częstotliwość GSM 900/1800, 
• Antena min. 50 Ohm, 
• Moc transmisyjna min. 1W, 
• Zasilanie z sieci elektrycznej 220V. 
 

4.5. Wymagania dotyczące łącza PRA – dotyczy Centrali Zamawiającego przy ul. Grójeckiej 186 
 

Wykonawca zapewni dedykowane łącze służące do świadczenia usługi bezpośredniej komunikacji systemu telefonii 
stacjonarnej Zamawiającego (PBX) do systemów telefonii komórkowej poprzez infrastrukturę telekomunikacyjną 
Wykonawcy, umożliwiające wykonywanie połączeń telefonicznych z telefonów stacjonarnych zlokalizowanych w obiekcie 
zajmowanym przez Centralę NFZ przy ul. Grójeckiej 186 do wszystkich operatorów telefonii komórkowej, wg specyfikacji 
opisanej poniżej: 
a) łącze typu PRA 30B+D, sygnalizacja DSS1, styk G.703 do centrali telefonicznej DGT 3450 NJ firmy DGT, 

wykorzystywanej przez Zamawiającego, zlokalizowanej w siedzibie Zamawiającego (pomieszczenie centrum 
przetwarzania danych Zamawiającego) – trakt ma być traktowany jako jeden numer wirtualny przez który będą 
nawiązywane połączenia w jednym kierunku od Zamawiającego do innych sieci komórkowych ze stacjonarnych 
telefonów centrali NFZ. Numer wirtualny o którym mowa powyżej ma być traktowany jak karta SIM tylko do telefonii 
komórkowej; 

b) zapewnienie konfiguracji centrali telefonicznej Zamawiającego przez autoryzowany serwis firmy DGT (uruchomienie 
wszystkich funkcjonalności wskazanych powyżej), 

c) dostępność usługi nie mniejsza niż 99,0% w skali roku, 
d) całodobowa pomoc techniczna. 
Wykonawca zobowiąże się zainstalować łącze PRA w lokalizacji wskazanej przez Zamawiającego. 
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4.6. Modele aparatów telefonicznych 
 

Wykonawca zagwarantuje możliwość zakupu aparatów telefonicznych dwóch kategorii. 
 
a) Kategoria I 
 
Wykonawca zagwarantuje jednokrotny zakup przez Zamawiającego, podczas trwania umowy, dla każdej aktywnej karty 
SIM wybranego przez użytkownika telefonu komórkowego z cennika Wykonawcy, przy czym cena za jeden telefon 
komórkowy musi być wyższa niż 0 (zero) zł. 
 
Minimalne wymagania techniczne dla modeli telefonów kategorii I: 

• Ilość aparatów - 20 szt, 
• Rodzaj i częstotliwość działania sieci: przynajmniej GSM 900/1800/1900, 
• Obsługiwane interfejsy komunikacyjne: przynajmniej Bluetooth, IrDA (port podczerwieni), 
• Rozdzielczość wyświetlacza: min. 240x320,  
• Ilość kolorów wyświetlacza: przynajmniej 256 tys,  
• Obsługiwane standardy transmisji danych: przynajmniej, GPRS, Wi-Fi,  
• Obsługa poczty elektronicznej oraz przeglądarka WWW,  
• Aparat cyfrowy min. 2 Mpix 
•  WAP, Java, 
• Obsługa zewnętrznych kart pamięci,  
• Akumulator litowo-jonowy lub litowo-polimerowy. 

 
Zamawiający wymaga aby Wykonawca wskazał w ofercie do wyboru minimum 5 modeli telefonów komórkowych 
kategorii I w jednej cenie wraz z kartą pamięci min. 1 GB, spełniających wyżej wymienione wymagania techniczne. 
Użytkownik może zamiast aparatu telefonicznego z w/w kategorii wybrać aparat telefoniczny kategorii II.  
Wybrane przez Zamawiającego telefony komórkowe będą dostarczone przez Wykonawcę łącznie z kartą SIM pod adres 
wskazany przez Zamawiającego.  
 
b) Kategoria II 
 
Wykonawca zagwarantuje jednokrotny zakup przez Zamawiającego, podczas trwania umowy, dla każdej aktywnej karty 
SIM, wybranego przez użytkownika telefonu komórkowego z cennika Wykonawcy, przy czym cena za jeden telefon 
komórkowy musi być wyższa niż 0 (zero) zł. 
  
Minimalne wymagania techniczne dla modeli telefonów kategorii II: 

• Ilość aparatów – min. 672 szt, 
• Rodzaj i częstotliwość działania sieci: przynajmniej GSM 900/1800/1900,  
• Obsługiwane interfejsy komunikacyjne: przynajmniej Bluetooth, IrDA (port podczerwieni),  
• Rozdzielczość wyświetlacza: min. 240x320, 
• Ilość kolorów wyświetlacza: przynajmniej 65 000,  
• Obsługiwane standardy transmisji danych: przynajmniej, GPRS,  
• Obsługa poczty elektronicznej oraz przeglądarka WWW,  
• Aparat cyfrowy min. 1,3 Mpix, 
• WAP,  
• Akumulator litowo-jonowy lub litowo-polimerowy. 

 
Zamawiający wymaga aby Wykonawca wskazał w ofercie do wyboru łącznie minimum 10 modeli telefonów 
komórkowych, spełniających wymagania kategorii II, w jednej cenie wraz z kartą pamięci min. 1 GB. Wybrane przez 
Zamawiającego telefony komórkowe będą dostarczone przez Wykonawcę łącznie z kartą SIM pod adres wskazany przez 
Zamawiającego. 

 
4.7. Wymagania szczegółowe 

 
a) Wykonawca na życzenie Zamawiającego – lecz nie częściej niż dwa razy w roku - będzie przekazywał zaktualizowaną 

ofertę telefonów komórkowych spełniających wymagania określone w p. 4.7. 
b) Aktywacja karty SIM, w całym okresie obowiązywania umowy, bez przedłużania umowy wliczona w koszt oferty. 
c) Wykonawca dostarczy rezerwowe karty SIM, bezpłatne do czasu aktywacji przez Zamawiającego na wypadek 

kradzieży zagubienia zniszczenia karty SIM w ilości 10 szt. dla Centrali oraz po 5 szt. dla każdego Oddziału 
Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, z możliwością bieżącego uzupełniania ilości kart SIM aż do końca 
trwania umowy. 
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d) Możliwość skorzystania z pakietowej transmisji danych przy taryfikowaniu w paczkach po 10kB na potrzeby usług 
transmisji danych oferowanych przez Wykonawcę (np. dostęp do Internetu z aparatów telefonicznych umożliwiających 
korzystanie z usług transmisji danych). 

e) Połączenia z pocztą głosową (odsłuchiwanie wiadomości) wliczone w abonament. 
f) Identyfikacja numeru rozmówcy wliczona w opłatę abonamentową. 
g) Umożliwienie blokowania połączeń z numerami o podwyższonej płatności wliczone w koszt oferty. 
h) Umożliwienie blokowania połączeń międzynarodowych wliczone w koszt oferty. 
i) Umożliwienie blokowania wysyłanych SMS-ów na serwisy płatne wliczone w koszt oferty. 
j) Aktywacja i dezaktywacja usługi roamingu, po uprzednim zamówieniu dla użytkownika przez Zamawiającego 

wliczona w koszt oferty. Aktywacja i dezaktywacja nastąpi w dniu zgłoszenia przez Zamawiającego. 
k) Nieograniczone czasem umożliwienie blokady karty SIM w przypadku uszkodzenia, kradzieży lub zgubienia przez 

użytkownika karty, wliczone w koszt oferty. 
l) Umożliwienie blokowania przychodzących SMS-ów reklamowych wliczone w koszt oferty. 
m) Okres gwarancji na telefony min. 24 miesiące. 
n) Możliwość zakupienia w okresie obowiązywania umowy do 50 szt. aparatów tzw. zastępczych (do magazynu) 

spełniających warunki techniczne opisane w p. 4.7. (20 szt. aparatów kategorii I oraz 30 sztuk aparatów kategorii II) 
bez aktywowania karty SIM, w cenach zaproponowanych w ofercie, złożonej w wyniku niniejszego postępowania. 

o) Wykonawca zapewni aparat zastępczy na czas naprawy służbowego telefonu komórkowego NFZ, jeżeli termin 
naprawy przekroczy 24 godziny, o parametrach technicznych nie niższych od aparatu przekazanego do naprawy. 

p) Wykonawca wskaże w formularzu ofertowym modele aparatów telefonicznych, jakie oferuje Zamawiającemu – min. 5 
modeli aparatów kategorii I oraz min. 10 modeli aparatów kategorii II. 

q) Możliwość zmiany numeru abonenckiego bez przedłużania umowy. 
r) Zapewnienie zasięgu telefonów komórkowych na wszystkich poziomach obiektu zajmowanego przez Centralę NFZ 

przy  ul. Grójeckiej 186 w Warszawie oraz na wszystkich poziomach obiektu zajmowanego przez Świętokrzyski OW 
NFZ przy ul. Jana Pawła II 9, ul. Jana Pawła II 7, ul. Wesołej 47/49 w Kielcach przez cały okres obowiązywania 
umowy.  

s) Zapewnienie przez Wykonawcę opiekuna na potrzeby Narodowego Funduszu Zdrowia na cały okres obowiązywania 
umowy. 

t) Wykonawca zapewni Zamawiającemu bezpłatne usuniecie blokady SIMLOCK we wszystkich aparatach pozyskanych 
w ramach umowy nie później niż na 90 dni przed datą rozwiązania umowy podpisanej w ramach niniejszego 
postępowania, przy czym Zamawiający nie wyraża zgody na skrócenie okresu gwarancji na dostarczone przez 
Wykonawcę aparaty GSM. 

u) Umowy szczegółowe o świadczenie usług telekomunikacyjnych oraz wszelkie zobowiązania Zamawiającego wygasną 
z dniem wygaśnięcia Umowy zawartej w wyniku niniejszego postępowania. 

v) Zamawiający wymaga by w przypadku zmiany operatora, nowy operator przejął dotychczasową numerację – zgodnie z 
dostarczonym harmonogramem. 

w) Wykonawca zapewni, że przeniesienie numeracji nie spowoduje przerwy w świadczeniu usług. 
x) Zamawiający przewiduje możliwość cesji praw z 8% umów szczegółowych o świadczenie usług telekomunikacyjnych 

na osoby fizyczne i prawne. 
y) Wykonawca zapewni udostępnianie danych bilingowych w formie elektronicznej oraz oprogramowanie do analizy 

bilingu i kontroli kosztów wliczone w koszt oferty. 
z) Wykonawca zapewni wliczoną w koszt oferty możliwość wprowadzenia limitów czasowych lub kosztowych na 

poszczególnych numerach w wariancie miękkim – Wykonawca informuje użytkownika o przekroczeniu limitu nie 
blokując jednocześnie dostępu do usług, lub w wariancie twardym – Wykonawca zablokuje użytkownikowi możliwość 
wykonywania taryfikowanych połączeń.  

aa) Wykonawca zapewni na bieżąco informację o wykorzystaniu przyznanego limitu lub zużyciu usług (automatycznie lub 
poprzez SMS), wliczoną w koszt oferty. 

bb) Zamawiający wymaga, aby w przypadku rezygnacji z numeru Wykonawca w terminie dwóch lat nie udostępnił numeru 
osobie trzeciej. 
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ZAŁĄCZNIK NR 2 DO SPECYFIKACJI 

 
 

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 
 
 

1. Zamawiający przewiduje, że umowa na usługi telefonii komórkowej dla Zamawiającego zostanie zawarta na 
okres dwóch lat od daty rozpoczęcia świadczenia usługi. Umowa określi warunki obsługi telekomunikacyjnej w 
zakresie rozmów ze służbowych telefonów komórkowych NFZ na dzień zawarcia umowy oraz w całym okresie 
jej obowiązywania, przy czym ilości aktywnych kart SIM określona w niniejszej specyfikacji może różnić się po 
dokonaniu przez Zamawiającego ich aktualizacji.  

2. Wszelkie koszty związane z wykonaniem Umowy obciążają w całości Wykonawcę. 
3. Wykonawca zagwarantuje Zamawiającemu nie podwyższenie zaoferowanych stawek  podanych w formularzu 

ofertowym w całym okresie trwania umowy. Ponadto ceny usług niewymienionych w formularzu ofertowym 
Wykonawca poda w cenniku usług, stanowiącym załącznik do umowy.  

4. Wykonawca zagwarantuje Zamawiającemu dostarczenie nowych kart SIM z cenami zgodnymi ze złożoną ofertą 
bez konieczności podpisywania umowy terminowej i bez żadnych dodatkowych opłat za aktywacje. 

5. Wykonawca zagwarantuje Zamawiającemu przeniesienie pełnej numeracji od obecnego operatora.  
6. Wykonawca zagwarantuje Zamawiającemu, że potencjalne przeniesienie usług od dotychczasowego operatora 

nie spowoduje przerwy w dostępie do usług. Zakłada się, że przeniesienie powinno następować sukcesywnie od 
rozpoczęcia świadczenia usługi, zgodnie z harmonogramem zawartym w Opisie przedmiotu zamówienia. 

7. Wykonawca zagwarantuje Zamawiającemu możliwość dokonania cesji do 5% wszystkich kart SIM w 
poszczególnych jednostkach organizacyjnych Zamawiającego na osoby fizyczne i prawne bez pobierania 
jakichkolwiek opłat.  

8. Wykonawca zagwarantuje Zamawiającemu realizację zamówień, w dni robocze (dostawa sprzętu, aktywacja 
itp.) w ciągu 24 godzin od momentu zgłoszenia. Wystawianie zgłoszeń odbywać się będzie za pośrednictwem 
opiekuna handlowego. W przypadku nie zrealizowania zamówienia na czas Zamawiający zastrzega sobie prawo 
do żądania zmiany opiekuna handlowego. 

9. Wykonawca zapewni Zamawiającemu aparat zastępczy na czas naprawy służbowego telefonu komórkowego 
NFZ, jeżeli termin naprawy przekroczy 24 godziny, o parametrach technicznych nie niższych od aparatu 
przekazanego do naprawy.  

10. Wykonawca co miesiąc będzie udostępniał Zamawiającemu szczegółowe dane bilingowe w formie papierowej i 
elektronicznej oraz narzędzie umożliwiające analizę danych bilingowych i kontrolę kosztów. Każdy Oddział 
Wojewódzki Zamawiającego otrzyma co miesiąc dane bilingowe z kart SIM należących do danego oddziału. 
Ponadto Centrala NFZ otrzyma dane bilingowe wszystkich aktywnych kart SIM Zamawiającego. 

11. Wykonawca zagwarantuje Zamawiającemu możliwość zwiększenia liczby aktywacji w okresie trwania umowy 
12. Oferta Wykonawcy oraz Opis przedmiotu zamówienia przygotowane w ramach postępowania stanowią 

załącznik ………… do umowy.  
13. Miejsce dostawy kart SIM oraz aparatów telefonicznych – Centrala Narodowego Funduszu Zdrowia oraz 

Oddziały Wojewódzkie Narodowego Funduszu Zdrowia zgodnie z Załącznikiem …………. do umowy 
14. Z tytułu realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie odpowiadające wartości usług 

telekomunikacyjnych zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym, obliczone na podstawie cen 
jednostkowych określonych w Załączniku nr ……. do SIWZ 

15. Płatność z tytułu świadczonych usług wykonywanych przez operatora realizowana będzie w terminie 21 dni od 
daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury na rachunek bankowy Wykonawcy 
wskazany na fakturze. Faktury dostarczane będą bezpośrednio do użytkownika tj. Centrali NFZ oraz 
poszczególnych Oddziałów Wojewódzkich. Faktury powinny być wystawione odrębnie na Centralę oraz 
poszczególne Oddziały Wojewódzkie NFZ. Każda faktura będzie dostarczana bezpośrednio do płatnika. 

16. Maksymalna wartość umowy nie może przekroczyć kwoty ………………… zł. brutto. 
17. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania osób, którym powierzył wykonanie 

obowiązków wynikających z Umowy jak za działania lub zaniechania własne.  
18. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić kary umowne w wysokości 10 % maksymalnej wartości brutto przedmiotu 

umowy, w przypadku odstąpienia od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca. 
19. Umowa może zostać rozwiązana przez Zamawiającego z 30 dniowym terminem wypowiedzenia, w 

następujących sytuacjach: 
a. gdy Wykonawca zaprzestanie prowadzenia działalności lub wszczęte zostanie wobec niego postępowanie 

likwidacyjne, 
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b. gdy Wykonawca zleci wykonanie usług będących przedmiotem niniejszej Umowy osobie trzeciej bez 
pisemnej zgody Zamawiającego, 

c. gdy Wykonawca będzie świadczył usługi objęte niniejszą Umową w sposób nienależyty, w tym niezgodny z 
treścią niniejszej Umowy. 

20. Wierzytelności przysługujące z tytułu realizacji niniejszej umowy nie podlegają przenoszeniu na osoby trzecie 
bez zgody Zamawiającego. 

21. Za każdy dzień opóźnienia w świadczeniu usługi Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 100 zł brutto 
za każdy numer nieprzygotowany do realizacji usługi. 

22. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar 
umownych. 

23. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia naliczonej kary umownej z przysługującego Wykonawcy 
wynagrodzenia wynikającego z wystawionej faktury na co Wykonawca wyraża zgodę. 

24. Wykonawca zapewni Zamawiającemu opiekuna technicznego oraz opiekuna handlowego na potrzeby 
Narodowego Funduszu Zdrowia na cały okres świadczenia usługi. Opiekun techniczny dostępny będzie 24 
godziny na dobę 7 dni w tygodniu. 

25. Nadzór nad prawidłową realizacją Umowy będą sprawować 
o …………………………….. - ze strony Zamawiającego, 
o  ……………………………  - ze strony Wykonawcy (Opiekun Handlowy), 
o ……………………………...- ze strony Wykonawcy (Opiekun Techniczny). 

26. Zamawiający zastrzega sobie możliwość renegocjacji warunków umowy po 12 miesiącach jej obowiązywania i 
dostosowanie ich do bieżących promocji obowiązujących u Wykonawcy. 

27. Opis przedmiotu zamówienia i oferta stanowić będą załączniki do umowy. 
28. Wykonawca zagwarantuje Zamawiającemu, że w ciągu 30 dni od daty zawarcia umowy będzie pozostawał w 

gotowości do świadczenia usługi określonej w opisie przedmiotu zamówienia – dotyczy wszystkich opisanych 
usług. 

29. Wszelkie zobowiązania Zamawiającego wygasną z dniem wygaśnięcia umowy zawartej w wyniku niniejszego 
postępowania. 

30. Zamawiający zastrzega sobie możliwość odstąpienia od umowy bez ponoszenia z tego tytułu żadnych kosztów w  
terminie 90-ciu dni w przypadku likwidacji, bądź przekształcenia NFZ w inny podmiot. 

31. Wykonawca wnosi zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości wysokość 2% maksymalnej 
wartości nominalnej zobowiązania zamawiającego wynikającego z  pkt 16 umowy, tj. …………………….zł. 

32. Zamawiający zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez 
Zamawiającego za należycie wykonane. 

 
ZAMAWIAJĄCY                                                              WYKONAWCA 
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ZAŁĄCZNIK NR 3 DO SPECYFIKACJI  

pieczęć Wykonawcy 
 

 
 

(nazwa i adres wykonawcy) 

 
O F E R T A 

 
 
 
Nawiązując do ogłoszenia o przetargu nieograniczonym na świadczenie usług telefonii komórkowej dla Narodowego 
Funduszu Zdrowia (Biuletyn Zamówień Publicznych z dnia …………., nr……….., pozycja ……………..), my niżej 
podpisani:  
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................... 
działając w imieniu i na rzecz ................................................................................................... 
................................................................................................................................................ 
(nazwa (firma) dokładny adres wykonawcy/wykonawców, w przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie podać nazwy (firmy) i dokładne 

adresy wszystkich tych podmiotów) 
 

1. Oferujemy następujące ceny netto oraz brutto za realizację przedmiotu zamówienia: 
 

 
Lp. Specyfikacja zamówienia 

Oznaczenie 
pozycji we wzorze 

na obliczenie 
kryterium oceny 

Kwota netto w 
PLN VAT Kwota brutto w 

PLN 

Ceny oferowanych usług telefonii komórkowej 

1. Abonament miesięczny za jedną 
aktywną kartę SIM w taryfie głosowej CABO Głos    

2. 
Opłata miesięczna dla jednej karty SIM 
w taryfie głosowej za zryczałtowaną 
sieć korporacyjną  

CBG Głos    

3. 
Opłata za minutę połączenia do 
krajowych sieci stacjonarnych z kart 
SIM w taryfach głosowych 

CK Głos    

4. Opłata za minutę połączenia do sieci 
Era z kart SIM w taryfach głosowych CE Głos    

5. 
Opłata za minutę połączenia do sieci 
Orange z kart SIM w taryfach 
głosowych 

CO Głos    

6. Opłata za minutę połączenia do sieci 
Plus z kart SIM w taryfach głosowych CP Głos    

7. Cena jednego SMS-a krajowego z kart 
SIM w taryfach głosowych CSMS    

8. Cena za 10 kB transmisji danych GPRS C10kB    

9. Cena aparatu telefonicznego kategorii 
pierwszej CA1    

10. Cena aparatu telefonicznego kategorii 
drugiej CA2    

11. 
Abonament miesięczny za jedną 
aktywną kartę SIM w taryfie dla 
bramek FCT 

CABO FCT    

12. 
Opłata miesięczna dla jednej karty SIM 
w taryfie dla bramek FCT za 
zryczałtowaną sieć korporacyjną 

CBG FCT    

13. 
Opłata za minutę połączenia do sieci 
Era z kart SIM w taryfach dla bramek 
FCT 

CE FCT    
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14. 
Opłata za minutę połączenia do sieci 
Orange z kart SIM w taryfach dla 
bramek FCT 

CO FCT    

15. 
Opłata za minutę połączenia do sieci 
Plus z kart SIM w taryfach dla bramek 
FCT 

CP FCT    

16. Opłata za fizyczne urządzenie – 
bramkę FCT CU FCT    

17. Opłata za instalację łącza PRA CINS PRA    

18. Opłata za miesięczny abonament za 
łącze PRA CABO PRA    

19. 
Opłata miesięczna za zryczałtowaną 
sieć korporacyjną dla połączeń 
wychodzących przez łącze PRA 

CBG PRA    

20. Opłata za minutę połączenia do sieci 
Era realizowanego przez łącze PRA CE PRA    

21. Opłata za minutę połączenia do sieci 
Orange realizowanego przez łącze PRA CO PRA    

22. Opłata za minutę połączenia do sieci 
Plus realizowanego przez łącze PRA CP PRA    

23. Cena jednego MMS-a krajowego z kart 
SIM w taryfach głosowych -    

24. 
Opłata za minutę połączenia do sieci 
stacjonarnych w krajach Unii 
Europejskiej 

-    

25. Opłata za minutę połączenia do sieci 
stacjonarnych w USA -    

26. 
Opłata za minutę połączenia 
wykonanego w roamingu w krajach 
Unii Europejskiej 

-    

27. 
Opłata za minutę połączenia 
odebranego w roamingu w krajach Unii 
Europejskiej 

-    

28. Opłata za minutę połączenia 
wykonanego w roamingu w USA -    

29. Opłata za minutę połączenia 
odebranego w roamingu w USA -    

30.*
* 

Opłata za minutę połączenia do sieci 
Play z kart SIM w taryfach głosowych -    

 
2. Uważamy się za związanych niniejszą ofertą przez czas wskazany w specyfikacji istotnych warunków 
zamówienia, czyli przez okres 60 dni od daty składania ofert.  
3. Oświadczamy, że sposób reprezentowania Spółki lub wykonawców składających ofertę wspólną dla potrzeb 

niniejszego zamówienia jest następujący:  
……………………………………………………………………………………………………… 

(wypełniają jedynie wykonawcy prowadzący działalność w formie spółki lub składający ofertę wspólną) 
 

4. Oświadczamy, iż – za wyjątkiem informacji i dokumentów zawartych w ofercie na stronach nr 
______________________ - niniejsza oferta oraz wszelkie załączniki do niej są jawne i nie zawierają 
informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej 
konkurencji. 

5. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, a zwłaszcza istotnymi dla 
zamawiającego postanowieniami umowy, które zostaną wprowadzone do treści umowy, oraz uznajemy się za 
związanych określonymi w niej postanowieniami. 

6. Wniesienie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego wadium przetargowego  
Wadium przetargowe w kwocie ..............zł zostało wniesione na rzecz Zamawiającego w dniu ..........................:  

 w pieniądzu przelewem na rachunek bankowy 
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 w formie ...................................................................................................................... . 
 
W razie zaistnienia przesłanek zwrotu wadium, proszę o jego zwrot na: 

 nr konta ...................................................................................................................... . 

 na adres ...................................................................................................................... . 
Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty dowód wniesienia wymaganego wadium przetargowego (kopię przelewu 
kwoty pieniężnej na dobro rachunku Zamawiającego na konto bankowe) lub załączyć do oferty dokument (oryginał) 
potwierdzający  zobowiązanie do pokrycia wadium (wadium w formie niepieniężnej). 
 
7. Oświadczenie Wykonawcy, czy wykona sam zamówienie, czy powierzy wykonanie części zamówienia 

podwykonawcom  
Oświadczamy, że realizację przedmiotu zamówienia: 
 

 wykonamy sami ** 
  

 powierzymy wykonanie części zamówienia podwykonawcom zgodnie z  poniższym zestawieniem * 
 

Lp. Części zamówienia, której wykonanie Wykonawca powierzy 
podwykonawcom 

  
 

 
8. Oferujemy następujące modele aparatów telefonicznych kategorii I oraz II zgodnie z wymaganiami opisanymi w 

Opisie przedmiotu zamówienia: 
 
 Kategoria I Kategoria II 
1.   
2.   
3.   
4.   
5.   
6.   
7.   
8.   
9.   
10.   
 
9. Załącznikami do niniejszej oferty są: 
 1./ …........................... 
 
Ofertę niniejszą składamy na _______________kolejno ponumerowanych stronach. 
 

 
 
________dnia ___________________   ________________________ 
                            podpis wykonawcy 
 
 
 
* - pozycje od 23 do 30 nie będą brane pod uwagę przy wyłanianiu oferty najkorzystniejszej. 
** -  właściwe zaznaczyć 
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pieczęć Wykonawcy 
 

 ZAŁĄCZNIK NR 4 DO SPECYFIKACJI  

 
......................................, dnia .............................. 

 
 
 

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEŁNIANIU WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU  
 

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/ 
........................................................................................................................................................................................... 
 
 
........................................................................................................................................................................................... 
 
( w przypadku Wykonawców występujących wspólnie należy wymienić wszystkich Wykonawców ) 
 
 

Niniejszym oświadczamy, że spełniamy warunki udziału w postępowaniu o zamówienie publiczne na  

usługi telefonii komórkowej dla Centrali NFZ oraz oddziałów wojewódzkich 
 

tj.:  
 
 
1) posiadamy uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają 

obowiązek posiadania takich uprawnień; 
 
2) posiadamy niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponujmy potencjałem technicznym  i osobami zdolnymi 

do wykonania zamówienia; w tym m.in. posiadam potencjał techniczny zapewniający dostęp do sieci GSM, 
który pozwala na korzystanie z jego usług na terenie Polski oraz wykonywanie połączeń roamingowych z 
większością krajów świata. 

 
3) znajdujemy się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia; 
 
 
4) nie podlegamy wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia. 
 
 
 

.................................................... 
podpis i pieczęć Wykonawcy * 

 
 
 

* w przypadku Wykonawców występujących wspólnie podpisuje Pełnomocnik lub wszyscy Wykonawcy 
 

 



  ZAŁĄCZNIK NR  5 DO SPECYFIKACJI 
WYKAZ WYKONANYCH USŁUG 

 
Należy przedstawić pisemny wykaz - co najmniej 2 usług wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed dniem 
wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym 
okresie, odpowiadających swoim rodzajem usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia w zakresie obsługi co 
najmniej 500 numerów abonenckich jednego klienta, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i 
odbiorców oraz załączenia dokumentów potwierdzających, że usługi te zostały wykonane należycie. Jako usługę 
wykonaną Zamawiający uzna, także usługę świadczoną na podstawie umowy zawartej na czas nieokreślony lub 
na podstawie umowy wieloletniej trwającej co najmniej rok. 
 Datę wykonania należy określić jako dzień, miesiąc i rok. 

 

Przedmiot Wartość zamówienia /brutto/ 
w PLN 

Data wykonania 
/dzień, miesiąc i rok/ 

Nazwa i adres 
odbiorcy 

1 2 3 4 

   
 
 
 

 

   
 
 
 

 

 
 
Uwaga ! Wszystkie wartości należy podać w PLN. 
 

Wykonawcy zobowiązani są załączyć do oferty dokumenty potwierdzające, że wskazane w wykazie usługi 
zostały wykonane należycie. 

 
 

.................................................... 
Podpis i pieczęć Wykonawcy 
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  ZAŁĄCZNIK NR  6 DO SPECYFIKACJI 
 

WYKAZ AKTYWNYCH KART SIM W TARYFACH GŁOSOWYCH 
 

L.p. 
Nr telefonu (w tym 
numery wolne oraz 

bramki) 

Wysokość 
aktualnie 

przyznanego 
abonamentu w zł 

netto 

Data wygaśnięcia 
umowy  

 
1 601432222 200 2008-11-01  
2 601922067 50 2007-12-31  
3 603114054 100 2007-12-31  
4 603188521 50 2007-12-31  
5 603216886 100 2007-12-31  
6 603430134 100 2007-12-31  
7 603436010 100 2007-12-31  
8 603436012 100 2007-12-31  
9 605472247 50 2007-12-31  

10 605936343 300 2009-12-17  
11 607433163 100 2007-12-31  
12 607883926 50 2007-06-26  
13 607898066 50 2007-08-31  
14 609802803 200 2007-12-31  
15 609910390 200 2007-12-31  
16 691136044 50 2007-12-31  
17 691436003 100 2007-12-31  
18 691436004 100 2007-12-31  
19 691436011 50 2007-12-31  
20 691436013 50 2007-12-31  
21 691436016 50 2007-12-31  
22 691436019 50 2007-12-31  
23 691436020 50 2007-12-31  
24 691436023 50 2007-12-31  
25 691436025 100 2007-12-31  
26 691493430 100 2007-12-31  
27 695346007 100 2007-12-31  
28 695346009 50 2007-12-31  
29 695346015 100 2007-12-31  
30 695346024 50 2007-12-31  
31 dodatkowy      
32 dodatkowy     
33 dodatkowy     
34 dodatkowy     
35 dodatkowy     
36 dodatkowy     
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  ZAŁĄCZNIK NR  7 DO SPECYFIKACJI 
 

WYKAZ AKTYWNYCH KART SIM DO BRAMEK FCT 

 
 

     

 O/W NFZ 
Numer 
konta 

Numer 
telefonu 

Data wygaśnięcia 
umowy  

1 Śląski 10369886 609727939 2006-08-31 
2 Śląski 10369886 609727941 2006-08-31 
3 Śląski 10369886 609727943 2006-08-31 
4 Śląski 10369886 609727945 2006-08-31 
5 Śląski 10369886 609727948 2006-08-31 
6 Śląski 10369886 609727950 2006-08-31 
     
1 Świętokrzyski 11010711 607278286 2006-07-20 
2 Świętokrzyski 11010711 607278294 2006-07-20 
3 Świętokrzyski 11010711 609202253 2008-11-30 
4 Świętokrzyski 11010711 609202254 2008-11-30 
     
1 Kujawsko-Pomorski 14600930 695653120 2006-04-20 
2 Kujawsko-Pomorski 14600930 695653121 2006-04-20 
3 Kujawsko-Pomorski 14600930 695653122 2006-04-20 
4 Kujawsko-Pomorski 14600930 695653123 2006-04-20 
5 Kujawsko-Pomorski 14600930 695653124 2006-04-20 
6 Kujawsko-Pomorski 14600930 695653125 2006-04-20 
7 Kujawsko-Pomorski 14600930 691210277 2008-04-12 
8 Kujawsko-Pomorski 14600930 691210288 2008-04-12 
     
1 Zachodniopomorski 11063996 691436003 2006-07-30 
2 Zachodniopomorski 11063996 691436004 2006-07-30 
3 Zachodniopomorski 11063996 691436060 2006-09-08 
     
1 Lubelski 14798821 661881038 2006-07-30 
2 Lubelski dodatkowy x x 
3 Lubelski dodatkowy x x 
     
1 Małopolski 14730394 693650294 2008-10-12 
2 Małopolski 14730394 693650295 2006-09-01 
3 Małopolski 14730394 693650296 2006-09-01 
4 Małopolski 14730394 693650297 2006-08-26 
5 Małopolski 14730394 693650298 2006-08-26 
     
1 Dolnośląski dodatkowy x x 
2 Dolnośląski dodatkowy x x 
3 Dolnośląski dodatkowy x x 
4 Dolnośląski dodatkowy x x 
5 Dolnośląski dodatkowy x x 
6 Dolnośląski dodatkowy x x 
7 Dolnośląski dodatkowy x x 
8 Dolnośląski dodatkowy x x 
9 Dolnośląski dodatkowy x x 
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