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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

1.

NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

Narodowy Fundusz Zdrowia
ul. Grojecka 186
02-390 Warszawa

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdin.
zm.), zwanej dalej ustawa.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3.1. Przedmiotem zamodwienia jest ,Ustuga badania iloSciowo — jakosciowego na potrzeby
ewaluacji ,ldentyfikacja czynnikdw wptywajacych na skutecznos¢ polityki informacyjnej
ptatnika w stosunku do swiadczeniodawcy i Swiadczeniobiorcy”,

3.2. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi zatgcznik nr 1 do Specyfikacji.

3.3. Szczegotowy zakres praw i obowigzkéw zwigzanych z realizacjg zamdéwienia okresla wzor
umowy (zatacznik nr 2 do Specyfikacji).

3.4. Zamawiajacy dopuszcza udziat podwykonawcéw w wykonaniu zamoéwienia. W przypadku
wykonywania czesci zamdwienia przez podwykonawce Wykonawca wskaze w formularzu
ofertowym, stanowigcym zatgcznik nr 3 do Specyfikacji, czes¢ zamowienia, ktérg powierza
podwykonawcy.

3.5. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych oraz wariantowych.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Wykonawca jest zobowigzany wykonaé zaméwienie w terminie dwdch miesiecy od podpisania
umowy.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu
z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy oraz
spetniajg warunki udziatu w postepowaniu okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy, dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania;
2) posiadania wiedzy i doswiadczenia;

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku

Warunek zostanie spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy —
w tym okresie) wykonat nalezycie co najmnie;j:
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1. 10 badan jakosciowych z wykorzystaniem techniki wywiadéw grupowych
zogniskowanych (Focus Group Interview — FGI) na tgczng kwote 60.000,00 zt,
Lub wykonali co najmniej 10 badan jakosciowych z wykorzystaniem techniki
wywiaddéw grupowych zogniskowanych (Focus Group Interview — FGI)

2. 10 badan jakosciowych z wykorzystaniem Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych
(Individual in — Depth Interview — IDI);

dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonywania zamdwienia,

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie
dysponowac zespotem badawczym, w tym:

a) kierownik badania — osoba, ktéra:

- posiada wyksztatcenie wyzsze socjologiczne, psychologiczne lub z zakresu nauk spotecznych,
- posiada minimum dziesiecioletnie doswiadczeniem w kierowaniu zespotami badawczymi, tj.
sprawowata funkcje kierownika zespotu badawczego w co najmniej 5 projektach badawczych
w obszarze ochrony zdrowia, w ktérych wykorzystano metody jakosciowe tgcznie o wartosci
nie mniejszej niz 60 000,00 zt brutto

- jest autorem lub wspodtautorem co najmniej 5 raportéw z badan jakosciowych, o wartosci co
najmniej niz 60 000,00 zt brutto kazde;

- jest cztonkiem polskiego lub zagranicznego stowarzyszenia reprezentujgcego badaczy rynku
i opinii, takich jak Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii badZ Europejskie
Stowarzyszenie Badaczy Opinii Publicznej i Rynku

b) co najmniej czterech moderatoréw/badaczy jakosciowych — z ktérych kazdy:

- posiada wyksztatcenie wyzsze z zakresu psychologii, socjologii lub nauk spotecznych,

- posiada minimum piecioletnie doswiadczenie w postugiwaniu sie jakosciowymi metodami
badawczymi, moderowaniu grupg w badaniach FDI lub wywiadéw IDI

Kazda z tych osdb przeprowadzita co najmniej 30 wywiaddw FGI lub 30 wywiaddw IDI.

c) autor raportu — osoba, ktéra posiada:

- wyzsze wyksztatcenie psychologiczne, socjologiczne lub z zakresu nauk spotecznych,

- minimum piecioletnie doswiadczenie w sporzgdzaniu raportéw z badan jakosciowych,

- brata udziat, jako cztonek zespotu lub kierownik badania, w realizacji przynajmniej dwéch

badan jakosciowych z zakresu ochrony zdrowia, lub ustug medycznych,

- jest autorem lub wspétautorem co najmniej 10 raportéw z badan jakosciowych.

Funkcja kierownika badania i autora raportu moze by¢ tagczona.

sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Ocena spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu zostanie dokonana wedtug formuty

»spetnia”/,nie spetnia” w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i o$wiadczeniach

wymienionych w pkt. 6 Specyfikacji. Niespetnienie ktéregokolwiek z warunkéw udziatu

w postepowaniu skutkowac bedzie wykluczeniem Wykonawcy z postepowania.
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6. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU
POTWIERDZENIA  SPEENIANIA WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ
NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY

6.1. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu Wykonawca
zobowigzany jest zatgczy¢ do oferty nastepujace dokumenty i oSwiadczenia:

6.1.1. Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu zgodnie z zatgcznikiem nr 4
do Specyfikacji.

6.1.2. Wykaz wykonanych gtéwnych ustug wraz z dowodami czy ustugi zostaty wykonane lub
s3 wykonywane nalezycie.

W zakresie wykazania spetniania przez Wykonawce warunkoéw, o ktérych mowa w pkt 5.2)

Specyfikacji, Wykonawca zobowigzany jest przedstawié:

1) wykaz wykonanych gtéwnych ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania
warunku wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie,
z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych
ustugi zostaty wykonane (za gtdwne ustugi uznaje sie ustugi niezbedne do wykazania
spetniania warunku okreslonego w pkt 5.2. Specyfikacji). Wzér wykazu ustug stanowi
zatgcznik nr 6 do Specyfikacji

Dowodami potwierdzajgcymi czy ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie s3:

1) poswiadczenie, z tym ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug poswiadczenie
powinno by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert lub,
2) oswiadczenie Wykonawcy — jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym

charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ poswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 1).
Jesli Wykonawca sktada oswiadczenie, zobowigzany jest podaé przyczyny braku mozliwosci
uzyskania poswiadczenia.

3) w przypadku gdy Zamawiajgcy jest podmiotem, na rzecz, ktérego ustugi wskazane w
wykazie zostaty wczesniej wykonane, Wykonawca nie ma obowigzku przedktadania dowodoéw,
o ktérych mowa w pkt. 1i 2.

» W razie koniecznosci, szczegdlnie gdy wykaz ustug lub dowody potwierdzajgce czy ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie budzg watpliwosci Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy moze zwrécic sie bezposrednio do wtasciwego podmiotu, na rzecz ktérego ustugi
byly swiadczone o przedtozenie dodatkowych informacji lub dokumentéw bezposrednio
Zamawiajgcemu.

Jezeli Wykonawca wykazujgc spetnianie warunku, o ktérym mowa w pkt 5.2) Specyfikacji polega
na wiedzy i do$wiadczeniu innych podmiotdw na zasadach okreslonych w art. 26 ust.2b ustawy,
zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi
do realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich przy
wykonywaniu zamdwienia. Z tresci pisemnego zobowigzania (lub innych zatgczonych
dokumentdéw) powinno wynika¢, ze udostepnienie zasobu jest rzeczywiste, tj. powinien zostaé
podany sposdb wykorzystania zasobdw innego podmiotu przez Wykonawce przy wykonywaniu
zamowienia, zakres dostepnych Wykonawcy zasobdow innego podmiotu i okres udziatu innego
podmiotu przy wykonywaniu zamowienia, charakter stosunku, jaki bedzie taczyt Wykonawce
z innym podmiotem.
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6.1.3. Woykaz osdb, ktdére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdéwienia

Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ pisemny wykaz osdb, ktére bedy uczestniczyé
w wykonaniu zaméwienia, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, wraz
z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych
do wykonania zaméwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacja
o podstawie do dysponowania tymi osobami. Wykaz oséb musi by¢ sporzadzony zgodnie z wzorem
stanowigcym Zatacznik nr 7 do SIWZ. Wykaz musi zawieraé informacje niezbedne do stwierdzenia
czy Wykonawca spetnia warunek okreslony w pkt 5.3) SIWZ.

Jezeli Wykonawca wykazujac spetnianie warunku, o ktérym mowa w pkt 5.3) Specyfikacji polega na
osobach zdolnych do wykonania zamdwienia innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26
ust. 2b ustawy, zobowigzany jest udowodnié Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami
niezbednymi do realizacji zamdwienia, w szczegdélnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres
korzystania z nich przy wykonywaniu zamdwienia. Z tresci zobowigzania powinno wynikaé, ze
udostepnienie zasobu jest rzeczywiste oraz powinien zosta¢ podany sposéb korzystania z tego
zasobu przez Wykonawce.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamodwienia, wyzej wymieniony warunek musi spetnia¢ co najmniej 1 podmiot lub warunek
podmioty te mogg spetniad tacznie.

6.2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia
Wykonawca zobowigzany jest zatgczy¢ do oferty nastepujace dokumenty i oSwiadczenia:

6.2.1. Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia zgodnie z zatgcznikiem nr 5 do Specyfikacji.

6.2.2. Aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru, w celu wykazania braku
podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust.1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz
6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert.

6.3. Wykonawcy zagraniczni.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt 6.2.2. sktada dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajgce
odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci. Dokumenty powinny
by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentdéw, o ktérych mowa w pkt 6.2.2, zastepuje je
sie dokumentem zawierajgcym oswiadczenie, w ktdrym okresla sie takze osoby uprawnione
do reprezentacji wykonawcy, ztozone przed wiasciwym organem sgdowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio
kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, lub przed notariuszem. Dokumenty powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz
6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

6.4. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia.

Wykonawcy ubiegajgcy sie wspdlnie o udzielenie zamodéwienia muszg ustanowic
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoOwienia publicznego. Fakt ustanowienia
petnomocnika musi wynika¢ z zatgczonych do oferty dokumentéw (np. petnomocnictwa).

4
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Dokument petnomocnictwa musi by¢ ztozony w oryginale lub poswiadczonej notarialnie za
zgodnos¢ z oryginatem kopii.

Warunek okreslony w pkt 5.2), 5.3) Specyfikacji musi spetnia¢ co najmniej 1 podmiot lub
warunek podmioty te mogg spetniaé facznie.

Wykonawcy, o ktérych mowa powyzej, sktadajg jedng oferte, przy czym wymagane
oswiadczenia lub dokumenty wskazane w pkt 6.2.1, 6.2.2 i 6.5 sktada osobno kazdy
z Wykonawcoéw.

6.5. Dokumenty dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowe;j

Wykonawca zobowigzany jest zatgczyé do oferty liste podmiotow nalezgcych do tej samej
grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pdin. zm.) albo informacje o tym, ze nie nalezy
do grupy kapitatowej zgodnie z zatgcznikiem nr 8 do Specyfikacji.

7. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ
PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE OSOB
UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

Zgodnie z art. 38 ustawy, Zamawiajacy jest obowigzany niezwtocznie udzieli¢ wyjasnien tresci
Specyfikacji na zasadach okreslonych w art. 38 ust. 1 i 1a. Tres$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami
(bez ujawniania zrddta zapytania) Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcom, ktdrym przekazat
Specyfikacje, a jezeli Specyfikacja jest udostepniana na stronie internetowej - zamieszcza na tej
stronie.

Zamawiajgcy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcow w celu wyjasnienia watpliwosci
dotyczacych tresci Specyfikacji.

Zamawiajgcy zastrzega, ze zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy w uzasadnionych przypadkach moze
przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ tres¢ specyfikacji. Dokonang zmiane Specyfikacji
Zamawiajgcy przekazuje niezwtocznie wszystkim Wykonawcom, ktérym przekazano Specyfikacje,
a jezeli Specyfikacja jest udostepniana na stronie internetowej, zamieszcza jg takze na tej stronie.
Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg
faksem lub drogg elektroniczna.

Nr faksu Zamawiajgcego : 022 572 -63-05, poczta: zamowienia@nfz.gov.pl

Zamawiajacy przekazywac bedzie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem
lub drogg elektroniczng i zgda niezwlocznego potwierdzania przez Wykonawce faktu ich
otrzymania.

Zastrzezona powyzej forma faksu lub elektroniczna nie dotyczy dokumentéw, ktére beda
podlegaty ewentualnemu uzupetnieniu na podstawie art. 26 ust 3 ustawy.

Uprawnionym do porozumiewania sie z Wykonawcami pracownikiem Zamawiajacego jest:

Aleksandra Pilarska-Pogoda w godz. 09:00-15:00.
8. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajacy nie wymaga whniesienia wadium.

9. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca jest zwigzany trescig oferty przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajagcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania
oferty, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
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zwigzania ofertg, zwrdcic sie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedfuzenie tego terminu o
oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

10. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1.

A.

0

Do oferty nalezy zataczy¢:

Zarys koncepcji realizacji badania zawierajgcy m.in. etapy badania, dobdr préby
badawczej obszar i ocene ryzyka, harmonogram. Brak tego dokumentu stanowic
bedzie podstawe do odrzucenia oferty na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 pzp;

Opis organizacji pracy zespotu badawczego - musi by¢ zatgczony, brak tego
dokumentu stanowi¢ bedzie podstawe do odrzucenia oferty na podstawie art. 89 ust.
1 pkt 2 pzp; jezeli bedzie miat dodatkowe elementy opisane przy kryteriach oceny
ofert to bedzie dodatkowo punktowany;

Plan realizacji zamowienia — jezeli jest oferowany;

Opis warsztatow dotyczacych sposobu interpretacji wynikow badan focusowych —
jezeli sg oferowane.

Oferta powinna by¢ sporzadzona zgodnie z trescig formularza oferty zatgczonego
do Specyfikacji. Wykonawca moze ztozy¢ oferte na wiasnych formularzach, ktérych tresé
musi by¢ zgodna z formularzami zatgczonymi do Specyfikacji.

Oferte (wypetniony formularz oferty wraz z wymaganymi w Specyfikacji oswiadczeniami)
muszg podpisa¢ osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we
wiasciwym rejestrze lub ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Oferte podpisa¢ moze
petnomocnik Wykonawcy, jezeli do oferty zostanie zatgczone petnomocnictwo
do podejmowania okreslonych czynnosci, wynikajgcych z ustawy Prawo zamédwien
publicznych, w postepowaniach o udzielenie zamdwien publicznych, w ktérych bierze
udziat Wykonawca, albo szczegélne dotyczace niniejszego postepowania. Dokument
petnomocnictwa musi by¢ ztozony w oryginale lub poswiadczonej notarialnie
za zgodno$¢ z oryginatem kopii.

Podpisy ztozone przez Wykonawce powinny by¢ opatrzone czytelnym imieniem
i nazwiskiem lub pieczecig imienna.

Zatgczone do oferty dokumenty muszg by¢ przedtozone w formie oryginatéw badz kopii
poswiadczonej ,,za zgodnos$¢ z oryginatem” przez Wykonawce na kazdej zapisanej stronie
dokumentu. Poswiadczenie “za zgodnos¢ z oryginatem” musi zostaé¢ sporzadzone przez
osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we wtasciwym rejestrze
lub ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Podpisy ztozone przez Wykonawce powinny by¢
opatrzone czytelnym imieniem i nazwiskiem lub pieczecia imienng. Uznaje sie, ze
petnomocnictwo do podpisania oferty obejmuje petnomocnictwo do poswiadczenia za
zgodnos$¢ z oryginatem kopii dokumentéw zatgczanych do oferty. Zamawiajgcy moze
zadac przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii wytgcznie wtedy, gdy
ztozona przez wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do
jej prawdziwosci.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte. Ztozenie wiekszej liczby ofert spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawce.

Oferte sktada sie pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej. Zamawiajacy nie wyraza
zgody na ztozenie oferty w postaci elektroniczne;j.

Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci Specyfikacji.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, na komputerze lub inna trwatg i czytelng
technika. Poprawki lub zmiany w ofercie muszg by¢ dokonane w sposdb czytelny
i parafowane przez osobe podpisujgcy oferte.
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10. Zaleca sie, aby oferta wraz z zatgczonymi do oferty oswiadczeniami i dokumentami bytfa
zszyta lub spieta (np. zbindowana) i posiadata ponumerowane strony.

11. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg byé ztozone wraz z ttumaczeniem
na jezyk polski.

12. lJezeli oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisbw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji powinny one by¢ umieszczone
w osobnej wewnetrznej kopercie zatytutowanej ,Ustuga badania ilosciowo -
jakosciowego na potrzeby ewaluacji. Tajemnica przedsiebiorstwa”.

13. Sporzadzong oferte nalezy opakowa¢ w koperte oznaczong doktfadng nazwg i adresem
Wykonawcy oraz napisem ,POSTEPOWANIE NR AZP-2611-15/14. OFERTA — Ustuga
badania iloéciowo — jakosciowego na potrzeby ewaluacji. NIE OTWIERAC PRZED
16.09.2014 r. GODZ. 10:30.”

11. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA | OTWARCIA OFERT

1. Oferty nalezy sktadaé¢ w zamknietych kopertach w Narodowym Funduszu Zdrowia Centrala
w Warszawie, przy ul. Grdjecka 186 , 02-390 Warszawa, pok. 0.02, w_terminie do dnia
16.09.2014 r. do godz. 10:00.

2. Ztozona oferta zostanie zarejestrowana w ten sposob, ze osoba przyjmujgca oznaczy koperte
kolejnym numerem oraz odnotuje date i doktadny czas wptywu. Na zadanie Wykonawcy
zostanie wydany dowdéd wpltywu oferty, zawierajgcy odcisk pieczeci organizatora
postepowania, nazwisko i imie osoby przyjmujacej, oznaczenie postepowania oraz date
i doktadny czas wptywu.

3. Jezeli oferta jest wysytana za pomoca przesytki kurierskiej/listowej, Wykonawca winien
zaznaczyc¢, ze przesytka zawiera oferte oraz wskaza¢ numer postepowania. Zamawiajgcy nie
ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa spowodowane brakiem zabezpieczenia oferty lub
brakiem ktérejkolwiek z ww. informacji.

4. Zamawiajgcy zastrzega, ze wytgczne ryzyko nieterminowego dostarczenia oferty oraz
pomytkowego otwarcia wskutek nienalezytego oznaczenia koperty ponosi wykonawca.

5. Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 16.09.2014 r. o godz. 10:30 w Narodowym Funduszu
Zdrowia Centrala w Warszawie przy ul. Gréjecka 186, pok. 0.02

12. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Wszelkie rozliczenia miedzy Zamawiajagcym a Wykonawca beda prowadzone w ztotych polskich (PLN).
Zamawiajacy wymaga, by oferowana cena za realizacje przedmiotu zaméwienia zostata wyliczona
zgodnie z formutg okreslong w formularzu ofertowym. Jako podstawe do oceny ofert Zamawiajgcy
przyjmuje cene brutto (z podatkiem od towaru i ustug VAT) za realizacje zamdwienia, ktéra w toku
postepowania nie moze ulec zmianie.

Oferowana cena za realizacje przedmiotu zamdwienia powinna uwzglednia¢ wszystkie koszty i optaty
Wykonawcy z tytutu wykonania zamdéwienia, zawiera¢ w sobie ewentualne upusty proponowane
przez Wykonawce (niedopuszczalne sg zadne negocjacje cenowe). Cene nalezy podaé¢ w ztotych
i groszach (PLN).

13. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY,
WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT.

Do oceny ofert zakwalifikowanych jako wazne Zamawiajacy przyjat kryteria okreslone w ogtoszeniu
o zamoéwieniu wraz ze wskazaniem ich znaczenia (waga wyrazong w % udziale w ocenie oferty).
Zaokraglenia w obliczeniach koncowych punktacji — do dwdch miejsc po przecinku. Szczegétowe
zasady oceny z tytutu kryteridw zostaty przedstawione ponizej.
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13.1 Kryteria oceny ofert :

Zamawiajgcy dokona oceny ofert, ktére nie zostaty odrzucone, na podstawie nastepujgcych kryteriéw
oceny ofert:

1. Kryterium I: CENA (KOSZT) (60% wagi oceny)
Oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie uzyska 100 pkt. Pozostate ceny obliczone dla badanych
ofert zostang poréwnane z ofertg o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie, stosujac ponizszy wzor:

Gdzie: - oznacza kolejng
badang oferte,
K C— oznacza wynik oceny kolejnej badanej
Cm = ——1x100 pkt oferty w zakresie kryterium ceny (kosztu),
Km K.— oznacza najkorzystniejszg (najnizszg) cene

brutto badanej oferty,
Kn— oznacza cene brutto kolejnej badanej
oferty.

2. Kryterium Il: Opis organizacji pracy zespotu badawczego (10 % wagi ceny):

Opis struktury zespotu badawczego, ze wskazaniem zakresu zadan kazdego z cztonkéw i zaleznosci
pomiedzy poszczegblnymi osobami, do 5 pkt:

5 pkt - opis jest petny i wyczerpujacy, 3 pkt - pojedynczy aspekt zostat pominiety, 1 pkt - wiecej niz
jeden aspekt zostat pomiety, 0 pkt - zdecydowana wiekszo$¢ aspektéw zostata pominieta

Za opis petny i wyczerpujacy Zamawiajgcy uzna opis zawierajacy nastepujgce elementy:

opis struktury zespotu badawczego ze wskazaniem zaleznosci pomiedzy poszczegélnymi osobami,
podziat zadan pomiedzy cztonkdéw, opis wspdtpracy z zamawiajgcym.

Oferta o najwyzszej liczbie przyznanych podpunktéw w powyzej opisanym kryterium uzyska 100
punktow. Pozostate podpunkty przyznane dla badanych ofert zostang poréwnane z ofertg
o najwyzszej liczbie podpunktéw, stosujgc ponizszy wzér:

Gdzie: - oznacza kolejna
badang oferte,
K O,,— oznacza wynik oceny kolejnej
Om = —1x100 pkt badanej oferty w zakresie opisu
K m organizacji pracy zespotu badawczego,
K,— oznacza maksymalng liczbe

przyznanych podpunktéw,
Km— oznacza liczbe przyznanych
podpunktéw kolejnej badanej oferty.

3. Kryterium Ill: Plan realizacji zamoéwienia (15 % wagi ceny):

a. Harmonogramu realizacji badania, do 5 pkt w tym:
Jezeli w harmonogramie wprowadzono podziat na etapy, podziat jest spojny i logiczny — do 3 ppkt.(3
ppkt. — opis jest kompletny i zgodny z wymaganiami, 2 ppkt. — jeden etap zostat pominiety, 1 ppkt. -
pominieto wiecej niz jeden etap lub tez nie do konca logiczny podziat na etapy, 0 ppkt. —
przewazajgca cze$¢ etapdw zostata pominieta lub brak podziatu na etapy, catkowity brak logiki
w podziale)
Jezeli harmonogram sporzadzono w uktadzie co najmniej tygodniowym — 2 ppkt.
Harmonogram realizacji zamodwienia powinien zawiera¢ podziat na najwazniejsze etapy
realizowanego zamdwienia, harmonogram rekrutacji, proces rekrutacji, informacje o uczestnikach,
harmonogram badan, harmonogram rozmdéw, harmonogram DI, sposéb pracy nad zapisami, opis
struktury raportu, sposéb prezentacji wnioskow.
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b. Opisu i uzasadnienie sposobdw dotarcia do potencjalnych uczestnikéw badania —do 10 ppkt.
10 ppkt. — zaproponowany sposéb dotarcia gwarantuje dotarcie do osdb dajacych gwarancje
realizacji wszystkich zatozen badania; 6 ppkt. — zaproponowany sposéb dotarcia zawiera w sobie
pewne ryzyko selekcji osdb ktére nie dajg gwarancji realizacji wszystkich zatozen badania; 3 ppkt. -
zaproponowany sposéb dotarcia zawiera w sobie duze ryzyko selekcji oséb ktére nie dajg gwarancji
realizacji wszystkich zatozen badania; 0 ppkt. — zaproponowany sposdb dotarcia nie pozwala na
dotarcie
do wtasciwych uczestnikéw badania.

c. Opisu i uzasadnienie metody motywowania do udziatu w badaniu — do 10 ppkt.
10 ppkt. — zaproponowane metody motywowania uczestnikdw gwarantujg ich udziat w badaniu;
6 ppkt. — zaproponowane metody motywowania uczestnikdw nie w petni gwarantujg ich udziatu
w badaniu, 3 ppkt. - zaproponowane metody motywowania uczestnikdw stwarzajg powazne
zagrozenie co do uczestnictwa wyselekcjonowanych oséb w badaniu ; 0 ppkt. — zaproponowany
sposdb motywowania jest catkowicie nieadekwatny.
Oferta o najwyzszej liczbie przyznanych podpunktdw w powyzej opisanych podkryteriach uzyska 100
punktéw. Pozostate podpunkty przyznane dla badanych ofert zostang poréwnane z ofertg
o najwyzszej liczbie podpunktéw, stosujgc ponizszy wzér:

Gdzie: - oznacza kolejna
badang oferte,
K P.— oznacza wynik oceny kolejnej badanej
P, =->"x100pkt oferty w Kryterium lII,
Km K.— oznacza maksymalng liczbe przyznanych
podpunktéow

Km— oznacza liczbe przyznanych podpunktéw
kolejnej badanej oferty

4. Kryterium IV Warsztaty dotyczace sposobu interpretacji wynikow badan focusowych (15%
wagi ceny)

Warsztaty beda miaty forme praktycznego szkolenia dla pracownikéw dziatu Wydziatu
Sprawozdawczosci i Projektéw Europejskich ,Akademia NFZ”, dotyczacych sposobu analizowania
wynikéw badan FGI oraz IDI. Za zaoferowanie warsztatéw przeprowadzonych na terenie m. st.
Warszawy, trwajacych min. 4 godziny, dla grupy max 5 osobowej wraz ze szczegétowym programem
warsztatdw — Wykonawca zaoferuje warsztaty zgodne z powyzszym opisem jego oferta uzyska 100
punktow. Jezeli nie zaoferuje uzyska 0 pkt.

13.2 Ocenataczna
Dla kazdej oferty wyniki oceny z tytutu poszczegdlnych kryteriéw zostang zsumowane wedtug

ponizszego wzoru.

O=C.W:+O, W ,+P.*W s +Sm>*XW s

Gdzie: O- oznacza ocene t3czng oferty
C.— oznacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie kryterium ceny,
On— oznacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie kryterium Opis
organizacji pracy zespotu badawczego
P.— oznacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie kryterium Plan

realizacji zamdwienia,
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Sm-  oznacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie kryterium
Warsztaty dotyczace sposobu interpretacji wynikéw badan focusowych

W, - oznacza wage oceny kryterium I,

W, oznacza wage kryterium I,

W, -  oznacza wagg oceny kryterium lll,

W, -  oznacza wage oceny kryterium IV.

14. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEtNIONE PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Tre$¢ umowy o realizacje zamdwienia zostanie ustalona zgodnie z trescig wybranej oferty
i zatgczonego do Specyfikacji wzoru umowy.

Zamawiajgcy zawrze umowe W terminie nie kréotszym niz 5 dni od dnia przekazania
zawiadomienia

o wyborze oferty, z zastrzezeniem art. 94 ust. 2 ustawy.

W zawiadomieniu o wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy poinformuje Wykonawce
o terminie i miejscu zawarcia umowy. Osoby reprezentujgce Wykonawce przy podpisywaniu
umowy muszg posiadac¢ ze sobg dokumenty potwierdzajgce ich umocowanie do podpisania
umowy.

15. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

16. WZOR UMOWY — ZGODNIE Z ZAtACZNIKIEM NR 2 DO SPECYFIKACII

17. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYStUGUJACYCH WYKONAWCY W TOKU
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdwienia oraz
ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepiséw ustawy,
przystuguja srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Prawo zamodwien publicznych.

Do Specyfikacji zatagczono:

1) opis przedmiotu zamdwienia (zatgcznik nr 1),

2) wzdr umowy o wykonanie zamdwienia (zatgcznik nr 2),

3) formularz oferty (zatgcznik nr 3),

4) formularz oswiadczenia o spetnianiu warunkéow udziatu w postepowaniu (zatgcznik nr 4),
5) formularz oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia (zatgcznik nr 5),

6) wykaz wykonywanych ustug (zatgcznik nr 6),

7) formularz wykazu oséb (zatgcznik nr 7),

8) formularz oswiadczenia o przynaleznosci do grupy kapitatowej (zatgcznik nr 8).

10
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

ZALACZNIK NR 1 DO SPECYFIKACII
(po zawarciu umowy zatgcznik stanie sie
zatgcznikiem nr 1 do umowy).

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga badania jakosSciowego na potrzeby ewaluacji
»ldentyfikacja czynnikédw wptywajgcych na skutecznosé polityki informacyjnej ptatnika w stosunku do
Swiadczeniodawcy i Swiadczeniobiorcy” oraz przygotowanie raportu zawierajgcego opis metodologii
badan, wyniki, wnioski i rekomendacje podjecia dziatan w sferze odbioru spotecznego, utatwiajgcych
skuteczng komunikacje NFZ z pacjentami, i tym samym usprawniajgcych dostep pacjentom do
Swiadczen opieki zdrowotnej. Obszar badan obejmuje analize obrazu w mediach Narodowego
Funduszu Zdrowia na przestrzeni dwdch ostatnich lat. Badanie realizowane jest w ramach projektu
systemowego ,Akademia NFZ”, wspodtfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Celem ewaluacji bedzie identyfikacja czynnikéw
wptywajgcych na skutecznos$é polityki informacyjnej Ptatnika w stosunku do swiadczeniodawcéw
i Swiadczeniobiorcéw.

Cel badania:

Celem przeprowadzenia badania jest zidentyfikowanie sposobu postrzegania NFZ przez grupy, do
ktorych skierowane sg gtéwne przekazy komunikacyjne: swiadczeniobiorcéw, sSwiadczeniodawcow,
media. Badanie pozwoli na zdiagnozowanie probleméw i zaburzed w relacjach pomiedzy NFZ
a docelowymi odbiorcami — czyli pacjentami oraz wsparcie tworzenia strategii komunikacji
zewnetrznej NFZ.

Zakres badania:

Badanie jakosciowe dotyczgce wizerunku NFZ:

e Postrzeganie instytucji przez pacjentéw (zaangazowanie po stronie pacjenta, jakos¢ kontaktu,
inne).

e Postrzeganie NFZ przez Swiadczeniobiorcow.

e Postrzeganie NFZ przez media.

Obszary badania:

Badanie obejmie odbiér NFZ jako instytucji oraz jej narzedzia sktadowe, w tym:
e strony internetowe (centrali oraz oddziatéw).

e infolinie

e publikacje drukowane oraz elektroniczne, w tym BIP

e stacjonarne punkty obstugi Klienta/ punkty informacyjne

e systemy wspomagajgce zarzgdzanie (Ewus, ZIP)

e programy profilaktyczno-edukacyjne NFZ

Minimalne szczegétowe zagadnienia badawcze:

Wiedza swiadczeniobiorcéw o konstrukcji systemu opieki zdrowotnej w Polsce:
- w jaki sposdb optacane jest leczenie w publicznej stuzbie zdrowia

- na ile s3 utozsamiani ze sobg NFZ i Swiadczeniodawcy

11
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- podziat kompetencji pomiedzy kluczowymi instytucjami ochrony zdrowia (NFZ, MZ, inne)

Zrédta wiedzy o NFZ

- wiasne doswiadczenia badanych;

- doswiadczenia bliskich oséb (rodzina, krewni, bliscy znajomi);
- instytucje opieki zdrowotnej;

- media;

Zrédto wiedzy o programach profilaktycznych finansowanych przez NFZ:

- srodki przekazu;

- bezposrednie kontakty z NFZ;

- w jakich programach badaniach uczestniczyli w ostatnim czasie (ostatnie 3 lata);

Wiedza o projektach informacyjnych skierowanych do Swiadczeniobiorcéw:

- w jaki sposdb korzystat z witryn internetowych NFZ lub oddziatow;

- sposob i czestotliwos¢ korzystania z systemdéw EWUS i ZIP;

- czy zna publikacje skierowane przez NFZ do pacjentow takie jak ABC Pacjenta, Zrozumie¢ Prawa
Pacjenta Vadamecum

Wrazenia z kontaktéw z NFZ (bezposrednich lub posrednich)
- infolinie, konferencje, szkolenia e-learnigowe

Jezyk komunikowania publicznych instytucji ochrony zdrowia, z uwzglednieniem jasnosci przekazu ze
strony Ptatnika, Swiadczeniodawcédw, mediéw centralnych i lokalnych;

Wiedza o zasadach udzielania swiadczen za granicg;

Sposdb korzystania ze strony internetowej NFZ oraz wykorzystywania jej funkcji;
Metody badania:

e dla grupy pacjentéw - badanie fokusowe (FGI)
e dla swiadczeniobiorcy i przedstawicieli mediow - pogtebione wywiady indywidualne (IDI).

Grupy badawcze;

Badanie zostanie przeprowadzone na:

1. min. 10 zogniskowanych grupach fokusowych (FGl). Kazda z grup fokusowych powinna liczy¢ od
6 do max. 8 oséb. Czas jednego spotkania przewiduje sie na ok. 3 godziny. Wsréd grup FGI
powinny znalez¢ sie grupy homogeniczne, ztozone z jednorodnych grup pacjentéw (w wieku 18
- 35; 36 - 59; 60+), 2 w grupie 18-35 oraz po 4 w pozostatych dwdch grupach wiekowych. Grupy
fokusowe zostang przeprowadzone w réinych osrodkach w co najmniej nastepujgcych
konfiguracjach:

a.) 6 grup w wojewddztwie mazowieckim w tym w pierwszej kolejnosci 3 grupy wiekowe w
Warszawie, w 3 grupy wiekowe w matej miejscowosci do 100 tys. w woj. mazowieckim

b.) pozostate 4 grupy FGI powinny zosta¢ zrekrutowane w co najmniej w dwdch z wymienionych
ponizej wojewddztw: dolnoslgskim, tddzkie i wielkopolskim, matopolskim, w miastach
(ponizej 100 tys. oraz powyzej 500 tys.);

Badania przeprowadzane w Warszawie bedg obserwowane zza lustra weneckiego przez

przedstawicieli Zamawiajacego.
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2. minimum 30 wywiadéw pogtebionych (IDlI) z przedstawicielami medidw oraz
Swiadczeniodawcéw w tym:
a.) 15 z przedstawicielami medidow z réznych osrodkéw, w tym 7 z medidw ogdlnopolskich a 8
z mediéw regionalnych,
b.) 15 z przedstawicielami z grup S$wiadczeniodawcow reprezentujgcych instytucje publiczne
i prywatne,
Jeden moderator nie moze przeprowadzi¢ wiecej niz trzy FGI oraz nie wiecej niz 8 IDI.
Raport badania powinien zawierac¢:
- opis metodologii w tym: opis doboru préby badawczej badania i zastosowanych narzedzi;
- wyniki badan;
- wnioski dla poszczegdlnych rodzajéw badan (FGI i IDI);
- wnioski taczne dla catosci badania;
- rozszerzone rekomendacje dotyczace:
a) wizerunku NFZ na podstawie przeprowadzonych badan,
b) kierunku zmian (plan dziatan);
- zatgczniki: nagrania wszystkich sesji na CD/DVD, transkrypcje nagran (Word i PDF) na nosnikach
elektronicznych wraz z timingiem.
c) propozycje narzedzi dotyczacych systemu badania wizerunku NFZ.
Ze wzgledu nas specyfike badania Zamawiajacy gwarantuje sobie po podpisaniu umowy — prawo do

spotkania, do dostepu i akceptacji ankiet badawczych i scenariuszy badan przed rozpoczeciem

badania.

13




KAPITAL LUDZKI NFZ A ROPEISK

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Narodowy Fundusz Zdrowia
Zatacznik nr 2 do Specyfikacji
UMOWA NR /2014/Akademia NFZ Wz6r

Dziatanie 2.3 Wzmocnienie potencjatu zdrowia o0séb pracujgcych oraz poprawa jakosci
funkcjonowania systemu ochrony zdrowia.

Poddziatanie 2.3.3 Podniesienie jakosci zarzadzania w ochronie zdrowia

Projekt: ,,Akademia NFZ”

zawarta w dniu ..., r. w Warszawie pomiedzy Narodowym Funduszem Zdrowia
z siedzibg w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, NIP 107-00-010-57, REGON 015817985 zwanym dalej
Zamawiajgcym, reprezentowanym przez:

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamodwienia w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdZn. zm.) zawarto umowe nastepujgcej tresci:

§1.

1. Przedmiotem Umowy, zwanym dalej ,, Ustugg”, jest ,,Ustuga badania iloSciowo — jakosciowego na
potrzeby ewaluacji: Identyfikacja czynnikéw wptywajacych na skutecznos¢ polityki informacyjnej
ptatnika w stosunku do Swiadczeniodawcy i Swiadczeniobiorcy”.

2. Zamawiajacy wymaga, by Ustuga zostata zrealizowana w terminie dwdch miesiecy od podpisania
umowy.

§2.

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Ustuge zgodnie z opisem przedmiotu zamodwienia
stanowigcym zatacznik nr 1 do Umowy oraz zgodnie z Ofertg Wykonawcy, ktérej kopia stanowi
zaftacznik nr 2 do Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, iz:

1)
2)

3)

4)

5)

posiada wiedze, doswiadczenie niezbedne do wykonania Umowy,

osoby, ktére bedg uczestniczy¢ w realizacji Umowy posiadajg doswiadczenie
i kwalifikacje niezbedne do jej wykonania,

wykaz osdb, ktére bedg uczestniczy¢ w realizacji Umowy, ze strony Wykonawcy, stanowi
zatgcznik nr 3,

zobowigzuje sie do utrzymania oséb wymienionych w pkt 2 i 3, w okresie realizacji
Umowy, a w razie zmiany na danym stanowisku osoba zastepujgca bedzie posiadata co
najmniej kwalifikacje wymagane przez Zamawiajgcego w specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia. Przed dokonaniem zmiany Wykonawca zobowigzany jest uzyskac¢ pisemng
akceptacje Zamawiajgcego,

na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia certyfikatow
oraz dokumentdéw potwierdzajacych, ze osoby uczestniczgce w realizacji Umowy spetniajg
wszystkie wymagania Zamawiajgcego, okreslone w SIWZ,
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6) w przypadku, gdy wykazujgc spetnianie warunku udziatu w postepowaniu dotyczacego
wiedzy i doswiadczenia, polegat na zasobach podmiotu trzeciego, podmiot ten bedzie brat
udziat w realizacji Umowy,

7) odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcdw oraz osdb, za pomocg ktdrych
wykonuje przedmiot Umowy, jak za wtasne dziatania i zaniechania,

8) zobowigzuje sie nie udostepnia¢ bez pisemnej zgody Zamawiajacego jakichkolwiek
materiatéw przekazanych przez Zamawiajacego w zwigzku z realizacja Umowy, a takze
powstatych w wyniku jej wykonania,

9) zobowigzuje sie do zachowania poufnosci w stosunku do wszelkich danych dotyczgcych
dziatalnos$ci Zamawiajgcego, ktére uzyskat w ramach wykonywania Umowy,

10) zobowigzuje sie zwréci¢ Zamawiajgcemu wszelkie materiaty otrzymane od Zamawiajacego
w zwigzku z wykonywaniem Umowy na pisemne zgdanie Zamawiajgcego, niezwtocznie po
otrzymaniu takiego zadania.

3. Wykonawca zobowigzany jest:

1) do $cistej wspotpracy z Zamawiajacym przy realizacji Zamoéwienia;

2) podporzadkowaé sie wskazdowkom Zamawiajgcego dotyczagcym sposobu realizacji
Zamoéwienia. Wskazéwki nie mogg by¢ sprzeczne z umowa, mogg jednak
doprecyzowywad jej postanowienia. Wskazowki dotyczgce spraw z zakresu metodologii
badania sg dla Wykonawcy bezwzglednie wigzace;

3) niezwtocznie, na pismie lub droga elektroniczng, informowa¢ Zamawiajgcego o wszelkich
okolicznosciach mogacych utrudnic¢ realizacje Zamdwienia, pod rygorem utraty prawa do
powotywania sie na te okolicznosci przy ostatecznym rozliczeniu Umowy.

4. W przypadku, w ktédrym w ocenie Wykonawcy uwzglednienie wskazéwek okreslonych w ust.3
pkt 2) przynajmniej utrudniatoby realizacje Umowy, badZ godzitoby w standardy $wiadczonej
ustugi, Wykonawca - na pismie (pod rygorem niewaznosci) - zwrdci uwage Zamawiajgcemu na
konsekwencje uwzglednienia jego wskazéwek. W przypadku gdy Zamawiajgcy potwierdzi wole
uwzglednienia jego wskazéwek, Wykonawca dostosuje sie do nich.

5. Wszelkie przekazane informacje i dokumenty oraz wyniki przeprowadzonych na ich podstawie
badan, Wykonawca ma obowigzek traktowac jako poufne w trakcie realizacji Umowy, jak i po jej
ustaniu. Wszelkie przekazane materiaty i dokumenty Wykonawca zwraca Zamawiajgcemu
najpdzniej w ciggu 5 dni od dnia uptywu terminu, o ktérym mowa w & 1 ust. 2 lub na zadanie
Zamawiajgcego w kazdym czasie.

6. Wyniki przeprowadzonych badain Wykonawca zobowigzuje sie przedstawi¢ w formie raportu
koncowego z badania, w formie elektronicznej i papierowej, wraz ze streszczeniem raportu (nie
wiecej niz 5 stron A4).

7. Do raportu, o ktérym mowa w ust. 6 zostang zatgczone petne zbiory danych dotyczacych
poszczegdlnych etapéw badan. Raporty z przeprowadzonego badania Wykonawca przekazuje w
formie elektronicznej, w postaci ptyty CD-R jak rowniez w postaci wydrukéw (liczba kopii ptyt
CD-R oraz wydrukow zostata okreslona w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia).

8. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Badania z zachowaniem starannosci zawodowej,
rzetelnie, terminowo i zgodnie ze standardami kodeksu ESOMAR-u,

§3.

1. Za wykonanie Ustugi Strony ustalajg wynagrodzenie w wysokosci ....... zt brutto (stownie:
........... ztotych).

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje naleznos$¢ z tytutu przeniesienia
autorskich praw majatkowych do wszystkich utworéw powstatych w zwigzku z jej
wykonywaniem, o ktérym mowa w § 7, w wysokosci nieprzekraczajgcej 2.500,00 zt brutto
(stownie dwa tysigce pieéset ztotych) oraz z tytutu wykonywania praw zaleznych.
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Dniem zaptaty wynagrodzenia jest dzier wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego
Zamawiajacego.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze
Niezaleznie od postanowien Umowy , jezeli w kolejnym roku budzetowym nastepujgcym po
roku, w ktérym zawarto umowe Zamawiajgcy nie bedzie dysponowat — z przyczyn od niego
niezaleznych, a wynikajacych z decyzji organdw wiadzy publicznej — Srodkami
przeznaczonymi na sfinansowanie wynagrodzenia, umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem
natychmiastowym. W takim wypadku Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wytgcznie te czesé
wynagrodzenia, jaka odpowiada zakresowi wykonania Ustugi do dnia rozwigzania umowy .
Zamawiajgcy o$wiadcza, ze wynagrodzenie jest wspoétfinansowane w 85% ze srodkéw UE

w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i w 15% ze srodkéw budzetu
panstwa.

§4

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ ustuge tak, aby w terminie o ktérym mowa w § 1
ust.2 przekaza¢ rezultaty badania i uzyska¢ ich akceptacje. W przypadku przekazania
rezultatu badania w terminie, w ktérym proces weryfikacji badania przekroczy termin
okreslony w § 1ust. 2, o ile Zamawiajgcy stwierdzi wady, zastosowanie bedg miaty przepisy
dotyczace kar umownych za opdznienie w realizacji ustugi. Wykonawca zobowigzany jest
rowniez przekazac przedmiot umowy, wraz z catg dokumentacjg jego dotyczacg. Wykonawca
przekazuje Zamawiajgcemu przedmiot umowy w jego siedzibie. Z czynnosci przekazania
Strony sporzadzajg protokét przekazania.

Protokoét przekazania powinien zawiera¢ w szczegélnosci:

a. date i miejsce jego sporzadzenia;

b. spis przekazywanych rzeczy/materiatow;

c. informacje o ewentualnych uwagach/zastrzezeniach/wadach;

d. podpisy stron lub oséb upowaznionych, o ktérych mowa w § 8 Umowy ;
Zamawiajgcy w terminie 10 dni roboczych (dzien roboczy: poniedziatek-pigtek) od dnia
podpisania protokotu przekazania lub od dnia otrzymania rezultatéw badania weryfikuje
otrzymane od Wykonawcy wyniki lub elementy badania.

W wypadku stwierdzenia wad Zamawiajgcy wskazuje je Wykonawcy i wzywa go do ich
usuniecia, wyznaczajagc przy tym Wykonawcy dodatkowy termin, nie krétszy niz 5 dni
roboczych i nie dtuzszy niz 10 dni roboczych.

W przypadku zgtoszenia wad Wykonawca uwzgledni je w terminie, o ktérym mowa w ust. 4,
lub przy niezaakceptowaniu zastrzezeh Zamawiajgcego ztozy w w/w terminie
Zamawiajgcemu stosowne wyjasnienia.

W przypadku, gdy Zamawiajacy nie uzna wyjasnien Wykonawcy wezwie Wykonawce do
podjecia w terminie 2 dni roboczych konsultacji, w celu zakonczenia uzgodnien dotyczacych
wyniku lub elementu badania w czasie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych, liczac od daty
otrzymania wezwania przez Wykonawce.

Po dokonaniu czynnosci okresSlonych w ust. 3-6 Strony sporzadzajg protokét odbioru
z zaznaczeniem, czy byly zgtoszone wady, oraz czy zostaty one usuniete przez Wykonawce.
W przypadku braku wad lub ich usuniecia przez Wykonawce uznaje sie, ze wynik lub element
badania zostat zatwierdzony z dniem podpisania protokotu odbioru. Wzér protokotu odbioru
stanowi zafacznik nr 3 do Umowy.

Podstawg wystawienia faktury jest podpisany przez Strony protokdt odbioru bez zastrzezen,
o ktérym mowa w ust. 7.
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§5.

1. Wykonawca nie moze powierzy¢ podwykonawcom wykonania innej czesci Ustugi niz
wskazana w ofercie.

2. W przypadku razacego naruszenia postanowien umowy, w szczegdlnosci naruszanie
postanowien § 2, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie
7 dni.

3. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Zamawiajgcego z 30 dniowym terminem
wypowiedzenia, w nastepujgcych sytuacjach, gdy:

1) Wykonawca zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci lub wszczete zostanie wobec niego
postepowanie likwidacyjne lub zostanie ogtoszona jego upadtosé,

2) Wykonawca zleci wykonanie ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy osobie
trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od daty powziecia wiadomosci
o takiej okolicznosci. W takim wypadku Wykonawca moze zgdaé¢ wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonania i odebrania przez Zamawiajgcego czesSci umowy.

§6.

1. Za opdznienie w stosunku do terminu okresSlonego w § 1 ust. 2, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare w wysokosci 100 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,
a w przypadku przekroczenia termindw o 5 dni kalendarzowych wielkos¢ kary zwieksza sie do
200 zt za kazda kolejng rozpoczetg dobe opdznienia.

2. W przypadku nieusuniecia wad stwierdzonych protokotem zawierajgcym zastrzezenia,
o ktérym mowa w § 4 ust. 2, w terminie wyznaczonym na podstawie § 4 ust. 4, Wykonawca
zapfaci Zamawiajgcemu kare umownag w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktédrym
mowa w § 3 ust 1.

3. Wykonawca zobowigzuje sie zapfaci¢ Zamawiajagcemu kare umowng za odstgpienie od
umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, o ktérych mowa w § 5 ust. 3, w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust.1,

4. W przypadku rozwigzania Umowy lub odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajgcego, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wytgcznie te czes¢ wynagrodzenia
catkowitego, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, ktéra odpowiada zakresowi wykonanej i odebranej
przez Zamawiajgcego Ustugi,

5. Strony uzgadniajg, ze w razie naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych, Zamawiajgcy
potraci z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy kwote stanowigcg rdwnowartosé tych kar
i tak pomniejszone wynagrodzenie wyptaci Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do
czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania potwierdzenia.

6. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowan przewyzszajgcych
zastrzezone na jego rzecz kary umowne.

7. taczna kwota z tytutu kar umownych nie moze przekroczy¢ w okresie obowigzywania umowy
50 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy.

17




KAPITAL LUDZKI NFZ A ROPEISK

. . FUNDUSZ SPOLECZNY
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Narodowy: Bandiu Zirowia

§7

1. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujgc umowe bedzie przestrzegat przepisdw ustawy z dnia
4 |lutego 1994 r. — o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631,
z pdzn. zm.) i nie naruszy praw majgtkowych oséb trzecich, a utwory przekaze Zamawiajgcemu
w stanie wolnym od obcigzen prawami tych oséb.

2.  Wykonawca przenosi na rzecz Zamawiajgcego catos¢ autorskich praw majgtkowych do utworu
lub utwordw, ktére powstang w toku realizacji Umowy, a bedg utworem w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
22006 r. Nr 90, poz. 631 z pdzn. zm.).

3. Przejscie autorskich praw majatkowych do Utworu, nastepuje z chwilg podpisania protokotfu
przekazania, o ktérym mowa w § 4 ust. 1.

4. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Utworu obejmuje nastepujace pola eksploatacji:
1) wytwarzanie nieograniczone] ilosci egzemplarzy Utworu z zastosowaniem technik:

poligraficznych, reprograficznych, informatycznych, fotograficznych, cyfrowych, na
nosnikach optoelektronicznych, fonograficznych, zapisu magnetycznego, audiowizualnych
lub multimedialnych;

2) wprowadzanie do obrotu oryginatu albo egzemplarzy, najem lub uzyczenie oryginatu albo
egzemplarzy, na ktérych Utwér utrwalono - bez ograniczen przedmiotowych,
terytorialnych i czasowych, bez wzgledu na przeznaczenie;

3) wprowadzenie do pamieci komputera i systemow operacyjnych;

4) rozpowszechnianie w sieciach informatycznych, w tym w Internecie, w ten sposéb aby
osoby miaty dostep do Utworu w wybranym przez siebie miejscu i czasie;

5) publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie, nadawanie, remitowanie,
w tym za posrednictwem sieci kablowych i satelitarnych;

6) wydawanie catosci lub fragmentéow Utworu w publikacjach zbiorowych w postaci
ksigzkowej (albumy, katalogi, leksykony), wydawnictwach multimedialnych, samodzielnie
lub w wydaniach z utworami innych podmiotdw;

7) rozpowszechniania po dokonaniu opracowania redakcyjnego, polegajacego m.in. na
wprowadzaniu srédtytutéw, podtytutdw, opisdw;

8) wykorzystywanie w celach informacyjnych, promocji i reklamy;

9) nieodptatne lub odptatne wypozyczenie Ilub udostepnienie zwielokrotnionych
egzemplarzy;

10) opracowanie w szczegdlnosci polegajgce na przerdbce, zmianie, wykorzystaniu czesci,
przemontowaniu Utworu.

5. Wykonawca zobowigzuje sie, ze realizujgc przedmiot Umowy nie naruszy praw majatkowych
0s6b trzecich i przekaze Utwér w stanie wolnym od obcigzen prawami tych oséb.

6. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne
przedmiotu Umowy, a w szczegdlnosci za ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajgce
Z naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepiséw ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631,
z pdzn. zm.) w zwigzku z realizacjg Umowy.

7. Wykonawca powierza Zamawiajgcemu prawo dokonywania w jego imieniu nadzoru autorskiego
nad wykonanym Utworem.

8. Wykonawca zapewnia, ze zaden z twdrcow ani wspottworcéw Utworu nie bedzie wykonywat
osobistych praw majgtkowych wynikajgcych z autorstwa Utworu.

9. Przeniesienie praw majgtkowych nie jest ograniczone pod wzgledem celu rozpowszechniania
Utworu, ani tez pod wzgledem czasowym i terytorialnym, a prawa te mogg by¢ przenoszone na
inne podmioty bez zadnych ograniczen.

10. Zamawiajagcemu przystuguje wytgczne prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa
autorskiego lub praw z Utworu.
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§8.
Do biezgcej wspdtpracy w sprawach zwigzanych z wykonywaniem Umowy upowaznia sie ze
strony ZamawiajgCego .....ccuevverrerrivrenneecnnenns , @ z€ strony WYKONAWCY .....ccceeveiveeceeceeeeseeseeceeveiesans

Zmiana oséb wskazanych w ust. 1 nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony

i nie stanowi zmiany tresci umowy .

Akceptacje Ustugi, o ktdrej mowa w zataczniku nr 1 oraz protokotéw odbioru, o ktérych mowa
w § 4, ze strony Zamawiajgcego podpisuje osoba petnigca funkcje Dyrektora Departamentu
Swiadczen Opieki Zdrowotnej badz Zastepca Dyrektora.

§o.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania uczestnikdéw o wspotfinansowaniu Projektu przez
Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad wizualizacji, dostarczony materiat
powinien dodatkowo mie¢ nastepujace oznaczenia: Logo UE, logo POKL, logo Akademia NFZ,
logo NFZ, dane teleadresowe, informacja o wspoétfinansowaniu - zgodnie z Wytycznymi z dnia
4 |utego 2009 r. dotyczacymi oznaczania projektdow w ramach POKL. Ewentualnie motyw
przewodni projektu - kolorowy szescian (NFZ posiada licencje na uzytkowanie).

§ 10.
W sprawach nieuregulowanych umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy Prawo zamdwien publicznych
Dopuszcza sie rozwigzanie Umowy w kazdym czasie, za pisemnym porozumieniem Stron.
Spory powstate w zwigzku z wykonywaniem umowy Strony zgodnie poddajg rozstrzygnieciu
sgdu powszechnego wtasciwego miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla Wykonawcy, a dwa
dla Zamawiajacego.
Integralng czescia umowy s3g nastepujace zataczniki:

1) zatacznik nr 1: Szczegdtowy opis zamdwienia
2) zatgcznik nr 2: Oferta Wykonawcy z dnia ......cooceevevveeceveccreneeene, r.
3) zatgcznik nr 3: Protokot odbioru.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zamawiajacy:

z siedzibg w:

odbieraw dniu ...coeeeeeeeeeeenennnnn.

od Wykonawcy:

z siedzibg w:

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI

% z ¥ 2 FUNDUSZ SPOLECZNY
Narodowy Fundusz Zdrowia

ZALACZNIK NR 3 DO UMOWY
Mi€jSCe..uvririrrreeeicieee e e, sodnian. .,

WZOR PROTOKOLU ODBIORU

Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala

Warszawie przy ul. Gréjeckiej 186

(DOKtADNY ADRES)

nastepujace produkty/ustugi bedgce przedmiotem umowy:

Zamawiajgcy stwierdza, ze powyzsze produkty/ustugi spetniajg wymagania umowy.
Zamawiajgcy stwierdza, ze Wykonawca zakonczyt realizacje Ustugi zgodnie z postanowieniami

Umowy.
Ze Strony:

ZAMAWIAJACEGO:

WYKONAWCY

20




KAPITAL LUDZKI NFZ A ROPEISK

% . FUNDUSZ SPOLECZNY
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Narodowy Fundusz Zdrowia

ZAtACZNIK NR 3 DO SPECYFIKACII

piecze¢ Wykonawcy

Oferta
na Ustuge badania ilosciowo — jakosciowego na potrzeby ewaluacji ,Identyfikacja czynnikow
wptywajacych na skutecznos¢ polityki informacyjnej ptatnika w stosunku do
Swiadczeniodawcy i $wiadczeniobiorcy”
Nazwa wykonawcy:

1. Oswiadczenie o oferowanej cenie:

Oferuje cene za wykonanie zamdwienia w nastepujgcej wysokosci:

cena brutto Jevernraans zt
2. Oswiadczenie o akceptacji wymaganego terminu realizacji zamoéwienia:

Oswiadczam, ze akceptuje wymagany termin realizacji zamowienia.
3. Oswiadczenie o akceptacji terminu ptatnosci:

Oswiadczam, ze akceptuje przedstawiony przez zamawiajgcego termin ptatnosci za realizacje
zamoéwienia — w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez zamawiajgcego prawidtowo wystawionej
faktury.

4.0swiadczenie o akceptacji wymagan okreslajacych przedmiot zamoéwienia:

Oswiadczam, ze akceptuje wszystkie wymagania okreslone w zatgczniku nr 1 do Specyfikacji
,Opis przedmiotu zamodwienia”

5. Oswiadczenie o akceptacji przedstawionych przez zamawiajgcego warunkéw umownych
realizacji zamdwienia:

Oswiadczam, zZe bez zastrzezen przyjmuje przedstawione przez zamawiajgcego warunki umowne
realizacji zamdwienia okreSlone we wzorze umowy (patrz wykaz zatgcznikéw do SIWZ).
Zobowigzuje sie w przypadku wyboru naszej/mojej oferty do zawarcia umowy na wymienionych
warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez zamawiajgcego.

Podpis i piecze¢ Wykonawcy
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Narodowy Fundusz Zdrowia FUNDLSZ SPOLECZNY
6. Oswiadczenie Wykonawcy o powierzeniu wykonania czesci zaméwienia podwykonawcom

Oswiadczamy, ze powierzymy wykonanie czesSci zamodwienia podwykonawcom zgodnie z
ponizszym zestawieniem *

Czesci zamoéwienia, ktérej wykonanie Wykonawca powierzy

Lp. podwykonawcom

* wypetnic tylko w przypadku powierzenia wykonania czesci zamdwienia podwykonawcom

*wtasciwe zaznaczy¢
7. Oswiadczenie o oferowaniu warsztatéw dotyczace sposobu interpretacji wynikéw badan
focusowych

Oswiadczam, ze oferuje/nie oferuje* przeprowadzenie warsztatow dotyczgcych sposobu interpretacji
wynikéw badan focusowych, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 13.1.4)

*wtasciwe zaznaczy¢

8. Oswiadczenie o dokumentach zataczonych do oferty:

) b e a e h e st h ettt e b e bt bbb et ehe bbb b e e nes

2) ettt h b e a e h e a e h et a e h et a s et e a s et et e a b et et en b et et e at e tenhenbeeatennen

K ) OO OSSO TP PSP PUROPRPRORPN

) et ettt Aot bt bbbt eh bt b At nh et e b et et e ebe et sheabeetennen

) OSSOSO TP PP SPTPSUPOPIPRORPN

Podpis i piecze¢ Wykonawcy
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% . FUNDUSZ SPOLECZNY
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Narodowy Fundusz Zdrowia

piecze¢ Wykonawcy

ZAtACZNIK NR 4 DO SPECYFIKACII

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

( w przypadku Wykonawcow wystepujgcych wspdlnie nalezy wymienic¢ wszystkich Wykonawcéw )

Stosownie do tresci art. 44 w zw. z art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z pdzn. zm.):

niniejszym os$wiadczam, ze spetniamy warunki udziatu w postepowaniu o zamdwienie publiczne na:
Ustugi badania ilosciowo — jakosciowego na potrzeby ewaluacji ,ldentyfikacja czynnikow
wptywajgcych na skutecznosé polityki informacyjnej ptatnika w stosunku do $wiadczeniodawcy i
Swiadczeniobiorcy”

1) posiadania uprawnien do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
nakfadajg obowigzek ich posiadania,
2) posiadania wiedzy i dosSwiadczenia,

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania
zamowienia,

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

podpis i piecze¢ Wykonawcy*

* - w przypadku Wykonawcédw wystepujgcych wspdlnie podpisuje Petnomocnik lub wszyscy

Wykonawcy
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. . FUNDUSZ SPOLECZNY
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Narodowy: Bandiu Zirowia

ZAtACZNIK NR 5 DO SPECYFIKACII

piecze¢ Wykonawcy

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

Oswiadczam, ze brak jest podstaw do wykluczenia nas z postepowania o udzielenie zamdéwienia w
okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z pdin. zm.) w postepowaniu o zamowienie publiczne na
Ustuge badania ilosciowo — jakosciowego na potrzeby ewaluacji ,ldentyfikacja czynnikow
wptywajgcych na skutecznosé polityki informacyjnej ptatnika w stosunku do Swiadczeniodawcy i

Swiadczeniobiorcy”

podpis i piecze¢ Wykonawcy*

* - w przypadku Wykonawcow wystepujgcych wspdlnie oswiadczenie sktada kazdy Wykonawca
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Narodowy Fundusz Zdrowia FUNDLSZ SPOLECZNY
ZAtACZNIK NR 6 DO SPECYFIKACII
piecze¢ Wykonawcy
..................................... dnia .o,
WYKAZ WYKONANYCH UStUG
. . . Nazwa, adres i numer
. Wartos¢ zamowienia| Data wykonania
Przedmiot /brutto/ w PLN /dzien, miesiac i rok/ telefonu
! 3 odbiorcy
1 2 3 4

Uwaga ! Wszystkie wartosci nalezy podac¢ w PLN.

Wykonawcy zobowigzani sg zataczy¢ do oferty dowody potwierdzajgce, ze wskazane w wykazie

ustugi zostaty wykonane nalezycie.

Podpis i piecze¢ Wykonawcy
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% . FUNDUSZ SPOLECZNY
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Narodowy Fundusz Zdrowia

ZALACZNIK NR 7 DO SPECYFIKACII

(po podpisaniu umowy stanie sie
zatgcznikiem nr .... do umowy)

Wykaz osdb, ktére beda uczestniczy¢ w wykonaniu zaméwienia.

Kwalifikacje niezbedne do wykonania zamdwienia

Podstawa do

o . Przewidywana Doswiadczenie - opis ]
Ip. | Imig i nazwisko ;ur';i(:Jkile Y| Wyksztatcenie i | potwierdzajacy  spetfnianie dyspo;owanla dang
certyfikaty warunku okreslonego w pkt osobg
5.3) Specyfikacji ”
1
2
3
4

Oswiadczam, ze zobowigzuje sie do utrzymania pracownikédw wymienionych w ww. wykazie przez
caty czas trwania realizacji umowy, a w razie zmiany na danym stanowisku osoba zastepujgca bedzie
posiadata kwalifikacje i doswiadczenie, o ktérych mowa w Specyfikacji, o czym powiadomie
niezwtocznie Zamawiajgcego na pismie.

Podpis i piecze¢ Wykonawcy

UWAGA:

1. nalezy podac tytuty publikacji/raportow oraz rok wydania, w ktorych wskazana osoba jest
autorem lub wspdtautorem

2. wpisa¢ podstawe do dysponowania dang osobg. Wykonawca zobowigzany jest przedstawic

pisemne zobowigzanie innych podmiotéw do udostepnienia oséb zdolnych do wykonania
zamodwienia, jezeli wskazat, ze bedzie nimi dysponowat.
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% . FUNDUSZ SPOLECZNY
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Narodowy Fundusz Zdrowia

ZAtACZNIK NR 8 DO SPECYFIKACII

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

oswiadczam, ze na dzien skfadania ofert w postepowaniu o zamdwienie publiczne na ktérego
przedmiotem jest:

Ustuga badania ilosciowo — jakosciowego na potrzeby ewaluacji ,ldentyfikacja czynnikow
wptywajgcych na skuteczno$é polityki informacyjnej pfatnika w stosunku do Swiadczeniodawcy
i Swiadczeniobiorcy”

O nie nalezymy do grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 50, poz. 331 z pézn. zm.)**

O nalezymy do grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 50, poz. 331 z pdzn. zm.)**, w ktérej sktad wchodza
nastepujgce podmioty:

Podpis i piecze¢ Wykonawcy

* w przypadku Wykonawcdéw wystepujacych wspodlnie oswiadczenie sktada kazdy Wykonawca

** wiasciwe zaznaczy¢.

Zgodnie z art. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U.
Nr 50, poz. 331, z pdzn. zm.) przez grupe kapitatowg rozumie sie wszystkich przedsiebiorcéw, ktdrzy
sg kontrolowani w sposdb bezposredni lub posredni przez jednego przedsiebiorce, w tym réwniez
tego przedsiebiorce.
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