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Do wszystkich zainteresowanych

dotyczy: postepowania na Ustuge badania ilosciowo = jakosciowego na potrzeby ewaluacji
»ldentyfikacja czynnikéw wplywajacych na skutecznos< polityki infarmacyjnej ptatnika w
stosunku do $wiadczeniodawcy i $wiadczeniobiorcy”

Do Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia wptyneto zapytanie o wyjasnienie tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia.
Na podstawie z art. 38 ust. 1 ustawy Prawo Zamdwien Publicznych Zamawiajacy udziela

nastepujgcych odpowiedzi:

Pytanienrl

Czy wymogi dotyczace dodwiadczenia w przeprowadzeniu badah z wykorzystaniem technik
wywiaddw indywidualnych i grupowych naleiy traktowaé roztycznie czy igcznie? Mianowicie, czy
referencja o rzetelenym wykonaniu ustugi badania, w ktorym wykorzystano zardwno wywiady
grupowe i wywiady indywidualne speilnia jednoczednie wymagania doswiadczenia w
przeprowadzeniu badania obiema tymi metodami czy referencie taka spetnia tylko jeden warunek -
przeprowadzenie badania z wykarzystaniem wywiaddw grupowych lub indywidualnych?

Odpowled#

W przypadku kiedy wykonana ustuga spetnia wymagania Zamawlajgcego opisane w SIW2Z, a
obejmuje zaréwno wywiady grupowe oraz wywiady indywiduaine Zamawiajgcy uzna, Ze ta ustuga
spetinia jednocze$nie wymagania w przeprowadzeniu badania ohiema tymi metodami.

Pytanie nr 2

w punkcie 5 podpunkt 2

"Warunek zostanie spetniony jeieli Wykonawca wykaze, e w okresie ostatnich trzech lat przed
uplywem terminu skiadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnoéci jest krétszy — w tym
okresie) wykonat naleiycie co najmniej: 10 badan jakoéciowych z wykorzystaniem techniki wywiaddw
grupowych zogniskowanych (Focus Group Interview — FGI) na faczng kwote 60.000,00 z, Lub
wykonali co najmniej 10 badan jakoéciowych z wykorzystaniem techniki wywiadéw grupowych
zogniskowanych (Focus Group Interview — FGI)"

Warunek jest spetniony jedli wykonawca wykonat 10 badari z wykorzystaniem techniki FGI na laczng
kwotg 60.000,00 zl lub minimum 10 badan jako$ciowych z wykorzystaniem tej techniki. Sugeruje to,
ie warunek ten moina speini¢ jednym z tych kryteridw, przy czym kryterium drugie nie podaje
lacznej kwoty wartosci, co czyni to kryterium slabszym niz to, w ktérym warto$é badan jest
okredlona. Prosze o doprecyzowanie tego warunku.

OdpowiedZ

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy modyfikuje zapisy w punkcie 5 podpunkt 2, w
nastepujacy sposab:

"Warunek zostanie spelniony jezeli Wykonawca wykaie, ze w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu skladania ofert (a jeieli okres prowadzenia dzialainoéci jest krGtszy — w tym
okresie) wykonat naleZycie co najmniej:




1.4 badania jako$ciowe z wykorzystaniem techniki wywiadéw grupowych zogniskowanych

(Focus Group Interview — FGI} na taczng_kwote 60.000,00 21, lub wykonat co najmniej 10
badan jakoiciowych z wykorzystaniem techniki wywiadéw grupowych zogniskowanych

(Focus Group Interview — FG1)

2.Punkt pozgstaje bez zmian - 10 badan jakoéciowych z wykorzystaniem Indywidualnych
Wywiadéw Poglebionych (Individual in — Depth Interview — IDI),
Zamawnajqcy modyF kl.lje Z8pisy. SIWZ zgodme 2 udzielong ¢ i

Pytanie nr3

Jednym z tematdw badania sg Zrddia informacji o programach profilaktycznych finansowych przez
NFZ. Chciatabym prosi¢ o doprecyzowanie o jakie programy dokiadnie chodzi. Czy mowa jest
o dowolnych programach finansowanych przez NFZ czy jaki$ szczegdlnych?
Odpowiedz
Przedmiotem badania Zrddta informacji o programach profilaktycznych finansowych przez NFZ winny
rostaé objete nastepujace programy:
1. Weczesne wykrywanie raka piersi
Profilaktyka raka szyjki macicy
Profilaktyka choréb uktadu krazenia
Profilaktyka gruilicy
Profilaktyka chordb odtytoniowych {w tym POCHP)
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Pytanie nr 4

Jedng z grup badanych majg by przedstawiciele $wiadczenlodawcdw reprezentujgcych instytucje
publiczne i prywatne. Czy mozna prosi¢ o doprecyzowanie, jakq grupg osdb Zamawiajgcy jest
zainteresowany? UwaZamy, e badanie wizerunku NFZ mozna przeprowadzi¢ wéréd oséb o réznych
stanowiskach po stronie $wiadczeniodawcy — lekarzy, pielggniarek, pracownikéw administracji, oséb
zarzgdzajgcych placéwkami. Aby nasza oferta byla dostosowana do potrzeb Zamawiajgcego prosimy
o doprecyzowanie opiniami, ktérej grupy osob Zamawiajacy jest zainteresowany.

Odpowied?

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze przedmiotem zainteresowania jest opinia zréznicowanych
przedstawicieli $wiadczeniodawcow, tj. os6b zatrudnionych m.n. na stanowiskach
kierowniczych - zarzadzajacych placdwkami, lekarzy, pielegniarek i pracownikéw
administracyjnych.

Pytanie nr5

Wiele przeprowadzanych przez nas projektdw badawczych realizowanych byfo metodami
mieszanymi — zaréwno wywiady indywidualne (IDI), jak i grupy fokusowe (FGI} — tak jak przedmiot
tego 2amodwienia. Chcieliby$my prosic o doprecyzowanie w jaki sposéb beda traktowane
poswiadczenia o realizacji takich projektéw ~ czy bedg zaliczane zaréwno na poczet wymaganych 10
projektéw realizowanych przy pomocy IDI6w oraz na poczet projektow realizowanych metodg grup
fokusowych?

Odpowiedz

W przypadku kiedy wykonana ustuga spefnia wymagania Zamawiajgcego opisane w SIWZ,
a obejmuje zardwno wywiady grupowe oraz wywiady indywidualne Zamawiajacy uzna, Ze ta
ustuga spetnia jednocze$nie wymagania w przeprowadzeniu badania obiema tymi metodami.



W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami oraz wprowadzonymi /modyfikac]ami Zamawiajacy
przediuza termin sktadnia ofert do 18 wrze$nia 2014 r. - zapjsy Specyfikacji w pkt 10.13, 11.1
oraz 11.5 zostajg zmodyfikowane odpowiednio. :
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