BAG.261.11.1.2015

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
1. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJACEGO

Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala (w skrocie NFZ)
ul. Grojecka 186
02-390 Warszawa

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z p6zn. zm.) zwanej
dalej ,,ustawa”.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1) Przedmiotem zamowienia jest ,,Utrzymanie i usluga wsparcia technicznego dla systemu HP
ArcSight”.

2) Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zatacznik Nr 1 do Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia, zwanej dalej ,,Specyfikacja”.

3) Szczegodtowy zakres praw i obowiazkow zwigzanych z realizacjg zamOwienia okre§la wzor umowy
(zatacznik nr 2 do Specyfikacji).

4) Zamawiajacy dopuszcza udzial podwykonawcow w wykonaniu zamowienia. W przypadku
wykonywania czesci zamowienia przez podwykonawcg Wykonawca wskaze w formularzu ofertowym,
stanowigcym zalacznik nr 3 do Specyfikacji, cze§¢ zamdwienia, ktdre powierza podwykonawcy.

5) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czg$ciowych oraz wariantowych.

4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca zrealizowat przedmiot zamowienia w zakresie:

1) Zapewnienie utrzymania dla posiadanych przez NFZ licencji HP ArcSight do 31.12.2017 r.,

2) Ustugi wsparcia technicznego w Obszarze Rozwoju Funkcjonalnego Systemu ArcSight w postaci puli
150h w okresie 36 miesigcy ale nie wczesniej niz od 16.06.2015 r.,

3) Ustugi on-line monitorowania poprawnosci funkcjonowania catego systemu i cykliczne raportowanie
poprawnosci dziatania systemu przez okres 36 miesigcy ale nie wczes$niej niz od 16.06.2015 r.

5. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPEENIANIA TYCH WARUNKOW

O udzielenie zaméwienia mogg ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania

o udzielenie zamowienia publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy oraz spetniajg warunki udziatu

W postepowaniu okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonania okre$lonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowiazek ich posiadania,

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia:

- Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

Warunek ten zostanie spelniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonat (a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciggtych uwzgledniane sa rowniez wykonywane) w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie,
co najmniej 3 ustugi polegajace na wdrozeniu systemu HP ArcSight wraz ze wsparciem technicznym,
kazda o wartosci przekraczajacej 300.000,00 zt brutto.

3) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania
zamoOwienia:



- Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku

Zamawiajacy uzna ww. warunek za spelniony jezeli wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie
dysponowac co najmniej 5 osobami posiadajacymi certyfikaty HP ArcSight: ACSA i ACIA.

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Ocena spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu zostanie dokonana wedtug formuty ,,spetnia” / ,,nie
spetnia” w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i o§wiadczeniach zawartych w pkt 6 Specyfikacji.
Nie spetnienie warunkow udzialu w postgpowaniu skutkowaé bedzie wykluczeniem Wykonawcey
Z postepowania.

6. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY

W CELU POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

6.1. W _celu potwierdzenia spelniania warunkow udzialu w postepowaniu Wykonawca zobowiazany jest

zalaczy¢ do oferty nastepujace dokumenty i o§wiadczenia:

6.1.1.

6.1.2.

Oswiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu zgodnie z zalacznikiem nr 4
do Specyfikacji.

Wykaz wykonanych uslug wraz z dokumentami potwierdzajacymi, ze uslugi te zostaly wykonane

nalezycie.

W zakresie wykazania spetniania przez Wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w pkt 5.2

Specyfikacji, Wykonawca zobowiazany jest przedstawic:

1. Pisemny wykaz wykonanych (a w przypadku §wiadczen okresowych lub ciaglych uwzgledniane sa
rowniez wykonywane) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
ajezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej 3 ustugi
polegajace na wdrozeniu systemu HP ArcSight wraz ze wsparciem technicznym kazda o warto$ci
przekraczajacej 300.000,00 zt brutto, jako ustuge wykonang Zamawiajacy uzna, takze usluge
swiadczong na podstawie umowy zawartej na czas nieokreSlony lub na podstawie umowy
wieloletniej, trwajacej co najmniej rok;
za gltowne ustugi uznaje si¢ ustugi niezbedne do wykazanie spelniania warunku okreslonego
w pkt 5.2.) Specyfikacji; w przypadku sktadania oferty przez Wykonawcoéw wspoélnie ubiegajacych
si¢ o udzielenie zamowienia, wyzej wymieniony warunek musi spetnia¢ co najmniej 1 podmiot lub
warunek podmioty te mogg spetnia¢ tacznie.

2. Dowodami potwierdzajacymi czy ustugi zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie sa:

1) poswiadczenie, z tym ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug poswiadczenie powinno
by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert lub inny
dokument potwierdzajacy nalezyte wykonanie ustugi,

2) oswiadczenie wykonawcy — jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ poswiadczenia, o ktorym mowa w pkt 1). Jesli
wykonawca sklada o$wiadczenie, zobowigzany jest poda¢ przyczyny braku mozliwosci
uzyskania po$wiadczenia.

3) w przypadku gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz, ktorego ustugi wskazane w wykazie
zostaly wczesniej wykonane, Wykonawca nie ma obowigzku przedktadania dowodow,
0 ktorych mowa w pkt. 11 2.

» W razie koniecznosci, szczegolnie gdy wykaz ustug lub dowody potwierdzajace czy ustugi zostaty
wykonane lub sa wykonywane nalezycie budza watpliwos$ci Zamawiajacego, Zamawiajgcy moze zwrocic
si¢ bezposrednio do wlasciwego podmiotu, na rzecz ktorego wustugi byly wykonane,
o przedtozenie dodatkowych informacji lub dokumentéw bezposrednio Zamawiajgcemu.

> Jezeli Wykonawca wykazujac spetnianie warunku, o ktorym mowa w pkt 5.2) Specyfikacii polega
na wiedzy i doswiadczeniu innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust.2b ustawy,
zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal tymi zasobami w trakcie realizacji
zaméOwienia, w szczegodlnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotow
do oddania mu do dyspozycji niezb¢dnych zasobow na potrzeby wykonania zamoéwienia. Z tresci
pisemnego zobowigzania (lub innych zalaczonych dokumentow) powinno wynikaé, ze udostgpnienie
zasobu jest rzeczywiste, tj. powinien zosta¢ podany sposob wykorzystania zasobow innego podmiotu
przez Wykonawce przy wykonywaniu zamowienia, zakres dostepnych Wykonawcy zasobow innego
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podmiotu i okres udziatlu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia, charakter stosunku, jaki
bedzie taczyt Wykonawce z innym podmiotem.

Podmiot, ktéry zobowigzat si¢ do udostepnienia zasobow zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy, odpowiada
solidarnie z Wykonawca za szkod¢ Zamawiajacego powstala wskutek nieudostepnienia tych zasobow,
chyba, ze za nieudostepnienie zasobéw nie ponosi winy.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia,
wyzej wymieniony warunek musi speinia¢ co najmniej 1 podmiot lub warunek podmioty te moga
spetiac tacznie.

Wzér wykazu gtéwnych ustug stanowi zatacznik nr 6 do Specyfikacji.

6.1.3. Wykaz osob, ktore beda uczestniczyly w realizacji zamowienia.

Wykonawca zobowiazany jest przedstawic:

1) wykaz os6b, ktore begda uczestniczy¢ w realizacji zamoéwienia, w szczego6lnosci 0sOb
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustlug wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, doswiadczenia i wyksztalcenia niezbednych do wykonania zamowienia, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci, oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi
osobami. Wykaz os6b musi by¢ sporzadzony zgodnie z wzorem stanowiacym zatacznik nr 7.
Wykaz musi zawiera¢ informacje niezbedne do stwierdzenia czy Wykonawca speinia warunek
okreslony w pkt 5.3. Specyfikac;ji.

2) dokumenty (pisemne zobowigzanie podmiotow) zawierajace w swej treSci i dotyczace
W szczegdlnosci:

a) zakresu dostepnych wykonawcy zasobow innego podmiotu,

b) sposobu wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu
zamoOwienia,

€) charakteru stosunku jaki bedzie taczyl wykonawce z innym podmiotem, zakresu i okresu
udzialu innego podmiotu przez wykonywaniu zamowienia,

gdy Wykonawca wykazujac spelnianie warunku, o ktérym mowa w pkt 5.3. polega na zasobach

zdolnych do wykonania zamoéwienia innych podmiotow na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b

ustawy.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia,

wyzej wymieniony warunek musi spetnia¢ co najmniej 1 podmiot lub warunek podmioty te moga

spetnia¢ tacznie.

6.2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia
Wykonawca zobowiazany jest zalaczyé do oferty nastepujace dokumenty i o$wiadczenia:

6.2.1. Os$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia zgodnie z zatacznikiem nr 5 do Specyfikacji.

6.2.2. Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dzialalno$ci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw
do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust.1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczes$niej niz 6 miesiecy przed
uplywem terminu sktadania ofert.

6.2.3. Dokumenty potwierdzajace wywigzywanie si¢ z obowiazkéw platnosci podatkéw, oplat oraz
skladek na ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne

Dokumentami takimi bedg aktualne za$wiadczenia wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego oraz
wilasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego potwierdzajace odpowiednio, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkow, optat
oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, lub zaswiadczenia, ze uzyskal przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wlasciwego organu.

Za aktualne za$wiadczenia uznaje si¢ jedynie zaswiadczenia wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia,
dokumenty /zaswiadczenia/ muszg by¢ ztozone przez kazdego Wykonawce.

6.2.4.Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy
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Dokumentem takim bedzie aktualna (wystawiona nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt
4-8 ustawy.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia,
dokument musi by¢ ztozony przez kazdego Wykonawce.

6.2.5. Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy

Dokumentem takim bedzie aktualna (wystawiona nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu
sktadania ofert) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9

ustawy.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia,
dokument musi by¢ ztozony przez kazdego Wykonawce.

6.2.6. Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 10-11
ustawy

Dokumentem takim bedzie aktualna (wystawiona nie wczes$niej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1
pkt 10-11 ustawy. W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sig
o udzielenie zaméwienia, dokument musi by¢ ztozony przez kazdego Wykonawce.

6.2.7. Wykonawcy zagraniczni

1)

2)

3)

Jezeli Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej

Polskiej, zamiast dokumentu, o ktorym mowa w pkt 6.2. 2, 6.2.3, 6.2.5. - sktada dokument lub

dokumenty wystawione w kraju, w ktorym ma siedzib¢ Iub miejsce zamieszkania

potwierdzajace odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci,

b) nie zalega z uiszczeniem podatkow, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne
albo, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zaleglych platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji whasciwego organu,

C) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ o zamdwienie.
Jezeli Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt 6.2.4 — sktada zaswiadczenie wtasciwego
organu sadowego lub administracyjnego kraju pochodzenia albo zamieszkania osoby, ktorej
dokumenty dotycza, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy.
Dokumenty, o ktorych mowa w pkt 1 lit a i ¢ oraz w pkt 2 powinny by¢ wystawione nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert. Dokument, o ktérym mowa
w pkt 1 lit. b powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert.
Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzib¢ lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktorych mowa w pkt 1) i pkt 2, zastepuje
je sie¢ dokumentem zawierajacym oswiadczenie, w ktorym okresla si¢ takze osoby uprawnione
do reprezentacji wykonawcy zlozone przed wlasciwym organem sagdowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania,
lub przed notariuszem.

Jezeli, w przypadku Wykonawcy majacego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

osoby, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 oraz 10 i 11 ustawy, maja miejsce zamieszkania

poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wykonawca sktada w odniesieniu do nich
za$wiadczenie wiasciwego organu sadowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania

dotyczace niekaralnosci tych osob w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 oraz 10

i 1lustawy, wystawione nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu skladania ofert,

z tym, ze w przypadku gdy w miejscu zamieszkania tych osob nie wydaje si¢ takich

zaswiadczen - zastgpuje si¢ je dokumentem zawierajagcym oswiadczenie zlozone przed

wlasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego miejsca zamieszkania tych osob lub przed notariuszem.




6.2.8 Wykonawca zobowigzany jest zalaczy¢ do oferty liste podmiotow nalezacych do tej samej grupy
kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pézn. zm.) albo informacje o tym, zZe nie nalezy do grupy kapitalowej
zgodnie z zalacznikiem nr 8 do Specyfikacji.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie¢ o wudzielenie
zamowienia, wyzej wymieniony dokument musi ztozy¢ kazdy z wykonawcow.

6.2.9 Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie¢ o udzielenie zaméwienia

1) Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspolnie o udzielenie zamowienia muszg ustanowi¢ petnomocnika
do reprezentowania ich w postgpowaniu albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia
umowy W sprawie zamowienia publicznego. Fakt ustanowienia pelnomocnika musi wynikaé
z zalaczonych do oferty dokumentéw (pelnomocnictwa). Dokument pelnomocnictwa musi by¢
ztozony w oryginale lub poswiadczonej notarialnie za zgodno$¢ z oryginatem kopii.

2) Wykonawcy, o ktorych mowa w pkt 1, sktadaja jedng oferte, przy czym:

a) wymagane o$wiadczenia lub dokumenty wskazane w pkt 6.2.1 do 6.2.6., 6.2.8. sktada osobno
kazdy z Wykonawcow,

b) warunek okreslony w pkt 5.2, 5.3 musi spetnia¢ co najmniej 1 podmiot lub warunek podmioty
te mogg spetniac acznie.

3) W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia kopie
dokumentoéw sa poswiadczane za zgodnos$¢ z oryginatem zgodnie z § 7 ust. 2 Rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze
zada¢ zamawiajacy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane.

7. PODWYKONAWCY

Wykonawca moze powierzy¢ wykonywanie czeSci przedmiotu zamoéwienia podwykonawcom,
z uwzglednieniem nastgpujacych postanowien:

a) warunkiem podzlecenia wykonania zadan podwykonawcy bedzie przedtozenie Zamawiajacemu
poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem kopii umowy o podwykonawstwo, ktorej przedmiotem sa
ushugi;

b)  zawykonane prace przez podwykonawce pelna odpowiedzialno$¢ spoczywa na Wykonawcy;

c) Wykonawca nie moze si¢ uchyli¢ od odpowiedzialno$ci za prace zlecone do wykonania
podwykonawcy;

d)  podwykonawca nie moze powierzy¢ zleconych prac kolejnemu podwykonawcy.

W przypadku powierzenia wykonywania czesci zamowienia podwykonawcom, Wykonawca wskaze
w formularzu ofertowym, stanowigcym zatacznik nr 3 do Specyfikacji, czgsci zamowienia, ktore powierzy
podwykonawcom.

8. INFORMACJA (0) SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW,
A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO _POROZUMIEWANIA _SIE
Z WYKONAWCAMI

Zgodnie z art. 38 ustawy, Zamawiajacy jest obowigzany niezwlocznie udzieli¢ wyja$nien tresci
Specyfikacji na zasadach okreslonych w art. 38 ust. 1, 1a i 1b. Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami (bez
ujawniania zrodia zapytania) Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom, ktérym przekazal Specyfikacje,
a jezeli Specyfikacja jest udostepniana na stronie internetowej - zamieszcza na tej stronie.

Zamawiajacy nie przewiduje zwolania zebrania Wykonawcow w celu wyjasnienia watpliwosci
dotyczacych tresci Specyfikacji.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja faksem lub
droga elektroniczna.

Zastrzezona powyzej forma faksu lub elektroniczna nie dotyczy dokumentow, ktore beda podlegaly
ewentualnemu uzupehieniu na podstawie art. 26 ust 3 ustawy.

Nr faksu Zamawiajacego: 022 572 -63-05 poczta: zamowienia@nfz.gov.pl
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Zamawiajacy przekazywaé begdzie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub droga
elektroniczng i zada niezwlocznego potwierdzania przez Wykonawce faktu ich otrzymania.
Uprawnionymi do porozumiewania si¢ z wykonawcami pracownikami Zamawiajacego s3:

1) w sprawach dotyczacych strony formalnej niniejszego postepowania:
- Katarzyna Brennek

2) w sprawach dotyczacych przedmiotu zamowienia:
- Mariusz Ksi¢zak

w dni robocze od poniedziatku do piatku, w godz. 09:00-15:00.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

1) Wykonawca zobowigzany jest pod rygorem wykluczenia z udzialu w postepowaniu wnies¢ wadium
przed uptywem terminu sktadania ofert.

2) Wadium musi by¢ wniesione w wysokosci 15.000,00 zt. (stownie: pigtnascie tysigey ztotych).

3) Wadium mozna wnie$¢ w jednej lub kilku formach przewidzianych w art. 45 ust. 6 ustawy.

4) Jako termin wniesienia wadium uznaje si¢ termin zaksiggowania przelewu na koncie Zamawiajacego.

5) Wadium zostanie zwrocone zgodnie z przepisami art. 46 ust 1, la i 2 ustawy.

6) Wadium zostanie zatrzymane wraz z odsetkami jezeli zaistniejg okoliczno$ci przewidziane w art. 46
ust. 5 oraz ust. 4a ustawy.

7) Zamawiajacy przyjmuje wadium wnoszone w jednej lub kilku nastgpujacych formach: w pienigdzu,
poreczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczednoSciowo-kredytowej, z tym
7ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienigznym, gwarancjach bankowych, gwarancjach
ubezpieczeniowych, poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz.U.
z 2007 nr 42, poz.275). Wadium wnoszone w pienigdzu wptaca si¢ przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Zamawiajacego.

Dowodem wniesienia wadium bedzie:

1) pokwitowanie przelewu kwoty pienieznej na dobro rachunku Zamawiajacego na rachunek
bankowy 77 1130 1017 0020 0734 8625 7421, potwierdzone faktycznym wptywem $rodkéw na
rachunek przed uptywem terminu wnoszenia wadium,

2) dokument potwierdzajacy zobowigzanie do pokrycia wadium (wadium w formie niepieni¢zne;j).
Wadium wnoszone w innej formie niz w pienigdzu, powinno zawiera¢ bezwzgledne i nieodwotalne
zobowigzanie podmiotu udzielajacego do wyptaty kwoty wadium w przypadkach wymienionych
w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca jest zwiazany trescig oferty przez okres 60 dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢
wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta, z tym
ze Zamawiajacy moze tylko raz , co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania ofertg, zwrocic¢
si¢ do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dhuzszy
jednak niz 60 dni.

Przedtuzenie terminu zwigzania oferta jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedtuzeniem okresu
wazno$ci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedtluzony okres
zwigzania ofertg. Jezeli przedluzenie terminu zwigzania oferta dokonywane jest po wyborze oferty
najkorzystniejszej, obowigzek wniesienia nowego wadium lub jego przedtuzenia dotyczy jedynie
Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1) Oferta winna by¢ sporzadzona zgodnie z trescia formularza oferty zataczonego do Specyfikacji.
Wykonawca moze ztozy¢ oferte na wilasnych formularzach, ktérych tres¢ musi by¢ zgodna
z formularzami zataczonymi do Specyfikacji.

2) Oferte (wypethiony formularz oferty wraz z wymaganymi przez Specyfikacj¢ oswiadczeniami) musza
podpisa¢ osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we wlasciwym rejestrze lub
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ewidencji dziatalno$ci gospodarczej. Oferte podpisa¢ moze petnomocnik Wykonawcy, jezeli do oferty
zostanie zatgczone pelnomocnictwo do podejmowania okreslonych czynnos$ci, wynikajacych z ustawy
Prawo zamowien publicznych, w postepowaniach o udzielenie zamdéwien publicznych, w ktérych
bierze udziat Wykonawca, albo szczegdlne dotyczace niniejszego postgpowania. Dokument
pelnomocnictwa musi byé zlozony w oryginale lub poswiadczonej notarialnie za zgodno$¢
z oryginalem Kopii. Podpisy ztozone przez Wykonawce powinny by¢ opatrzone czytelnym imieniem
i nazwiskiem lub pieczecig imienna.

3) Zalaczone do oferty dokumenty musza by¢ przedlozone w formie oryginaléw badz kserokopii
poswiadczonej ,,za zgodno$¢ z oryginatem” przez Wykonawce na kazdej zapisanej stronie kserowanego
dokumentu. Pos$wiadczenie “za zgodno$¢ z oryginatem” musi zosta¢ sporzadzone przez osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we wiasciwym rejestrze lub ewidencji
dziatalnoséci gospodarczej Podpisy zlozone przez Wykonawce powinny by¢ opatrzone czytelnym
imieniem i nazwiskiem lub pieczecig imienng. Uznaje si¢, ze pelnomocnictwo do podpisania oferty
obejmuje petnomocnictwo do poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem kopii dokumentéw zataczanych
do oferty. Zamawiajacy moze zada¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii
wylacznie wtedy, gdy zlozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi
watpliwosci co do jej prawdziwosci.

4) Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ jedng ofertg. Ztozenie wigkszej liczby ofert spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawce.

5) Oferte sktada si¢ pod rygorem niewazno$ci w formie pisemnej. Zamawiajacy nie wyraza zgody
na zlozenie oferty w postaci elektroniczne;.

6) Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci Specyfikacji.

7) Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, na komputerze lub inna trwata i czytelng technika.
Poprawki lub zmiany w ofercie musza by¢ dokonane w sposéb czytelny i parafowane przez osobe
podpisujaca oferte.

8) Zaleca si¢ aby oferta wraz z zalagczonymi do oferty o$wiadczeniami i dokumentami byta zszyta lub
spigta (np. zbindowana) i posiadata ponumerowane strony.

9) Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ ztozone wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

10) W przypadku gdy oferta, o$wiadczenia lub dokumenty beda zawieraly informacje stanowigce
tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
Wykonawca, nie pézniej niz w terminie sktadania ofert, powinien w sposéb nie budzacy watpliwosci
zastrzec, ze nie moga by¢ one udostepniane oraz wykazaé, ze zastrzezone informacje stanowia
tajemnice przedsigbiorstwa. Informacje te powinny by¢ trwale ze sobg potaczone oraz umieszczone
W osobnej wewngtrznej kopercie, zatytutowanej ,,Utrzymanie i ustuga wsparcia technicznego dla
systemu HP ArcSight. Tajemnica przedsi¢biorstwa”. Nie moga stanowi¢ tajemnicy przedsigbiorstwa
informacje podawane do wiadomosci podczas otwarcia ofert, tj. nazwa i adres Wykonawcy, informacje
dotyczace ceny, terminu wykonania zamOwienia, okresu gwarancji i warunkow platnosci zawartych
w ofercie.

11) Sporzadzong oferte nalezy opakowa¢ w koperte oznaczong doktadng nazwa i adresem Wykonawcy
oraz napisem ,POSTEPOWANIE NR BAG.261.11.1.2015 OFERTA - L,UTRZYMANIE
| USLUGA WSPARCIA TECHNICZNEGO DLA SYSTEMU HP ARCSIGHT. NIE
OTWIERAC PRZED 31.03.2015 r. GODZ. 10:30”.

11. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKE.ADANIA I OTWARCIA OFERT

1) Oferty nalezy sklada¢ w zamknigtych kopertach w Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia
w Warszawie, przy ul. Grojeckiej 186, 02-390 Warszawa, pok. 0.02, w terminie do dnia 31.03.2015 r.

do godz. 10:00.

2) Ztozona oferta zostanie zarejestrowana w ten sposob, ze osoba przyjmujaca oznaczy koperte kolejnym
numerem oraz odnotuje dat¢ i doktadny czas wptywu. Na zadanie Wykonawcy zostanie wydany dowod
wplywu oferty, zawierajacy odcisk pieczeci organizatora postgpowania, nazwisko i1 imi¢ osoby
przyjmujacej, oznaczenie postgpowania oraz dat¢ i doktadny czas wplywu.

3) Jezeli oferta jest wysylana za pomoca przesytki kurierskiej/listowej, Wykonawca winien zaznaczyc,
ze przesylka zawiera oferte oraz wskaza¢ numer postepowania. Zamawiajacy nie ponosi
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13.

odpowiedzialno$ci za nastgpstwa spowodowane brakiem zabezpieczenia oferty lub brakiem
ktorejkolwiek z ww. informacji.

4) Zamawiajacy zastrzega, ze wylaczne ryzyko nieterminowego dostarczenia oferty oraz pomytkowego
otwarcia wskutek nienalezytego oznaczenia koperty ponosi Wykonawca.

5) Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wycofa¢ oferte lub wprowadzi¢ zmiany
do zlozonej oferty. Informacja o wycofaniu oferty lub zmiany do oferty Wykonawca winien doreczy¢
Zamawiajacemu na pismie przed uptywem terminu skladania ofert. Oswiadczenie o wycofaniu oferty
lub wprowadzeniu zmian w ofercie winno by¢ opakowane tak jak oferta, a opakowanie winno by¢
dodatkowo oznaczone odpowiednio wyrazem ,,WYCOFANIE” lub ,,ZMIANA”. Opakowania te beda
otwierane w terminie otwarcia ofert, okreslonym w niniejszej specyfikacji. Koperty oznakowane
»WYCOFANIE” beda otwierane w pierwszej kolejnosci. Po stwierdzeniu poprawnos$ci postgpowania
Wykonawcy, oferty wycofane nie beda otwierane

6) Otwarcie ofert odbedzie sie w_dniu 31.03.2015 r. 0 godz. 10:30 w Centrali Narodowego Funduszu
Zdrowia w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, pok. 0.02.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Jako podstawe¢ do oceny ofert Zamawiajacy przyjmuje cene brutto (z podatkiem od towaréw i ustug VAT)
za realizacje zamowienia, ktora w toku postepowania nie moze ulec zmianie.

Wszystkie ceny powinny zawiera¢é w sobie ewentualne upusty proponowane przez Wykonawce
(niedopuszczalne sa zadne negocjacje cenowe).

Wszelkie rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w PLN.

OCENA OFERT

Do oceny ofert zakwalifikowanych jako wazne Zamawiajacy przyjal kryterium okreslone w ogloszeniu
o zamdOwieniu wraz ze wskazaniem jego znaczenia (waga wyrazong w % udziale w ocenie oferty).
Zaokraglenia w obliczeniach koncowych punktacji — do dwdch miejsc po przecinku.

Szczegdlowe zasady oceny z tytutu kryterium zostaly przedstawione ponizej.

13.1 Kryterium: CENA (100% wagi oceny)

Z tytutu niniejszego kryterium maksymalna liczba punktow wynosi 100.
Oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto uzyska 100 pkt. Pozostate ceny obliczone dla badanych
ofert zostang poroéwnane z oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto, stosujac ponizszy wzor:

Gdzie: m - oznacza kolejng badang ofertg,
Km - oznacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie
C kryterium ceny ,
_ n
K m- 100 pkt Cn - oznacza najkorzystniejsza (najnizsza) cen¢ brutto

m badanej oferty,
Cm - oznacza cen¢ brutto kolejnej badanej oferty.
13.2 Ocena laczna

Dla kazdej oferty wyniki oceny z tytutlu kryterium zostang obliczone wedtug ponizszego wzoru.

0= KXW,

Gdzie: O~  oznacza oceng laczna oferty
Km— o0znacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie kryterium ceny,
W,-  o0znacza wage oceny kryterium.

Zamawiajacy wybierze oferte, ktora uzyska najwyzsza liczbg punktow zgodnie z powyZzszym wzorem.



14. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W_CELU ZAWARCIA UMOWY W _SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

Tres¢ umowy o realizacje zamoOwienia zostanie ustalona zgodnie z tre$cia wybranej oferty i zalaczonego
do Specyfikacji wzoru umowy.

Zamawiajacy zawrze umowe¢ w terminie nie krotszym niz 10 dni od dnia przekazania zawiadomienia
o wyborze oferty, z zastrzezeniem art. 94 ust. 2 ustawy.

W zawiadomieniu o wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o terminie
1 miejscu zawarcia umowy. Osoby reprezentujace Wykonawce przy podpisywaniu umowy muszg posiadac
ze sobg dokumenty potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy.

15. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na sume
stanowigca 5 % ceny catkowitej /brutto/ podanej w ofercie.

Dopuszczalne sg nastgpujace formy zabezpieczenia:

1) w pienigdzu - wplacane przelewem na konto bankowe Zamawiajacego:

771130 1017 0020 0734 8625 7421,

2) W poregczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze
zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienigznym, gwarancjach bankowych, gwarancjach
ubezpieczeniowych, poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedlug wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku formach.

Kwoty pienigzne wptacone tytulem zabezpieczenia Zamawiajacy przechowuje na oprocentowanym
rachunku bankowym.

Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniagdzu z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku
bankowego, na ktorym byto ono przechowywane, pomniejszonymi o koszty prowadzenia tego rachunku
oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

Wykonaweca jest obowiazany wnies¢ catos¢ zabezpieczenia najpéZniej w dniu podpisania umowy. Zwrot
zabezpieczenia nastagpi na warunkach okreslonych w umowie. Wadium wniesione w pieniagdzu przez
Wykonawce, ktorego oferta zostalta wybrana, za zgoda tego Wykonawcy zaliczane jest przez
Zamawiajacego na poczet zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. W trakcie realizacji umowy
Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia, na jedna lub kilka form, o ktérych mowa w pkt 1
i 2. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciaglosci zabezpieczenia i bez
zmniejszenia jego wysoko$ci

16. WZOR UMOWY — ZGODNIE Z ZALACZNIKIEM NR 2 DO SPECYFIKACJI

17. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY
W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamoOwienia oraz
ponidst lub moze ponies¢ szkod¢ w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepisOw ustawy,
przystuguja srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy.

Do Specyfikacji zalaczono:

1) opis przedmiotu zaméwienia (zatacznik nr 1 do Specyfikacji/umowy),

2) formularz umowy (zatacznik nr 2 do Specyfikacji),

3) formularz oferty (zatacznik nr 3 do Specyfikacji),

4) formularz o$wiadczenia o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu (zatacznik nr 4 Specyfikacji),

5) formularz o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia (zatacznik nr 5 do Specyfikacji),

6) formularz wykazu wykonanych ustug (zatacznik nr 6 do Specyfikacji),

7) formularz wykazu osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonaniu zamowienia (zalacznik nr 7
do Specyfikacji),

8) formularz oswiadczenia Wykonawcy o przynaleznosci do grupy kapitatowej (zatacznik nr 8
do Specyfikacji).



ZAY ACZNIK NR 1 DO SPECYFIKACII
(po zawarciu umowy zalacznik
stanie si¢ zalgcznikiem nr 1 do

umowy).

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest:
1) Zapewnienie utrzymania dla posiadanych przez NFZ licencji HP ArcSight do 31.12.2017,
2) Ustuga wsparcia technicznego w Obszarze Rozwoju Funkcjonalnego Systemu ArcSight w postaci puli
150h do wykorzystania w ciggu 36 miesiecy ale nie wezesniej niz od 16.06.2015r.,
3) 36 miesigczna ustuga on-line monitorowania poprawnosci funkcjonowania catego systemu, cykliczne
raportowanie poprawnosci dziatania systemu ale nie wcze$niej niz od 16.06.2015 r.

Centrala NFZ w Warszawie posiada nastepujace licencje systemu HP ArcSight:

L.P. Licencje jakie obecnie znajduja sie w uzytkowaniu NFZ Hos¢
1. ArcSight ESM Mgr. (AMC-001) 1

2. ArcSight Console (ACN-000) 3

3. ArcSight Web (ABR-000) 5

4, Monitored Network Security Server Event Source (DEV-NSS-000) 110
5. ArcSight FlexAgent Kit (AGT-FLX-0100) 1
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ZALACZNIK NR 2 DO SPECYFIKACJI

UMOWA NF....cueuenee.

zawarta W dniu ........ccoeevenenee. 2015 r. w Warszawie pomigdzy Narodowym Funduszem Zdrowia (Centrala),
z siedziba w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, 02-390 Warszawa (REGON: 015817985; NIP 107-00-010-57),
zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

zwanymi dalej ,,Stronami”.

W wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamowienia w trybie przetargu nieograniczonego
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz.
907 z p6zn. zm.) zawarto umowe nastepujacej tresci:

~

§1

Przedmiotem umowy jest ,,Utrzymanie i ustuga wsparcia technicznego dla systemu HP ArcSight”.
Ustugi o ktorych mowa w ust. 1 to:
1) zapewnienie utrzymania dla posiadanych przez NFZ licencji HP ArcSight do 31.12.2017 r.,
2) wsparcie techniczne w Obszarze Rozwoju Funkcjonalnego Systemu ArcSight w postaci puli 150h
do wykorzystania w ciggu 36 miesiecy ale nie wezesniej niz od 16.06.2015 r.,
3) 36 miesieczna ustuga on-line monitorowania poprawnosci funkcjonowania catego systemu, cykliczne
raportowanie poprawnosci dziatania systemu ale nie wcze$niej niz od 16.06.2015 r.

§2

. Laczne catkowite wynagrodzenie brutto z tytutu realizacji umowy wynosi ................... ztotych (stownie:

.................. ztotych ..../100), ptatne w rownych miesiecznych czesciach.

. Zamawiajacy dokona zaptaty wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1, przelewem na rachunek bankowy

WyKonawey Nr..........ccooveiiiiiiiiininiiinnnnnn. , W terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury za miesigc poprzedni wystawionej po jego uptywie.

. W przypadku rozpoczgcia lub zakonczenia $wiadczenia ustug wsparcia technicznego w trakcie miesigca

kalendarzowego nalezno$¢ za ten miesigc bedzie okreslona stosunkiem liczby dni kalendarzowych od daty
rozpoczecia lub do daty zakonczenia ustug wsparcia technicznego, do liczby dni kalendarzowych w danym
miesigcu kalendarzowym.

. Za datg zaptaty Strony ustalajg dzien, w ktorym Zamawiajacy wydal swojemu bankowi polecenie przelewu

wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 2.

Warunkiem wystawienia faktury, o ktorej mowa w ust. 2 jest podpisanie przez Zamawiajacego protokotu
odbioru, sporzadzonego wedlug wzoru okreslonego w zalaczniku nr 2 do umowy potwierdzajacego
prawidlowos¢ realizacji ustug w okresie, ktérego dotyczy protokoét. Do podpisania protokotu do umowy
upowaznia si¢ osoby: Dyrektora Departamentu Informatyki lub Z-ce Dyrektora Departamentu Informatyki
lub p. Mariusza Ksig¢zaka.

. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za opdznienie w zaptacie, o ktoérej mowa w ust. 2 odsetki ustawowe

za okres od dnia wymagalno$ci do dnia zaptaty.
Wierzytelnosci przystugujace z tytulu realizacji umowy nie podlegaja przenoszeniu na osoby trzecie bez
zgody Zamawiajacego.
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§3

1. Strony ustalajg, czas usunigcia awarii:
1) btedu krytycznego uniemozliwiajacego dziatania aplikacji — 2 dni robocze od czasu zgtoszenia,
2) btedu w postaci braku petnej funkcjonalnosci aplikacji — 3 dni robocze od czasu zgloszenia.
2. Zgloszenie awarii moze nastgpié:
- droga telefoniczng (na numer telefonu ......................ceee. )
- faxem (na numer faksu ... )
- poczta elektroniczna (na adres poczty elektronicznej............cooeiiiiiiiiiiiiiiiii i, )
3. Zgloszenie wszystkich awarii zostanie potwierdzone faxem na numer (22) 824-07-49 lub mailem na adres
poczty elektronicznej: mariusz.ksiezak@nfz.gov.pl.
4. Zamawiajacy wymaga, by wsparcie techniczne obejmowato dostarczanie aktualizacji oprogramowania
1 wsparcie przy rozwigzywaniu probleméw z biezaca eksploatacja.

§4

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do dziatlania na rzecz Zamawiajacego zgodnie z przepisami ustawy
o0 ochronie danych osobowych z 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz.926, z p6zn. zm.).
Za naruszenie przepisOw w zakresie ochrony danych osobowych oraz ochrony informacji niejawnych
przez oddelegowanych do $wiadczenia ustugi pracownikow, pelng odpowiedzialno$¢ ponosi¢ bedzie
Wykonawca.

2. Umowa o zachowaniu poufnosci zostanie zawarta pomiedzy Stronami zgodnie z zatacznikiem nr 3
do umowy.

3.  Wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacja umowy podlegaja ochronie i nie
moga by¢ bez pisemnej zgody Zamawiajacego przekazane innym podmiotom lub wykorzystane w innym
celu, niz realizacja umowy.

§5
1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 2 USt. L t]. oocevvreiiieieieeeee (stownie: .....ccooeevvvieiiieieeciee ztotych).
2. Zwolnienie wniesionego przez Wykonawce zabezpieczenia nastapi w ciggu 30 dni od dnia wykonania
zamoOwienia i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.
3. Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczen Zamawiajacego z tytulu niewykonania lub nienalezytego

wykonania umowy.
§6

Zamawiajacy moze odstagpi¢ od umowy w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia nienalezytego jej wykonania
lub wykonania w sposob sprzeczny z ofertg.

§7
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna:

1) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego z powodu okolicznosci, o ktéorych mowa w § 6,
w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust. 1,

2) za opdznienie w usunigciu bledow, o ktoérych mowa w § 3 ust. 1 ujawnionych w okresie §wiadczenia
wsparcia technicznego w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust. 1 za kazdy
dzief op6znienia liczony od dnia przypadajacego na ich usunigcie.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢
zastrzezonych kar umownych na zasadach ogodlnych.
3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia naliczonej kary umownej | odszkodowania

z przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia wynikajacego z wystawionej faktury, na co Wykonawca

wyraza zgodg.
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§8

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstgpic¢
od umowy w terminie miesigca od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim
wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania cze$ci

umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktorym mowa w § 2
ust. 1, w przypadku zmiany stawek podatku od towarow i ustug (VAT). Zmiana wynagrodzenia bedzie
polega¢ na doliczeniu do wynagrodzenia netto wynikajacego ze ztozonej przez Wykonawce oferty,
zmienionej stawki podatku VAT od dnia obowigzywania zmienionej stawki podatku.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym mowa w § 2 ust. 1,
w przypadku zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust.
3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, o ktéorym mowa w § 2 ust. 1,
w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne.

Postanowienia zawarte w ust. 3 i 4 beda miaty zastosowanie jezeli bedg miaty wptyw na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce pod warunkiem, iz w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisow
dokonujacych tych zmian Wykonawca zwroci si¢ do Zamawiajacego O przeprowadzenie negocjacji
w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia.

Zmiany umowy nie stanowi:

1) zmiana nazwy Stron,

2) zmiana siedziby Stron,

3) zmiana numeréw telefonéw i faksow,

4) zmiana adresow poczty elektronicznej,

5) zmiana oséb odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu zamowienia ze strony Wykonawcy,

6) zmiana przedstawicieli Zamawiajacego,

7) wstagpienie w prawa i obowigzki Strony na podstawie prawa ogolnie obowigzujgcego.

Powyzsze zmiany Strony przekaza drugiej Stronie o$wiadczeniem podpisanym przez osobg upowazniona.

§9

Spory powstate na tle realizacji umowy beda rozstrzygane przez sad wilasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.

§ 10

W sprawach nie uregulowanych w umowie zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych
oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

§11

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego, jeden
dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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PROTOKOL ODBIORU
USLUGI
WSPARCIA TECHNICZNEGO

PROTOKOL ODBIORU

ZALACZNIK NR 2 DO UMOWY

| TYTUL ZLECENIA I OSOBA ZGEASZAJACA

Nazwisko i imie

Data i godzina

Data i godzina

Tytut zgloszenia zgloszenia rozpoczecia
problemu realizacji
zgloszenia

Nazwisko i imie

Data

Wynik odbioru

Pozytywny* / Negatywny*/
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ZALACZNIK NR 3 DO UMOWY

UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOSCI

zawartadnia ..................... 2015 roku w Warszawie pomiedzy:

Narodowym Funduszem Zdrowia (Centrala) z siedzibg w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, 02-390
Warszawa (REGON:015817985; NIP 107-00-010-57),

reprezentowanym przez:

.................................................................................... zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,
.............................................................................................. , reprezentowanym przez:
...................................................................................... zwanym dalej ,,Wykonawca”.

W zwiazku z podpisaniem umowy nr ............ zdnia............. , ktorej przedmiotem jest ,,Utrzymanie

i usluga wsparcia technicznego dla systemu HP ArcSight” - zwanej dalej ,,umowa podstawowg”, Strony
w celu wilasciwej ochrony danych poufnych udostgpnianych wzajemnie w trakcie realizacji umowy
podstawowej postanawiajg co nastepuje:

§1.

llekro¢ w umowie uzyte zostaja wyrazy ,,Informacje Poufne” oznaczaja one:

a)

b)

a)
b)

przekazywane Wykonawcy wszelkie informacje lub dane, ustne, na pisSmie lub zapisane w inny sposob,
dotyczace spraw, planow dziatalnosci gospodarczej lub przedsiewzie¢ Strony zwigzanych z realizacja
umowy podstawowej,

wszelkie rozmowy lub rokowania prowadzone pomiedzy przedstawicielami Stron w zwiazku
z realizacjg umowy oraz przekazywane przez Zamawiajacego W ich trakcie informacje.

§2.

Z uwagi na udostepnianie Informacji Poufnych Wykonawca, w tym podwykonawcy, zobowigzuje si¢
do:

zachowania w tajemnicy wszystkich Informacji Poufnych, niezaleznie od formy ich przekazania,

wykorzystywania Informacji Poufnych wylacznie na uzytek wspotpracy Stron w zakresie realizacji
umowy,

zapewnienia odpowiedniego i bezpiecznego sposobu przechowywania wszystkich uzyskanych
Informacji Poufnych w czasie, gdy znajduja si¢ one w posiadaniu Wykonawcy,

na pisemny wniosek Zamawiajacego lub w przypadku rozwigzania lub wygasnigcia umowy,
niezwlocznie zwroci¢ lub zniszczy¢ na wlasny koszt wszelkie materiaty zawierajace jakiekolwiek
Informacje Poufne Zamawiajacego wraz ze wszystkim kopiami, bedacymi w jego posiadaniu.

W przypadku naruszen przez Wykonawce obowiazkow dotyczacych Informacji Poufnych, o ktorych
mowa W niniejszej umowie, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci
warto$ci umowy podstawowej za kazda ujawniong Informacj¢ Poufna.

Osoby biorgce udziat w realizacji umowy podstawowej ze strony Wykonawcy ztoza o$wiadczenie
zobowigzujace ich do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych wedlug wzoru okreslonego
w zataczniku do niniejszej umowy, ktory Wykonawca przedtozy niezwlocznie Zamawiajacemu.

§3.

Zobowigzania okreslone w § 2 nie majg zastosowania do Informacji Poufnych:

ktore sa w dniu ujawnienia publicznie znane,

ktorych ujawnienie wymagane jest od Strony otrzymujgcej na mocy przepisow prawa.

Jezeli Wykonawca zostanie zobowigzany na mocy prawa lub wezwania sadu do ujawnienia
jakichkolwiek Informacji Poufnych, niezwlocznie zawiadomi na pisSmie Zamawiajacego przed
dokonaniem ujawnienia.

Wykonawca zobowigzany na mocy prawa lub wezwania sagdu do ujawnienia Informacji Poufnych
bedzie uprawniony do ujawnienia Informacji Poufnej wylacznie w zakresie wymaganym prawem oraz
zobowigzany do podjecia wszelkich uzasadnionych $rodkow, majacych na celu upewnienie sig, ze
Informacje Poufne sg traktowane jako poufne.
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§4.
Wykonawca potwierdza i wyraza zgode na to, Ze nie bedzie uprawniony do nabycia zadnych praw
do Informacji Poufnych przekazanych przez Zamawiajacego lub od niego uzyskanych.

§5.

Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres obowigzywania umowy podstawowej, z tym ze zobowigzanie
do zachowania tajemnicy i poufnosci Informacji Poufnych i odpowiedzialno$¢ z tego tytutu, pozostaja
W mocy takze po wygasnigciu niniejszej umowy oraz umowy podstawowe;j.

§ 6.

1. Strony poddaja rozstrzygniecie sporow powstalych na gruncie niniejszej umowy wiasciwemu
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego sadowi powszechnemu w Warszawie.

2. Do wszystkich kwestii nieuregulowanych w niniejszej umowie znajduja zastosowanie w szczegdlnosci
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne obowiazujace przepisy prawne.

§7.

Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§8.
Niniejsza umowa sporzadzona zostata w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze
dla Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.

Podpisano w imieniu:

Podpisano w imieniu
Narodowy Fundusz Zdrowia
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Zatacznik do Umowy o zachowaniu poufno$ci

(imi¢ 1 nazwisko)
(adres zamieszkania)
(nazwa i nr dokumentu tozsamosci)

OSWIADCZENIE

Os$wiadczam, ze zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy i poufnosci Informacji Poufnych udostepnionych
mi w ramach realizacji umowy nr ............ zdnia ............. , ktorej przedmiotem jest ,,Utrzymanie i usluga
wsparcia technicznego dla systemu HP ArcSight”.

Jednocze$nie wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji
niniejszej umowy oraz w okresie jej trwania.

Potwierdzam odbior

Miejscowosé, data czytelny podpis
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ZALACZNIK NR 3 DO SPECYFIKACII

piecze¢ Wykonawcy
...................................... AN
Oferta
N E Tt AT AN 0] 0= o3 S SSSPRN
AAIES WYKONAWCY .....viviieiiie ittt sttt sttt s te et te et e s te e te e st e e te e s e sbeese e besaeeseesteeseesee et s enteseeess e besse e testaeseesteasaeneenrean
el e FaX oot
REGON......cooi NIP. .o

sklada oferte na ,,Utrzymanie i ustuga wsparcia technicznego dla systemu HP ArcSight”

1. Oferowana cena brutto za realizacj¢ przedmiotu zaméwienia:

.................. U

2. Oswiadczenie o akceptacji wymagan okres$lajacych przedmiot zaméwienia:

Oswiadczam, ze akceptuje wszystkie wymagania okreslone w zalaczniku nr 1 do Specyfikacji ,,Opis
przedmiotu zamowienia”.

3. Oswiadczenie o akceptacji warunkéw platnosci:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuje przedstawione przez Zamawiajacego w specyfikacji warunki
platnosci za realizacje zamowienia.

4. Oswiadczenie o akceptacji przedstawionych przez Zamawiajacego warunkow umownych realizacji
zamOwienia:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuj¢ przedstawione przez Zamawiajacego warunki umowne realizacji
zamowienia okreslone we wzorze umowy zalaczonym do specyfikacji. Zobowiazuje si¢ w przypadku wyboru
naszej oferty do zawarcia umowy na wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.

5. Whniesienie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego wadium przetargowego
Wadium przetargowe zostato wniesione na rzecz Zamawiajacego w dniul ...........ccceeeeenneinl

|:| w pienigdzu przelewem na rachunek bankowy

|:| W TOTTTIIE L.t .
W razie zaistnienia przestanek zwrotu wadium, proszg o jego zwrot na:

|:| L] N0 ] ] - RS SR :
|:| LR =T =SSP .

Wykonawca zobowigzany jest zalaczy¢ do oferty potwierdzenie wniesienia wymaganego wadium
przetargowego (potwierdzenie wptaty wadium na dobro wskazanego w specyfikacji rachunku Zamawiajacego)
lub zataczy¢ do oferty dokument (oryginal) potwierdzajacy zobowigzanie do pokrycia wadium (wadium w
formie niepieni¢zne;j).

6.0swiadczenie Wykonawcy o powierzeniu wykonania czes$ci zamowienia podwykonawcom:

Oswiadczamy, ze powierzymy wykonanie czgéci zamowienia podwykonawcom zgodnie z ponizszym
zestawieniem *
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L Cze$ci zamowienia, ktorej wykonanie Wykonawca powierzy
P.
podwykonawcom

wypetnic tylko w przypadku powierzenia wykonania czesci zamowienia podwykonawcom

7.0$wiadczenie o0 dokumentach zalaczonych do oferty:

1) ..

Ponadto:
1. Uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza ofertg przez czas wskazany w specyfikacji istotnych warunkéw

2.

zamowienia, czyli przez okres 60 dni od daty sktadania ofert.
Os$wiadczamy, iz — za wyjatkiem informacji i dokumentéw zawartych w ofercie na stronach nr
- niniejsza oferta oraz wszelkie zalaczniki do niej sg jawne i nie zawieraja

informacji stanowigcych tajemnice przedsicbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji.

Podpis i piecze¢ Wykonawcey
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piecze¢ Wykonawcy

ZALACZNIK NR 4 DO SPECYFIKACJI

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

( w przypadku Wykonawcoéw wystepujacych wspolnie nalezy wymieni¢ wszystkich Wykonawcow )

Stosownie do tresci art. 44 w zw. z art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z p6zn. zm.):

niniejszym o$wiadczam, ze spelniamy warunki udziatu w postgpowaniu o zamoéwienie publiczne,
ktérego przedmiotem jest:

»Utrzymanie i ustuga wsparcia technicznego dla systemu HP ArcSight”
dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadaja obowiazek ich posiadania,

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia,

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania
zamowienia,

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

podpis i piecze¢ Wykonawcy*

* - w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspdlnie podpisuje Pelnomocnik lub wszyscy Wykonawcy

20



ZALACZNIK NR 5 DO SPECYFIKACJI

piecze¢ Wykonawcy

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

Oswiadczam, ze brak jest podstaw do wykluczenia nas z postepowania o udzielenie zamdéwienia w
okolicznos$ciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z p6zn. zm.) w postgpowaniu o zamowienie publiczne, ktorego
przedmiotem jest:

,wUtrzymanie i ushuga wsparcia technicznego dla systemu HP ArcSight”

podpis i piecze¢ Wykonawcy*

*

- w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspolnie oswiadczenie sktada kazdy Wykonawca
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piecze¢ Wykonawcy

WYKAZ WYKONANYCH USLUG

ZALACZNIK NR 6 DO SPECYFIKACJI

Wykaz musi zawiera¢ informacje niezbe¢dne do stwierdzenia, czy Wykonawca spetnia warunek okreslony
w punkcie 5.2 Specyfikacji. Date wykonania zamowienia nalezy okresli¢ jako miesiac i rok.

Przedmiot zaméwienia

Wartos¢ zaméwienia
/brutto/ w PLN

Data wykonania
/dzien, miesiac i rok/

Nazwa i adres
odbiorcy

3

4

Uwaga ! Wszystkie warto$ci nalezy poda¢ w PLN.

Wykonawcy zobowigzani sa zalaczyé¢ do oferty dokumenty potwierdzajace, Ze wskazane w wykazie
ushugi zostaly wykonane nalezycie.

Podpis i pieczg¢ Wykonawcy
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/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

ZALACZNIK NR 7 DO SPECYFIKACJI

Wykaz oséb, ktére beda uczestniczy¢ w wykonaniu zaméwienia.

Wykonawca winien przedstawi¢ wykaz osdb, ktore bedg wykonywaé zamoéwienie wraz z informacjami na temat
ich kwalifikacji. Wykaz musi zawiera¢ informacje niezbedne do stwierdzenia, czy Wykonawca spetnia warunek
okreslony w punkcie 5.3 Specyfikacji

Ip. |Imig¢ i nazwisko

Kwalifikacje niezbedne do wykonania
zamoOwienia

Spelniane wymagania w zakresie okreslonym w
pkt. 5.3 Specyfikacji

Podstawa do dysponowania dang
osoba?

ol lW|IDN|F

Oswiadczam, ze zobowigzuj¢ si¢ do utrzymania pracownikoéw wymienionych w ww. wykazie przez caly czas
trwania realizacji umowy, a w razie zmiany na danym stanowisku osoba zastg¢pujaca bedzie posiadata
kwalifikacje, o ktérych mowa w Specyfikacji, o czym powiadomi¢ niezwlocznie Zamawiajacego na pismie.

UWAGA:

Podpis i piecze¢ Wykonawcy

wpisa¢ podstawe do dysponowania dang osobg. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ pisemne zobowigzanie innych
podmiotéw do udostepnienia 0sob zdolnych do wykonania zaméwienia, jezeli wskazat, ze bedzie nimi dysponowat.

Osoba sktadajgca oswiadczenie swiadoma jest odpowiedzialnosci karnej wynikajgcej z art. 297 Kodeksu Karnego za
przedlozenie nierzetelnego lub poswiadczajgcego nieprawde oswiadczenia.
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ZALACZNIK NR 8 DO SPECYFIKACJI

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

oswiadczam, ze na dzien sktadania ofert w postepowaniu o zaméwienie publiczne na ktoérego przedmiotem jest:

»Utrzymanie i ushuga wsparcia technicznego dla systemu HP ArcSight”

0 nie nalezymy do grupy kapitatlowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 50, poz. 331 z pézn. zm.)**
O nalezymy do grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
1 konsumentow (Dz.U. Nr 50, poz. 331 z p6zn. zm.)**, w ktorej sktad wchodza nastepujace podmioty:
1
2
K

Podpis i pieczg¢ Wykonawcy

* w przypadku Wykonawcéw wystepujacych wspolnie o$wiadczenie sklada kazdy Wykonawca
** whasciwe zaznaczy¢

Zgodnie z art. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331,
z p6zn. zm. ) przez grupe kapitalowa rozumie si¢ wszystkich przedsigbiorcow, ktorzy sa kontrolowani w sposdb
bezposredni lub posredni przez jednego przedsigbiorce, w tym réwniez tego przedsigbiorce.
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