Znak sprawy: BAG.261.11.10.2015

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
NAZWA I ADRES ZAMAWIAJACEGO

Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ)
ul. Grojecka 186
02-390 Warszawa

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Postepowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z p6zn. zm.) zwanej

dalej ,,ustawg”.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga utrzymania (maintenance) dla licencji SAP Business Objects.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zatacznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia (zwanej dalej Specyfikacja).

3. Szczegdtowy zakres praw i obowiazkdéw zwigzanych z realizacja zamowienia okre§la wzor umowy
stanowiacy zatacznik nr 2 do Specyfikacji.

4. Zamawiajacy dopuszcza udzial podwykonawcow w wykonaniu zamowienia. W przypadku
wykonywania czg$ci zamoéwienia przez podwykonawce Wykonawca wskaze w formularzu ofertowym,
stanowigcym zatgcznik nr 3 do Specyfikacji, czes¢ zamowienia, ktore powierza podwykonawcy.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych oraz wariantowych.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamawiajacy wymaga, by ustuga utrzymania, realizowana byta od daty podpisania umowy jednakze nie
weczesniej niz od 01.07.2015 r. do dnia 30.06.2017 r.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

O udzielenie zamowienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania

o udzielenie zamdwienia publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy oraz spetniaja warunki udziatu

w postepowaniu okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy, dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadaja obowiazek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia;

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku

Warunek ten zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonat (a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciaglych uwzgledniane sa rowniez wykonywane) w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy — w tym okresie,
co najmniej 2 ustugi polegajace na §wiadczeniu ustugi serwisowej do oprogramowan informatycznych,
kazda o wartosci przekraczajacej 400.000,00 zt brutto.

3) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania
zamoOwienia,
4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.



Ocena spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu zostanie dokonana wedlug formuly ,,spelnia” / ,,nie
spetnia” w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i o§wiadczeniach zawartych w pkt 6 Specyfikacji.
Nie spetnienie warunkéw udzialu w postepowaniu skutkowaé bedzie wykluczeniem Wykonawcy
Z postepowania.

6. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY
W CELU POTWIERDZENIA SPEELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

W celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu Wykonawca zobowiazany
jest zalaczy¢ do oferty nastepujace dokumenty i o§wiadczenia:
Oswiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu zgodnie z zalacznikiem nr 4
do Specyfikacji.
Wykaz wykonanych gléownych uslug wraz z dowodami czy ushlugi zostaly wykonane lub
s3 wykonywane nalezycie.
1. W zakresie wykazania spetniania przez Wykonawcg warunkow, o ktorych mowa w pkt 5.2
Specyfikacji, Wykonawca zobowiazany jest przedstawic:
1) wykaz wykonanych glownych ustug w zakresie niezb¢dnym do wykazania spetniania warunku
wiedzy i do§wiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dzialalno$ci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych uslugi zostaty wykonane (za gtéwne
ushugi uznaje si¢ ustugi niezbedne do wykazanie spelniania warunku okreslonego w pkt 5.2.
Specyfikacji); wzor wykazu stanowi zatgcznik nr 6 do Specyfikacji,
2) dowody potwierdzajace, czy ustugi zostalty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, z tym ze
w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug okresowych lub ciagltych dowody potwierdzajace
nalezyte wykonanie powinny by¢ wydane nie wczes$niej niz na 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert.
2. Dowodami potwierdzajacymi czy ustugi zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie sa:
1) po$wiadczenie, z tym ze w odniesieniu do nadal wykonywanych uslug poswiadczenie powinno

by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skladania ofert lub inny dokument
potwierdzajacy nalezyte wykonanie ustugi,

2) o$wiadczenie Wykonawcy — jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ poswiadczenia, o ktorym mowa w pkt 1), jesli Wykonawca sktada
oswiadczenie zobowigzany jest poda¢ przyczyny braku mozliwos$ci uzyskania poswiadczenia,

3) w przypadku, gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktorego ustugi wskazane w wykazie
zostaly wcze$niej wykonane, Wykonawca nie ma obowiazku przedkladania dowodow, o ktérych mowa
w pkt. 1) i 2).

» W razie konieczno$ci, szczegolnie gdy wykaz ustug lub dowody potwierdzajace czy ustugi zostaty
wykonane lub sa wykonywane nalezycie budza watpliwosci Zamawiajacego, Zamawiajacy moze zwrocic
si¢ bezposrednio do wilasciwego podmiotu, na rzecz ktorego ustugi byly wykonane,
o przedtozenie dodatkowych informacji lub dokumentow bezposrednio Zamawiajacemu.

> Jezeli Wykonawca wykazujac spetnianie warunku, o ktorym mowa w pkt 5.2) Specyfikacii polega
na wiedzy 1 doswiadczeniu innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust.2b ustawy,
zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowatl tymi zasobami w trakcie realizacji
zamowienia, w szczegolnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotow
do oddania mu do dyspozycji niezbgdnych zasobow na potrzeby wykonania zaméwienia. Z tresci
pisemnego zobowigzania (lub innych zataczonych dokumentéw) powinno wynikaé, ze udostgpnienie
zasobu jest rzeczywiste, tj. powinien zosta¢ podany sposob wykorzystania zasobow innego podmiotu
przez Wykonawce przy wykonywaniu zamoéwienia, zakres dostgpnych Wykonawcy zasobow innego
podmiotu i okres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia, charakter stosunku, jaki
bedzie taczyt Wykonawce z innym podmiotem.




Podmiot, ktéry zobowigzat si¢ do udostepnienia zasobow zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy, odpowiada
solidarnie z Wykonawca za szkod¢ Zamawiajgcego powstalg wskutek nieudostepnienia tych zasobow,
chyba, ze za nieudostepnienie zasobow nie ponosi winy.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia,
wyzej wymieniony warunek musi spetnia¢ co najmniej 1 podmiot lub warunek podmioty te moga
spetiac tacznie.

6.2.

6.2.1.
6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamo6wienia
Wykonawca zobowigzany jest zalaczy¢ do oferty nastepujace dokumenty i o§wiadczenia:

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia zgodnie z zatacznikiem nr 5 do Specyfikacji.

Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dzialalnoS$ci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw
do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust.1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uplywem terminu sktadania ofert.

Dokumenty potwierdzajace wywiazywanie si¢ z obowiazkow platno$ci podatkéw, oraz skladek na
ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne.

Dokumentami takimi bgda aktualne zaswiadczenia wilasciwego naczelnika urzedu skarbowego oraz
wlasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych Iub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego potwierdzajace odpowiednio, ze Wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkow, oraz
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, lub zaswiadczen, ze uzyskal przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania
decyzji wlasciwego organu.

Za aktualne zaswiadczenia uznaje si¢ jedynie zaswiadczenia wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia,
dokumenty /zaswiadczenia/ muszg by¢ ztozone przez kazdego Wykonawce.
Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy

Dokumentem takim bedzie aktualna (wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu
sktadania ofert) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre§lonym w art. 24 ust. 1 pkt
4-8 ustawy.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia,
dokument ma by¢ ztozony przez kazdego Wykonawce.

Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy
Dokumentem takim bedzie aktualna (wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu
sktadania ofert) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9
ustawy.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia,
dokument ma by¢ ztozony przez kazdego Wykonawce.

Aktualng informacje¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt
10—11 ustawy, wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skladania ofert

Dokumentem takim bedzie aktualna (wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu
sktadania ofert) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt
10-11 ustawy.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia,

dokument ma by¢ zlozony przez kazdego Wykonawcg.

Wykonawcy zagraniczni

1) Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktorym mowa w pkt 6.2.2, 6.2.3, 6.2.5. - sktada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania
potwierdzajace odpowiednio, ze:



6.2.8.

6.2.9.

1.

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtos$ci,

b) nie zalega z uiszczeniem podatkow, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne
albo, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu,

C) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ 0 zamowienie,

2) Jezeli Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej

Polskiej, zamiast dokumentu, o ktorym mowa w pkt 6.2.4 — sktada zaswiadczenie wtasciwego
organu sadowego lub administracyjnego kraju pochodzenia albo zamieszkania osoby, ktorej
dokumenty dotycza, w zakresie okres§lonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 oraz 10 i 11 ustawy.
Dokumenty, o ktorych mowa w pkt 1 lit a i ¢ oraz w pkt 2 powinny by¢ wystawione nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert. Dokument, o ktérym mowa
w pkt 1 lit. b powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu
sktadania ofert.
Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktérych mowa w pkt 1) i pkt 2), zastepuje
je sie¢ dokumentem zawierajacym o$wiadczenie, w ktorym okresla si¢ takze osoby uprawnione
do reprezentacji Wykonawcy ztozone przed wiasciwym organem sgdowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania,
lub przed notariuszem.

3) Jezeli, w przypadku Wykonawcy majacego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
osoby, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 oraz 10 i 11 ustawy, maja miejsce zamieszkania
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Wykonawca sktada w odniesieniu do nich
zaswiadczenie wilasciwego organu sadowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania
dotyczace niekaralno$ci tych osob w zakresie okre§lonym w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 oraz 10 i 11
ustawy, wystawione nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert,
z tym, ze w przypadku, gdy w miejscu zamieszkania tych osob nie wydaje si¢ takich
zaswiadczen - zastepuje si¢ je dokumentem zawierajacym oswiadczenie ztozone przed
wlasciwym organem sagdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego miejsca zamieszkania tych osob lub przed notariuszem.

Wykonawca zobowigzany jest zalaczy¢ do oferty liste podmiotéw nalezacych do tej samej grupy
kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z p6zn. zm.) albo informacje¢ o tym, Ze nie nalezy do grupy
kapitalowej zgodnie z zalgcznikiem nr 7 do Specyfikacji.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia,
wyzej wymieniony dokument musi ztozy¢ kazdy z Wykonawcow

Wykonawcy wspoélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia
Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspolnie o udzielenie zamoéwienia musza ustanowi¢ pelnomocnika
do reprezentowania ich w postepowaniu albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia
umowy w sprawie zaméwienia publicznego. Fakt ustanowienia pelnomocnika musi wynikaé
z zataczonych do oferty dokumentéw (np. pelnomocnictwa). Dokument pelnomocnictwa musi
by¢ ztozony w oryginale lub po§wiadczonej notarialnie za zgodnos$¢ z oryginatem kopii.
Wykonawcy, o ktorych mowa w pkt 1, sktadaja jedng ofertg, przy czym:
a. wymagane o$§wiadczenia lub dokumenty wskazane w pkt 6.2.1 do 6.2.6., 6.2.8. sktada osobno
kazdy z Wykonawcow,
b. warunek okreslony w pkt 5.2, musi spelnia¢ co najmniej 1 podmiot lub warunek podmioty te
moga spetniac tacznie,
W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia kopie
dokumentow sa poswiadczane za zgodno$¢ z oryginatem zgodnie z § 7 ust. 2 Rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze
zada¢ zamawiajacy od wykonawcy, oraz form w jakich te dokumenty mogg by¢ sktadane.



Wykonawca moze powierzy¢ wykonywanie cze$ci przedmiotu zamoéwienia podwykonawcom,
z uwzglednieniem nast¢pujgcych postanowien:
a) za wykonane prace przez podwykonawce petna odpowiedzialnos¢ spoczywa na Wykonawcy;
b) Wykonawca nie moze si¢ uchyli¢ od odpowiedzialno$ci za prace zlecone do wykonania
podwykonawcy;
c) podwykonawca nie moze powierzy¢ zleconych prac kolejnemu podwykonawcy.

W przypadku powierzenia wykonywania czeSci zamdwienia podwykonawcom, Wykonawca wskaze
w formularzu ofertowym, stanowigcym zatacznik nr 3 do Specyfikacji, cze$ci zamowienia, ktore powierzy
podwykonawcom.

7. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z
WYKONAWCAMI _ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A
TAKZE _WSKAZANIE _OSOB _UPRAWNIONYCH DO _POROZUMIEWANIA _SIE Z
WYKONAWCAMI

1. Zgodnie z art. 38 ustawy, Zamawiajacy jest obowigzany niezwltocznie udzieli¢ wyjasnien tresci
specyfikacji na zasadach okreslonych w art. 38 ust. 1 i 1b. Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami (bez
ujawniania zrodla zapytania) Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom, ktorym przekazat Specyfikacje, a
jezeli Specyfikacja jest udostepniana na stronie internetowej - zamieszcza na tej stronie.

Zamawiajacy nie przewiduje zwolania zebrania Wykonawcow w celu wyjasnienia watpliwosci
dotyczacych tresci Specyfikacji.

2. Zamawiajacy zastrzega, ze zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy w uzasadnionych przypadkach moze przed
uplywem terminu sktadania ofert zmieni¢ tres¢ Specyfikacji. Dokonang zmiane Specyfikacji Zamawiajacy
przekazuje niezwlocznie wszystkim Wykonawcom, ktérym przekazano Specyfikacje, a jezeli Specyfikacja
jest udostepniana na stronie internetowej, zamieszcza ja takze na tej stronie.

3. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja faksem
lub droga elektroniczna.

Zastrzezona powyzej forma faksu lub elektroniczna nie dotyczy dokumentéw, ktore beda podlegaty
ewentualnemu uzupetnieniu na podstawie art. 26 ust 3 ustawy.

Nr faksu Zamawiajacego: 0 22 572 — 63 — 05, poczta: zamowienia@nfz.gov.pl

Zamawiajacy przekazywac bedzie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub droga
elektroniczna i zada niezwlocznego potwierdzania przez Wykonawce faktu ich otrzymania.

Uprawnionymi do porozumiewania si¢ z Wykonawcami pracownikami Zamawiajacego sa:

1) w sprawach dotyczacych strony formalnej niniejszego postgpowania:
- Gabriela Zawadzka
2) w sprawach dotyczacych przedmiotu zamowienia:

- Agnieszka Szpak,
w dni robocze od poniedziatku do piatku, w godz. 09:00-15:00.

8. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

1. Wykonawca zobowigzany jest pod rygorem wykluczenia z udzialu w postgpowaniu wnie§¢ wadium
przed uptywem terminu sktadania ofert.

2.  Wadium musi by¢ wniesione w wysokosci 26.000,00 zt. (stownie: dwadziescia sze$¢ tysigcy ztotych).

3. Wadium mozna wnie$¢ w jednej lub kilku formach przewidzianych w art. 45 ust. 6 ustawy.

4. Jako termin wniesienia wadium uznaje si¢ termin zaksiegowania przelewu na Kkoncie

Zamawiajacego.

Wadium zostanie zwrocone zgodnie z przepisami art. 46 ust 1, la i 2 ustawy.

6. Wadium zostanie zatrzymane wraz z odsetkami jezeli zaistnieja okoliczno$ci przewidziane w art. 46
ust. 5 oraz ust. 4a ustawy.

7. Zamawiajacy przyjmuje wadium wnoszone w jednej lub kilku nastgpujacych formach: w pienigdzu,
porgczeniach bankowych lub porgczeniach spoldzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym
ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pienigznym, gwarancjach bankowych, gwarancjach

o


mailto:zamowienia@nfz.gov.pl

ubezpieczeniowych, poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2

ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (t.j. Dz.U.

z 2007 Nr 42, poz.275 ). Wadium wnoszone w pienigdzu wptaca si¢ przelewem na rachunek bankowy

wskazany przez Zamawiajacego.
Dowodem wniesienia wadium bedzie:

1) pokwitowanie przelewu kwoty pienieznej na dobro rachunku Zamawiajacego na rachunek
bankowy 77 1130 1017 0020 0734 8625 7421, potwierdzone faktycznym wptywem $rodkéw na
rachunek przed uplywem terminu wnoszenia wadium,

2) dokument potwierdzajacy zobowigzanie do pokrycia wadium (wadium w formie niepieni¢zne;j).
Wadium wnoszone w innej formie niz w pieniagdzu, powinno zawiera¢ bezwzgledne i nieodwolalne
zobowigzanie podmiotu udzielajacego do wyplaty kwoty wadium w przypadkach wymienionych w art.
46 ust. 4ai 5 ustawy.

9. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonaweca jest zwigzany tre$cig oferty przez okres 60 dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢
wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta, z tym
ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania oferta, zwrocic sie
do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedluzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dhuzszy jednak
niz 60 dni.

10. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1. Oferta winna by¢ sporzadzona zgodnie z tresciag formularza oferty zalaczonego do Specyfikacji.
Wykonawca moze zlozy¢ oferte na wlasnych formularzach, ktorych tres¢ musi by¢ zgodna
z formularzami zataczonymi do Specyfikacji.

2. Oferte (wypeliony formularz oferty wraz z wymaganymi o$wiadczeniami) musza podpisa¢ osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we wiasciwym rejestrze lub ewidencji
dziatalnosci gospodarczej. Oferte podpisaé moze petnomocnik Wykonawcy, jezeli do oferty zostanie
zatagczone petnomocnictwo do podejmowania okreslonych czynnosci, wynikajacych z ustawy Prawo
zamowien publicznych, w postgpowaniach o udzielenie zamowien publicznych, w ktérych bierze udziat
Wykonaweca, albo szczegolne dotyczace niniejszego postepowania. Dokument pelnomocnictwa musi
by¢ zlozony w oryginale lub poswiadczonej notarialnie za zgodno$¢ z oryginalem kopii. Podpisy
ztozone przez Wykonawce powinny by¢ opatrzone czytelnym imieniem i nazwiskiem lub pieczecia
imienng.

3. Zalaczone do oferty dokumenty musza by¢ przedlozone w formie oryginatow badz kserokopii
poswiadczonej ,,za zgodnos¢ z oryginatem” przez Wykonawce na kazdej zapisanej stronie kserowanego
dokumentu. Poswiadczenie ,,za zgodno$¢ z oryginatem” musi zosta¢ sporzadzone przez osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we wiasciwym rejestrze lub ewidencji
dzialalnosci gospodarczej Podpis powinien by¢é sporzadzony w sposob umozliwiajacy jego
identyfikacje np. zlozony wraz z imienng pieczatka lub czytelny z podaniem imienia
i nazwiska. Uznaje si¢, ze pelnomocnictwo do podpisania oferty obejmuje petnomocnictwo do
po$wiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem kopii dokumentéw zataczanych do oferty. Zamawiajacy moze
zada¢ przedstawienia oryginalu lub notarialnie po$§wiadczonej kopii wylacznie wtedy, gdy ztozona
przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci, co do jej prawdziwosci.

4. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ jedna ofertg. Ztozenie wickszej liczby ofert spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawce.

5. Oferte sktada si¢ pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej. Zamawiajacy nie wyraza zgody
na ztozenie oferty w postaci elektroniczne;j.

6. Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci Specyfikacji.

7. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, na komputerze lub inna trwalg i czytelng technika.
Poprawki lub zmiany w ofercie musza by¢ dokonane w sposéb czytelny i parafowane przez osobe
podpisujaca oferte.

8. Zaleca sig, aby oferta wraz z zalaczonymi do oferty o$wiadczeniami i dokumentami byta zszyta
lub spigta (np. zbindowana) i posiadala ponumerowane strony.



9. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ ztozone wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

10. W przypadku, gdy oferta, o$wiadczenia lub dokumenty beda zawieraly informacje stanowigce
tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
Wykonawca, nie pdézniej niz w terminie sktadania ofert, powinien w sposob nie budzacy watpliwosci
zastrzec, ze nie moga by¢ one udostepniane oraz wykazaé, ze zastrzezone informacje stanowia
tajemnice przedsigbiorstwa. Informacje te powinny by¢ trwale ze soba potaczone oraz umieszczone
W osobnej wewngtrznej kopercie, zatytutowanej ,,Usluga utrzymania (maintenance) dla licencji SAP
Business Objects. Tajemnica przedsigbiorstwa”. Nie moga stanowi¢ tajemnicy przedsigbiorstwa
informacje podawane do wiadomosci podczas otwarcia ofert, tj. nazwa i adres Wykonawcy, informacje
dotyczace ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkow ptatnosci zawartych
w ofercie.

11. Sporzadzona oferte nalezy opakowaé¢ w koperte oznaczong dokladng nazwa i adresem wykonawcy
oraz napisem ,POSTEPOWANIE NR BAG.261.11.10.2015. OFERTA - Usluga utrzymania
(maintenance) dla licencji SAP Business Objects. NIE OTWIERAC PRZED 03.06.2015 r.
GODZ. 10:30.”.

11. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKE.ADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Oferty nalezy sklada¢ w zamknigtych kopertach w Narodowym Funduszu Zdrowia Centrali
w Warszawie, przy ul. Grojeckiej 186, 02-390 Warszawa, pok. 0.02, w terminie do 03.06.2015 r. do

godz. 10:00.

2. Zlozona oferta zostanie zarejestrowana w ten sposob, ze osoba przyjmujaca oznaczy koperte kolejnym
numerem oraz odnotuje date i doktadny czas wptywu. Na zadanie Wykonawcy zostanie wydany dowod
wptywu oferty, zawierajacy odcisk pieczeci organizatora postgpowania, nazwisko i imi¢ osoby
przyjmujacej, oznaczenie postgpowania oraz date i doktadny czas wptywu.

3. Jezeli oferta jest wysytana za pomoca przesytki kurierskiej/listowej, Wykonawca winien zaznaczy¢, ze
przesytka zawiera ofert¢ oraz wskaza¢ numer postgpowania. Zamawiajagcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za nastepstwa spowodowane brakiem zabezpieczenia oferty lub brakiem
ktorejkolwiek z ww. informacji.

4. Zamawiajacy zastrzega, ze wylaczne ryzyko nieterminowego dostarczenia oferty oraz pomytkowego
otwarcia wskutek nienalezytego oznaczenia koperty ponosi Wykonawca.

5. Przed uptywem terminu skladania ofert, Wykonawca moze wycofaé ofert¢ lub wprowadzi¢ zmiany
do ztozonej oferty. Informacja o wycofaniu oferty lub zmiany do oferty Wykonawca winien dorgczy¢
Zamawiajacemu na pismie przed uplywem terminu sktadania ofert. Oswiadczenie o wycofaniu oferty
lub wprowadzeniu zmian w ofercie winno by¢ opakowane tak jak oferta, a opakowanie winno by¢
dodatkowo oznaczone odpowiednio wyrazem ,,WYCOFANIE” lub ,,ZMIANA”. Opakowania te beda
otwierane w terminie otwarcia ofert, okreslonym w niniejszej specyfikacji. Koperty oznakowane
»WYCOFANIE” beda otwierane w pierwszej kolejnosci. Po stwierdzeniu poprawno$ci postgpowania
Wykonawcy, oferty wycofane nie bgda otwierane.

6. Otwarcie ofert odbedzie sie 03.06.2015 r. 0 godz. 10:30 w Narodowym Funduszu Zdrowia Centrali w
Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, pok. 0.02.

12. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca przedstawit w formularzu ofertowym cen¢ za 1 miesigc §wiadczenia
ustugi utrzymania. Cena wskazana przez Wykonawce w formularzu ofertowym - za 1 miesigc $wiadczenia
ustugi utrzymania- pozostaje niezmienna przez caly okres realizacji zamowienia. Jako podstawe do oceny ofert
Zamawiajacy przyjmuje cen¢ brutto (z podatkiem od towarow i ustug VAT) za 1 miesigc $wiadczenia ustugi
utrzymania, ktéra w toku postepowania nie moze ulec zmianie.

Wszystkie ceny powinny zawiera¢ w sobie ewentualne upusty proponowane przez Wykonawce
(niedopuszczalne sa zadne negocjacje cenowe).

Wszelkie rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w PLN.



13. OCENA OFERT

Do oceny ofert zakwalifikowanych jako wazne Zamawiajacy przyjat kryterium okre§lone w ogloszeniu o
zamOwieniu wraz ze wskazaniem jego znaczenia (waga wyrazong w % udziale w ocenie oferty).

Zaokraglenia w obliczeniach koncowych punktacji — do dwdch miejsc po przecinku.

Szczegdlowe zasady oceny z tytutu kryterium zostaty przedstawione ponizej.

13.1  Kryterium: CENA (100% wagi oceny)

Z tytutu niniejszego kryterium maksymalna liczba punktow wynosi 100.
Oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto uzyska 100 pkt. Pozostale ceny obliczone dla badanych
ofert zostana pordwnane z oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto, stosujac ponizszy wzor:

Gdzie: - oznacza kolejng badang oferte,
Km— 0znacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w
~ g zakresie _
K, =~ x100pkt kryterium ceny ,
m Cn— oznacza najkorzystniejsza (najnizsza) cene
brutto

badanej oferty,
Cm— o0znacza cen¢ brutto kolejnej badanej oferty.

13.2  Ocena laczna

Dla kazdej oferty wyniki oceny z tytulu kryterium zostang obliczone wedtug ponizszego wzoru.

O| =Ko x X XWC

Gdzie: O~  oznacza oceng laczna oferty
Km— 0znacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie kryterium ceny,
X - 0znacza niezmienng liczbe czlonkow Komisji przetargowej biorgcych udzial w ocenie,

W, - o0znacza wage oceny kryterium.

Zamawiajacy wybierze oferte, ktora uzyska najwyzszg liczbe punktow zgodnie z powyzszym wzorem.

14. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W _CELU ZAWARCIA UMOWY_ W _SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

Tre$¢ umowy o realizacj¢ zamdwienia zostanie ustalona zgodnie z treScig wybranej oferty i zataczonego do
Specyfikacji wzoru umowy.

Zamawiajacy zawrze umowe w terminie nie krotszym niz 10 dni od dnia przekazania zawiadomienia
o wyborze oferty, z zastrzezeniem art. 94 ust. 2 ustawy.

Osoby reprezentujace Wykonawce przy podpisywaniu umowy muszg posiadaé ze soba dokumenty
potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy.

Przed podpisaniem umowy, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ oSwiadczenie zawierajace wskazanie
numeru rachunku bankowego, na ktory realizowane beda ptatno$ci. Zmian numeru rachunku bankowego,
kazdorazowo wymaga jednostronnego oswiadczenia Wykonawcy w formie pisemnej.

15. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na sumg
stanowigca 5 % ceny calkowitej /brutto/ podanej w ofercie.
Dopuszczalne sg nastepujace formy zabezpieczenia:
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1) w pienigdzu - wptacane przelewem na konto bankowe Zamawiajacego: 77 1130 1017 0020 0734 8625
7421,

2) W porgczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczedno$ciowo-kredytowej, z tym ze
zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym, gwarancjach bankowych, gwarancjach
ubezpieczeniowych, poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczos$ci
(Dz.U. z 2007 r. poz .42 z p6zn. zm.).

Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedtug wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku formach.

Kwoty pieniezne wplacone tytulem zabezpieczenia Zamawiajacy przechowuje na oprocentowanym
rachunku bankowym.

Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku
bankowego, na ktorym byto ono przechowywane, pomniejszonymi o koszty prowadzenia tego rachunku oraz
prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

Wykonawca jest obowigzany wnie$¢ cato$¢ zabezpieczenia najpdzniej w dniu podpisania umowy. Zwrot
zabezpieczenia nastagpi na warunkach okreslonych w umowie. Wadium wniesione w pienigdzu przez
Wykonawce, ktorego oferta zostala wybrana, za zgoda tego Wykonawcy zaliczane jest przez
Zamawiajacego na poczet zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. W trakcie realizacji umowy
Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia, na jedna lub kilka form, o ktérych mowa w pkt 1
1 2. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciagglosci zabezpieczenia i bez
zmniejszenia jego wysokosci.

. WZOR UMOWY — ZGODNIE Z ZALACZNIKIEM NR 2 DO SPECYFIKACJI

17. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY W

TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes w uzyskaniu zamowienia oraz poniost
lub moze ponies¢ szkod¢ w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepisow ustawy, przystuguja srodki
ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Prawo zamowien publicznych.

Do Specyfikacji zalaczono:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

opis przedmiotu zamowienia (zatacznik nr 1),

wzOr umowy o wykonanie zamoéwienia (zatacznik nr 2),

formularz oferty (zatacznik nr 3),

formularz o$wiadczenia o spelnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu (zatacznik nr 4),
formularz o§wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia (zatacznik nr 5),

wykaz ustug (zatgcznik nr 6),

formularz o$wiadczenia o przynaleznosci do grupy kapitatowej (zatgcznik nr 7).



ZALACZNIK NR 1 DO SPECYFIKACIJI
(po zawarciu umowy zatgcznik
stanie si¢ zalgcznikiem nr 1 do

umowy).

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest ustuga utrzymania (maintenance) dla nizej wymienionych licencji SAP Bussines
Obijects:

Nr. Ref. SAP BO Liczba Produkt

10820891 316 BOE Pro (for Webl and/or Deskl) NU
10820891 23 BOBJ Web Intelligence BOE Pro Bundle
10821263 14 BOE Professional Bundle Named User
10865540 50 BOE Pro (for Webl and/or Deskl) NU
10821106 5 BOE Pro (for QRA) Named User
10821111 10 BOE Pro (QRA) XI 3.0 Named User
10821114 5 SAP BusObj Desktop Intelligence (USR)
10821114 15 SAP BusObj Ent. Prof. for QRA (USR)
10821115 23 BOE Professional Bundle Named User

posiadanych przez Zamawiajacego i $wiadczonych w okresie od 01.07.2015 r. do 30.06.2017 r. na rzecz jego
jednostek organizacyjnych.

1.W ramach $wiadczenia ustlugi utrzymania Wykonawca zapewni:

1) dostep do aktualizacji programow do najnowszych wersji, poprawek, ostrzezen o zagrozeniach
bezpieczenstwa i programow korygujacych o znaczeniu krytycznym udostepnianych przez producenta
oprogramowania SAP Bussines Objects;

2) aktualizacje $rodowiska SAP Bussines Objects w tym sterownikéw w przypadku zmiany wersji systemu
bazodanowego lub operacyjnego;

3) dostep do nowych wersji produktow i technologii obejmujgcych ogdlne wersje serwerowe, wybranych
wersji programéw zawierajacych nowe funkcje i aktualizacje dokumentacji dostgpnych za posrednictwem
serwisu internetowego;

4) dostarczanie certyfikacji dla nowych produktow/wersji produktéw innych firm,

5) wsparcie serwisowe- §wiadczenie pomocy technicznej w zakresie obstugi zgtoszen, w formie elektroniczne;j
(poprzez serwis internetowy) lub telefonicznej przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu w jezyku
polskim;

6) elektroniczny dost¢p do informacji na temat posiadanych produktow, biuletynow technicznych producenta,
poprawek programistycznych oraz bazy danych zgtoszonych problemow technicznych przez 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu poprzez serwis internetowy;

7) obstuge Zamawiajacego w kwestiach pozatechnicznych od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00 — 16.00
poprzez serwis internetowy.
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2.Zasady realizacji calodobowego wsparcia serwisowego:

Wykonawca zobowigzuje si¢ w ramach $wiadczenia ustugi utrzymania zapewni¢ catodobowe wsparcie przez
7 dni w tygodniu:
a) w przypadku zgloszenia dotyczacego pomocy technicznej o priorytecie 1 czas dokonania
i udostgpnienia przez Wykonawceg Zamawiajacemu odpowiednich korekt wyniesie 48 godzin od chwili
wptynigcia zgloszenia,;
b) w przypadku zgloszenia dotyczacego pomocy technicznej 0 priorytecie 2, czas dokonania
i udostepnienia przez Wykonawce Zamawiajacemu odpowiednich korekt wyniesie 72 godziny od
chwili wptyniecia zgloszenia;
c) w przypadku zgloszenia dotyczacego pomocy technicznej 0 priorytecie 3, czas dokonania
i udostepnienia przez Wykonawce Zamawiajagcemu odpowiednich korekt lub wyjasnien ustalone
zostanie na podstawie przestanej analizy btedu.
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ZALACZNIK NR 2 DO SPECYFIKACII

UMOWA Nr .....

zawarta W dniu ........cccceeevenene 2015 r. w Warszawie pomiedzy Narodowym Funduszem Zdrowia z siedziba
w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, NIP  107-00-010-57, zwanym dalej ZAMAWIAJACYM,
reprezentowanym przez:

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamoéwienia w trybie przetargu nieograniczonego,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien publicznych (Dz. U.
z 2013 ., poz. 907 z p6zn. zm. ), zawarto umowe nastepujacej tresci:

§1
Przedmiotem niniejszej umowy jest usluga utrzymania (maintenance) dla licencji SAP Business Objects

bedacych w posiadaniu Zamawiajacego. Usluga bedzie $wiadczona zgodnie z zasadami okreslonymi w
zatgczniku nr 1 do umowy.

§2
Wykonawca zobowigzuje si¢ swiadczy¢ ustuge utrzymania (maintenance) dla licencji SAP Business Objects od
dnia zawarcia umowy jednak nie wczesniej niz od 01.07.2015 r. do 30.06.2017 r. z zastrzezeniem § 9 ust. 1i 2.

§3
1. Laczne wynagrodzenie za wykonywanie ustugi, o ktorej mowa w § 1, w okresie jej realizacji, nie przekroczy
kwoty brutto ztotych (stowni€........coooevvevevieieereenne, ztotych),
z zastrzezeniem § 9 ust. 1.
2. Ustala si¢ miesieczne wynagrodzenie za §wiadczenie ustug w wysokosci ...........cooevviviniiiiiiiiiin, ztotych
brutto (stownie:....................o zlotych), z zastrzezeniem § 9 ust. 1 2.

3. Platnos¢ za ushuge realizowana bedzie z dotu kazdorazowo po 3-miesigcznym okresie §wiadczenia ustugi,
przelewem w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury za wskazany okres
rozliczeniowy na rachunek bankowy Wykonawcy 0 nUMerze................c.ccoeeeeeenen....

4. W przypadku rozpoczecia lub zakonczenia ushugi utrzymania w trakcie okresu rozliczeniowego naleznos¢ za
ten okres bedzie okreslona stosunkiem liczby dni kalendarzowych od daty rozpoczgcia lub zakonczenia
ustugi utrzymania, do liczby dni kalendarzowych w danym okresie rozliczeniowym.

5. Za datg zaptaty Strony ustalaja dzien, w ktérym Zamawiajacy wydal swojemu bankowi polecenie przelewu
wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy, o ktorym mowa w ust 3.

6. Podstawg wystawienia faktury, o ktorej mowa w ust. 3 jest podpisany przez Zamawiajacego protokot
odbioru $wiadczenia ustugi utrzymania za wskazany okres. Wzor protokotu stanowi zatgcznik nr 2 do
umowy.

7. Ze strony Zamawiajacego osobg upowazniong do podpisywania protokotu odbioru, jest Naczelnik Wydziatu
Eksploatacji Departamentu Informatyki lub Dyrektor Departamentu Informatyki lub jego Zastepcey.

§4
1. W ramach realizacji umowy, zgloszenia beda przekazywane Wykonawcy faxem na numer
................................................ lub mailem na adres .................................... Udostepnienie

korekt lub wyjasnien zostanie przekazane Zamawiajagcemu na adres e-mail, z ktorego nastapito zgloszenie.
2. Zgloszeniom nadawane bg¢da nastepujace priorytety:
1) priorytet 1 — jesli nie mozna wykonywac¢ pilnych prac o kluczowym znaczeniu dla Zamawiajacego z
powodu catkowitej awarii systemu badz braku mozliwosci pracy w systemie spowodowane awaria
oprogramowania SAP Business Objects;
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2) priorytet 2 — jesli system nie moze wykona¢ niezbednych zadan i jest to spowodowane
zaktéceniami w dziataniu oprogramowania SAP Business Objects, nie majacymi wplywu na
dziatanie aplikacji;

3) priorytet 3 — jesli Wykonawca wykaze, ze rozwigzanie bledu uzaleznione jest od producenta
oprogramowania jednakze nie moze to wplyna¢ na cigglos¢ pracy systemu — W przeciwnym razie
Zamawiajacy bedzie zadatl wprowadzenia korekty zapewniajacej ciaglo$¢ pracy systemu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany priorytetu w trakcie wprowadzania korekt.

W przypadku powaznego btedu systemu uniemozliwiajacego naprawienie btedu w inny sposob niz poprzez
powtorng instalacje i konfiguracj¢ systemu SAP Business Objects, Wykonawca zainstaluje, skonfiguruje
system SAP Business Objects oraz odtworzy srodowisko SAP Business Objects z kopii bezpieczenstwa
udostepnionej przez Zamawiajacego, w miejscu instalacji oprogramowania.

§5
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg umowna za odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego
z powodu okolicznoséci, za ktére odpowiada Wykonawca w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 3 ust. 1.
W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce termindw, o ktérych mowa w pkt 2 zalacznika nr 1 do
umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto
umowy, o ktorym mowa w § 3 ust. 1, za kazdg rozpoczeta godzing opoznienia w realizacji zgloszenia.
Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kare umowna.
Wykonawca wyraza zgod¢ na potracenia przez Zamawiajacego naliczonej kary umownej i odszkodowania
z przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia wynikajacego z wystawionej faktury.

§6
Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 3 ust. l umowy tj. .................. (stownie: ...l ).
Zwolnienie wniesionego przez Wykonawce zabezpieczenia nastapi w ciagu 30 dni od dnia wykonania
zamowienia i uznania go przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

§7
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania oso6b, ktorym powierzyt wykonanie
obowiazkéw wynikajacych z umowy jak za dziatania i zaniechania wtasne.
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego wadliwie wykonanej ustugi utrzymania (maintanace),
Wykonawca zapewni w okresie realizacji umowy i trzech miesiecy po jej wygasnigciu, niezwtoczne
ponowne wykonanie ustugi wolnej od wad.
Zadna ze Stron umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z umowy spowodowane przez sile wyzsza rozumiang jako zdarzenie
zewnetrzne, ktoérego zaistnienia nie mozna bylo przewidzie¢ oraz ktérego nastepstwom nie mozna byto
zapobiec, mimo dotozenia nalezytej starannosci.
W przypadku =zaistnienia sity wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidlowe wywiazanie si¢ z jej zobowigzan, niezwlocznie, nie po6zniej jednak niz w ciagu 5 dni,
powiadomi drugg Strong o takich okolicznosciach i ich przyczynie.
Jezeli sita wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 30 dni lub dluzej, Strony moga w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ umowe, bez naktadania na Zadng ze Stron dalszych zobowigzan,
oprocz platnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

§8

Wykonawca zobowigzuje si¢ w czasie obowigzywania niniejszej umowy, a takze po jej wygasnigciu lub
rozwigzaniu, do traktowania jako poufnych wszelkich informacji, ktére zostang mu udost¢pnione lub
przekazane przez Zamawiajacego w zwiazku z wykonaniem niniejszej umowy, nie udostgpniania ich
w jakikolwiek sposob osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajacego i wykorzystania ich tylko do celow
niezbednych do realizacji umowy.
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§9

1. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie

publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze odstgpic¢

od umowy w terminie miesigca od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim
wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania czesci
umowy.
Wyczerpanie kwoty tacznego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 powoduje wygasnigcie umowy.
3. Strony dopuszczaja zmiang wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktorym mowa w § 3 ust. 1, w przypadku:
1) zmiany stawek podatku od towardéw i ustug (VAT). Zmiana wynagrodzenia bedzie polegaé na
doliczeniu do wynagrodzenia netto wynikajacego ze ztozonej przez Wykonawcg oferty, zmienionej
stawki podatku VAT od dnia obowiazywania zmienionej stawki podatku.

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace.

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne.

4. Postanowienia zawarte w ust. 3 pkt 2 i 3 bgda miaty zastosowanie jezeli bedg miaty wplyw na koszty
wykonania zamowienia przez Wykonawce pod warunkiem, iz w terminie 30 dni od dnia wej$cia w zycie
przepisow dokonujacych tych zmian, Wykonawca zwrdci si¢ do Zamawiajacego o przeprowadzenie
negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia.

5. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 7 dni w sytuacji, gdy Wykonawca bedzie swiadczyt
ustugi w sposdb nienalezyty w tym niezgodny z tre$cig umowy.

6. Zmiany umowy hie stanowi:

1) zmiana nazwy Stron,

2) zmiana siedziby Stron,

3) zmiana numeréw telefonow i faksow,

4) zmiana adresow poczty elektronicznej,

5) zmiana 0s6b odpowiedzialnych za realizacj¢ przedmiotu zamdéwienia ze strony Wykonawcy,

6) zmiana przedstawicieli Zamawiajacego,

7) wstagpienie w prawa i obowiazki Strony na podstawie prawa ogolnie obowigzujacego.

8) zmiana numeru rachunku bankowego

Powyzsze zmiany Strony przekaza drugiej Stronie w formie pisemnego o$wiadczenia podpisanego przez
osobe upowazniong do reprezentacji Strony, obowigzujacego od dnia nastepnego po jego dorgczeniu.

N

§10
Spory powstate na tle realizacji umowy beda rozstrzygane przez sad wilasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.

§11

W sprawach nie uregulowanych w umowie zastosowanie maja przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych
oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 12

Wierzytelnosci przystugujace z tytutu realizacji niniejszej umowy nie podlegajg przenoszeniu na osoby trzecie
bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.
§13
1. Zataczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czesce.
2. Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmiagcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiajacego, jeden
dla Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 2 do umowy

WZOR
Warszawa, dnia ........................
PROTOKOL ODBIORU
USLUGI UTRZYMANIA
do umowy ............ zdnia ...
Za OKICS: ..ot
Wykonawca: Zamawiajacy:
............................................. Narodowy Funduszu Zdrowia
............................................. UL Grdjecka 186
............................................. 02-390 Warszawa
Uwagi Zamawiajacego:
Wykonawca Zamawiajacy
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ZALACZNIK NR 3 DO SPECYFIKACIJI

piecze¢ Wykonawcy
...................................... cAnia
Oferta
Nazwa Wykonawcy
Adres Wykonawcy
tel. o FaX .ttt REGON................. NIP. .o,

sktada ofert¢ na usluge utrzymania (maintenance) dla licencji SAP Business Objects.

1. Oferowana cena:
Oferuj¢ miesieczng ceng za wykonywanie ustug utrzymania

—cenabrutto peerreeens 71

2. Oswiadczenie o akceptacji terminu realizacji zaméwienia:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuje przedstawiony przez Zamawiajacego termin realizacji
zamoOwienia, okre§lony w Specyfikacji.

3. Oswiadczenie o akceptacji wymagan okreslajacych przedmiot zamowienia:

Oswiadczam, ze akceptuje wymagania techniczne okreslajace przedmiot zamodwienia, okreslone
w zataczniku nr 1 do Specyfikacji.

4. Oswiadczenie o akceptacji warunkéw platnosci:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuje¢ przedstawione przez Zamawiajacego w Specyfikacji
warunki ptatnosci za realizacj¢ zaméwienia.

5. Oswiadczenie o akceptacji przedstawionych przez Zamawiajacego warunkow umownych
realizacji zamowienia:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuj¢ przedstawione przez Zamawiajacego warunki umowne
realizacji zamOwienia okreslone we wzorze umowy zalagczonym do specyfikacji. Zobowiazuj¢ si¢
w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na wymienionych warunkach w miejscu
| terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Podpis i piecz¢¢ Wykonawcy
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6. Oswiadczenie Wykonawcy o powierzeniu wykonania cze$ci zamowienia podwykonawcom

Oswiadczamy, ze powierzymy wykonanie czg¢sci zamodwienia podwykonawcom zgodnie z
ponizszym zestawieniem *

L Czesci zamowienia, ktorej wykonanie Wykonawca powierzy
P.
podwykonawcom

wypetnic tylko w przypadku powierzenia wykonania czesci zamowienia podwykonawcom
7. Whniesienie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego wadium przetargowego
Wadium przetargowe zostato wniesione na rzecz Zamawiajacego w dniul ...........cceeeveennnnl

|:| w pienigdzu przelewem na rachunek bankowy

D W TOIIMIEE bbb bbbttt b bt .

W razie zaistnienia przestanek zwrotu wadium, prosze¢ o jego zwrot na:

D NIEKONER -t bbbttt b et :
D N AATES ..ottt b et bbbt b bbb bbbttt b et .

Wykonawca zobowigzany jest zalaczy¢ do oferty potwierdzenie wniesienia wymaganego wadium
przetargowego (potwierdzenie wplaty wadium na dobro wskazanego w specyfikacji rachunku
Zamawiajacego) lub zalaczy¢ do oferty dokument (oryginal) potwierdzajacy zobowigzanie do
pokrycia wadium (wadium w formie niepieni¢znej).

Ponadto:
1. Uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg oferta przez czas wskazany w specyfikacji istotnych
warunkow zamoéwienia, czyli przez okres ......... dni od daty sktadania ofert.

2. Oswiadczamy, iz — za wyjatkiem informacji i dokumentoéw zawartych w ofercie na stronach nr
- niniejsza oferta oraz wszelkie zataczniki do niej sa jawne i nie
zawierajg informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

9.0swiadczenie o0 dokumentach zalaczonych do oferty:
) OSSR RSSTRRN

Podpis i piecze¢ Wykonawcy
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piecze¢ Wykonawcy

ZALACZNIK NR 4 DO SPECYFIKACIJI

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEENIANIU WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

( w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspodlnie nalezy wymieni¢ wszystkich Wykonawcow )

Stosownie do tresci art. 44 w zw. z art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdzn. zm.):
niniejszym o§wiadczam, ze spelniamy warunki udzialu w postepowaniu o zamdéwienie publiczne na:

Usluge utrzymania (maintenance) dla licencji SAP Business Objects.
dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadaja
obowiazek ich posiadania,

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia,

3) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania
zamoOwienia,

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

podpis i piecze¢ Wykonawcy*

* - w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspdlnie podpisuje Petnomocnik lub wszyscy Wykonawcy
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piecze¢ Wykonawcy

ZALACZNIK NR 5 DO SPECYFIKACII

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

Oswiadczam, ze brak jest podstaw do wykluczenia nas z postepowania o udzielenic zamowienia
w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z pdzn. zm.) w postepowaniu o zamdéwienie publiczne na:

Usluge utrzymania (maintenance) dla licencji SAP Business Objects.

podpis i piecze¢ Wykonawcy*

*

- w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspolnie oswiadczenie sktada kazdy Wykonawca
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ZAL ACZNIK NR 6 DO SPECYFIKAC] I|
piecze¢ Wykonawcy

WYKAZ WYKONANYCH USLUG

Wykaz wykonanych (a w przypadku s$wiadczen okresowych lub cigglych uwzgledniane sa rowniez
wykonywane) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej 2 ustugi polegajace na swiadczeniu ushugi serwisowej do
oprogramowan informatycznych, kazda o warto§ci przekraczajacej 400.000,00 zt  brutto
z podaniem ich wartodci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow oraz zalagczeniem dowoddéw
potwierdzajacych, ze ustugi te zostaly wykonane lub s3 wykonywane nalezycie.

Wykaz musi zawiera¢ informacje niezbedne do stwierdzenia, czy Wykonawca spetnia warunek okre$lony
w punkcie 5.2 Specyfikacji. Do kazdej wykonanej ustugi (wskazanej w wykazie) nalezy przedstawi¢ dokument
potwierdzajacy, ze ustugi ta zostata wykonana nalezycie.

Date wykonania zamowienia nalezy okresli¢ jako miesigc i rok.

Warto$¢ zrealizowanego

. L Data wykonania Nazwa i adres
Przedmiot zamoéwienia /brutto/ w L, .
/dzien, miesigc i rok/ odbiorcy
PLN
1 2 3 4

Uwaga ! Wszystkie warto$ci nalezy poda¢ w PLN.

Wykonawcy zobowiazani sg zalaczy¢ do oferty dowody potwierdzajace, ze wskazane w wykazie ustugi
zostaly wykonane nalezycie.

Podpis i pieczg¢ Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 7 DO SPECYFIKACII

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

oswiadczam, ze na dzien sktadania ofert w postgpowaniu o zamdwienie publiczne na:

Usluge utrzymania (maintenance) dla licencji SAP Business Objects.

(] nie nalezymy do grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentoéw (Dz. U. z 2015 r., poz. 184.) **;

[] nalezymy do grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. 2 2015 r. , poz. 184) ** w ktorej sktad wchodza nastepujace podmioty:

podpis i piecze¢ Wykonawcy

* w przypadku Wykonawcéw wystepujacych wspolnie oswiadczenie sklada kazdy Wykonawca

** wlasciwe zaznaczy¢.

Zgodnie z art. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015,
poz. 184) przez grupe kapitatowa rozumie si¢ wszystkich przedsiebiorcow, ktorzy sa kontrolowani w sposéob
bezposredni lub posredni przez jednego przedsigbiorceg, w tym réwniez tego przedsigbiorce.
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