Zalgcznik nr 1 do Specyfikacji

(po zawarciu umowy zatacznik stanie sig zatacznikiem nr 1 do umowy)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przez ,,.Dostawe systemu do zbierania logoéw wraz ze wsparciem technicznym”
Zamawiajacy rozumie:

a)

b)

0)

d)

dostawe urzadzen, zakup oprogramowania oraz licencji, instalacja, konfiguracja i
uruchomienie systemu w Centrali NFZ.

wsparcie techniczne dla zakupionych urzadzen oraz oprogramowania,

wsparcie techniczne dla pracownikéw NFZ przy wdrozeniu systemu a takze po zakonczeniu
Jjego wdrozenia,

przeprowadzenie warsztatow szkoleniowych dla pracownikéw NFZ.

System bedzie zbierat logi z ponizszych systemow:

2)
b)
¢)
d)

€)

Serwery Windows, AD, exchange - 120 szt.,
Serwery Linux (RHEL) - 300 szt.,

macierze,

VMware,

Urzadzenia CISCO: IronPort, ASA, Firewall, IPS - 120 szt.

Wymagane licencje na:

Tlosé logébw 50 GB dziennie oraz 1000 Zrodel.

Wdrozenie obejmuje:

)
b)
©)
d)

wykonanie instalacji systemu w siedzibie zamawiajacego,
wykonanie podtgczenia do 100 Zrodet i zweryfikowanie prawidlowo$ci splywania logéw,
wykonanie dokumentacji powykonawczej,

utworzenie zestawu w sumie 30 przykladowych raportow i dashboardow.

Przez wsparcie techniczne Zamawiajgcy rozumie:
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a) zapewnienie wsparcia technicznego dla zakupionych urzadzen oraz oprogramowania przez
okres 36 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru potwierdzajacego dostawg i
wdrozenie systemu,

b) zapewnienie aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji przez okres 36 miesigcy od
daty podpisania protokoiu odbioru potwierdzajacego dostawg i wdrozenie systemu,.

c) wsparcie techniczne dla pracownikéw NFZ przy wdrozeniu systemu a takze po zakonczeniu
jego wdrozenia przez okres 36 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru
potwierdzajacego dostawe i wdrozenie systemu.

W ramach realizacji ustugi wsparcia technicznego, Wykonawca zapewni wsparcie dedykowanego
opiekuna, ktory bedzie §wiadczyt na rzecz Zamawiajgcego:

a) pomoc przy zmianach konfiguracji systemu.

b) pomoc przy dodawaniu nowych urzadzen do systemu.

c) pomoc przy rozwigzywaniu probleméw przy uzytkowaniu systemu.
d) wsparcie telefonicznie i e-mailowe.

Ponadto:

a) Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia na rzecz Zamawiajacego warsztatow
szkoleniowych poza siedzibg zamawiajacego w jezyku polskim dla 2 oséb. Tematyka
warsztatéw to obstuga dostarczanego systemu. Warsztaty maja trwaé minimum 5 dni.

b) Warsztaty szkoleniowe muszg byé przeprowadzone przez wykwalifikowanego pracownika
Wykonawcy, posiadajacego certyfikat producenta dostarczanych urzadzen.

¢) Warsztaty zostang przeprowadzone w siedzibie Zamawiajacego.

d) Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu materialy szkoleniowe w formie elektroniczne;j.

System ma:
a) udostepniaé dane on-line z okresu 12 miesigcy, starsze maja byé archiwizowane,

b) umozliwiaé tworzenie grup uzytkownikow ktérzy beda mieli dostep tylko do okreélonych

danych,

c) umozliwiaé fatwa analizg i przeszukiwanie logdw w sposéb interaktywny po przez interfejs
graficzny,

d) umozliwiaé przeszukiwanie lbgéw za pomocg wyrazen regularnych (RegExp),

e) umozliwia¢ tworzenie raportow,

f) umozliwiaé automatyczne cykliczne wysylanie raportéw e-mailem,
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g) umozliwiaé tworzenie dashboardéw ktére sa aktualizowane na biezaco,

h) umozliwiaé integracje z systemem SIEM HP ArcSight,

i) umozliwiaé automatyczng identyfikacje urzadzenia na podstawie sptywajacych logéw.
)] automatycznie zbiera¢ logi z nowych urzadzen.

k) automatycznie raportowaé nowe urzadzenia, oraz te z ktorych przestaly splywa¢ logi.
GWARANCIJA

Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca udzielit na dostarczone, zainstalowane i uruchomione
urzadzenia co najmniej 36-miesiecznej gwarancji*, (okres gwarancji bedzie liczony zgodnie z
zaoferowanym w formularzu ofertowym) przy czym serwis gwarancyjny bedzie realizowany w
miejscu instalacji urzadzen. W okresie gwarancji Zmawiajacy wymaga, by Wykonawea
zagwarantowal mozliwosé zglaszania usterek oraz awarii w dni robocze (od poniedziatku do pigtku)
w godzinach od 9:00 do 16:00 oraz gwarantowany 24 godzinny czas naprawy lub wymiany
urzadzenia na wolne od wad od momentu zgloszenia awarii  zgodnie z zapisami umowy.

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodplatnego usuwania awarii ujawnionych
po podpisaniu protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 1 ust. 13 umowy.

Wszystkie koszty zwigzane ze swiadczeniem gwarancji ponosi Wykonawca.

Usuniecie awarii zostanie kazdorazowo potwierdzone protokotem odbioru, ktérego wzér stanowi
zalacznik nr 4 do umowy.

Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody i straty, ktére spowodowat w czasie prac nad
usuwaniem awarii.

Wykonawca zobowiazuje sie do zapewnienia ciagloéci serwisu gwarancyjnego w wypadku
zakoriczenia dzialalnosci swojego przedsigbiorstwa w czasie, na ktéry zostata udzielona gwarancia.

Jezeli Wykonawca dostarczyl Zamawiajgcemu zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad albo
dokonat istotnych napraw rzeczy objetej gwarancja, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili
dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub rzeczy naprawionej i podpisania protokotu, o ktérym mowa w
ust.

W przypadku awarii dysku twardego, powodujacej koniecznosdé jego wymiany, pozostaje on
wlasnoscig Zamawiajacego.

Zaréwno wymiana, jaki i naprawa urzagdzefi powinna zosta¢ dokonana najpéZniej do godziny 16

nastepnego dnia roboczego
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