NF:Z Narodowy Fundusz Zdrowia
Centrala w Warszawie

Biuro Administracyjno-Gospodarcze

znak: BAG.261.11.35.2015 Warszawa, 29 pazdziernika 2015r.

Do wszystkich zainteresowanych

dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, ktérego przedmiotem s3
»Swiadczenie asysty technicznej i konserwacji (ATIK) na oprogramowanie Oracle”

Do Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia wplynely zapytania o wyjaénienie tre$ci Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia. Na podstawie z art. 38 ust. 1 ustawy Prawo Zaméwien Publicznych
Zamawiajacy udziela nastgpujacych odpowiedzi:

Pytanie nr 1

SIWZ pkt 3. Opis przedmiotu zaméwienia

Zgodnie z postanowienia SIWZ pkt 3 Opis przedmiotu zaméwienia: ,,Zamawiajagcy wymaga, aby asysta
techniczna realizowana byla zgodnie z zasadami obowiazujgcymi w firmie ,,Oracle Polska Sp. z 0.0.”,
jednoczesnie nigdzie zasady te nie zostaly doprecyzowane, nie odestano réwniez do zadnego zrédla, w
ktérym mozna byloby je odnaleZé. Trudno wymagaé od skladajacych oferte by akceptowali taki zapis ,,w
ciemno”,

Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowaé, co rozumie pod pojeciem ,,.zasady obowigzujace w firmie Oracle
Polska Sp. z 0.0.” a najlepiej wskazaé lub przedstawi¢ dokument zawierajacy opis takich zasad?
OdpowiedZ na pytanie nr 1;

Odpowiadajac na zapytanie Zamawiajacy modyfikuje zapisy SIWZ poprzez wykreslenie ppkt 2 w pkt 3
Specyfikacji.

Pytanie nr 2

Zatgcznik nr 2 — wzér umowy o wykonanie zamdéwienia, §2 ust. 1 pkt 8

Zgodnie z §2 ust. 1 pkt 8 projektu umowy: Wykonawca zobowiazuje si¢ §wiadczyé asystg techniczng i
konserwacje w odniesieniu do programéw Oracle objetych licencjami, zgodnie z wykazem licencji
stanowiacym zalacznik nr 1, w nastepujacym zakresie:(...)obstugi klientéw w kwestiach pozatechniczaych
w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-17:00.

Czy Zamawiajacy moze wyjasni¢é co rozumie pod pojeciem ,kwestii pozatechnicznych”. Ponadto
zauwazyé nalezy, Ze nie zostala wskazana przez Zamawiajgcego forma obshugi klientdw, czy za
wystarczajacg Zamawiajacy uzna forme i kontakt wylacznie elektroniczny?

QOdpowiedz na pytanie 2:

Pod pojeciem ,kwestii pozatechnicznych” Zamawiajgcy rozumie, w szczegélnodci pytania dotyczace
zasady licencjonowania posiadanych produktéw, informacji na temat nowych rozwiazan w zakresie
posiadanego érodowiska bazodanowego, a takze informacji na temat potrzeby weryfikacji posiadanych
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produktéw. Zamawiajacy uznaje forme kontaktu elektronicznego i telefonicznego.

Pytanie nr 3

Zalacznik nr 2 — wz6r umowy o wykonanie zamdwienia, § 3 ust. 4

W § 3 ust. 4 projektu umowy Zamawiajacy wskazuje, ze: ,,Podstawg wystawienia faktury, o ktérej mowa
w ust, 2 jest podpisanie przez Zamawiajacego pelnego protokoh odbioru, sporzadzonego na podstawie
kopii czastkowych protokotéw odbioru wykonania ustugi asysty technicznej i konserwacji we wskazanym
okresie dla oddzialéw wojewddzkich NFZ, dostarczonych przez Wykonawcg. Wzér protokotu stanowi
zalgcznik or ...... (*tu prawdopodobnie powinien juz by¢ wpisany nr 3) do umowy.”

Zwrocié nalezy jednak uwage, iz w zadnym miejscu w umowie nie zostata okre§lona procedura odbioroéw.
Czy Zamawiajacy moze opisaé przedmiotowa procedure, a przynajmniej wskazaé czy zadajacy pytanie
dobrze wnioskuje, ze przy kazdej platnosci czeéciowej bedzie musial uzyskaé od wszystkich oddziatéw
NFZ protokoly odbioru czgéciowego?

OdpowiedZ na pytanie 3 ppkt 1:

Procedura odbioru zostala w sposob wyczerpujacy opisana w § 3 ust.4 projektu umowy.
Czy ustugi majg byé swiadczone na rzecz wszystkich oddziatow NFZ w Polsce?
OdpowiedzZ na pytanie 3 ppkt 2:

Ushugi maja by¢ $wiadczone na rzecz ponizszych jednostek organizacyjnych NFZ:
Centrala NFZ
Daolnoslaski OW NFZ
Lubelski OW NFZ
Lubuski OW NFZ
Loédzki OW NFZ
Malopolski OW NFZ
Opolski OW NFZ
Podkarpacki OW NFZ
Pomorski OW NFZ
Slaski OW NFZ

Pytanic nr 4
Zalgcznik nr 2 — wzor umowy o wykonanie zaméwienia, § 4 ust. 2

Zgodnie z opublikowang na stronie internetowej Urzedu Zamoéwienn Publicznych ,,Analizg Dobrych
Praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegblnym uwzglednieniem specyfiki projektow
informatycznych 7 osi priorytetowej po IG” (www.uzp.gov.pl/cmsws/page/?D;3108), ktéra powinna
znaleZ¢ zastosowanie takze w niniejszej sytuacji, ze wzgledu na fakt, ze zawiera uniwersalne wskazowki
dla Zamawiajacych jak prawidlowo powinny byé konstruowane umowy, zawiera nastepujaca tezg:
»Zamawiajgcy powinien ocenié czy odpowiedzialno$é Wykonawey nalezy ustalié jako zalezng lub
niezalezna od winy Wykonawcy. Standardem na rynku jest okre$lenie odpowiedzialnosci Wykonawcy
jako zalezng od jego winy. {...)

Zgodnie zas z § 4 ust. 2 projektu umowy:

»W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 i 5, Zamawiajgcemu przystuguje
prawo dochodzenia od Wykonawcey kary umownej w wysokosci 0,3 % wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 3 ust. 1 umowy, za kazdy dziefi opdéZnienia. W takim przypadku kara umowna jest naliczana odrgbnie
dla kazdej niedostarczonej w terminie wersji programu wskazanej w zapotrzebowaniu Zamawiajacego.”
oraz § 4 ust. 2 projektu umowy: ,,W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 4,
Zamawiajacemu przystuguje prawo obcigzenia Wykonawcey karg umowng w wysokoéci 1.000 zl za kazdy
dzier opdznienia.”



W tym stanie rzeczy, majac na uwadze powyzsze, powolujac si¢ na powyzsze zalecenia i majac na
uwadze, Ze przedmiotem zamdwienia sg ustugi $wiadczenia asysty zwracamy si¢ z pytaniem: czy
Zamawiajacy zastapi w postanowieniu § 4 ust.2 i 4 slowo ,,opdZnienia” slowem ,,zwloki”?

Odpowiedz na pytanie 4:

Zamawiajacy pozostawia zapisy Specyfikacji we wskazanym punkcie bez zmian.

Pytanie nr 5§

Zatgcznik nr 2 — wzér umowy o wykonanie zaméwienia, § 4 ust. 3

W zwigzku z trescia § 4 ust.3: ,,W przypadku nie§wiadczenia ustug Asysty technicznej i konserwacji, o
ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt. 6 do 8, Zamawiajacy ma prawo do naliczania kary umownej w wysokosci
0,1 % wynagrodzenia brutto umowy okreslonego w § 3 ust. 1 umowy, za kazda rozpoczgta godzing
nie§wiadczenia ushug,”

Nasuwa si¢ jednak pytanie, w jaki sposob bedzie stwierdzany fakt nieswiadczenia ustug polegajgcych np.
na calodobowej obsludze elektronicznej lub telefonicznej zgloszeni serwisowych, czy jednokrotne
nicodebranie przy pierwszej probie polaczenia telefonicznego zgloszenia lub niepotwierdzenie
elektronicznego wplywu zgloszenia serwisowego bedzie traktowane jako nieswiadczenie uslug, bgdace
podstawg naliczania kar umownej, o ktérej mowa powyzej?

Czy wykonawca odpowiada za przypadki czasowej niemoznosci $wiadczenia ustug, ze wzgledu na awarig
sieci za ktérg odpowiedzialnoéé ponosi Operator? Czy ww. przypadek mozna uznaé za silg wyzsza, o
ktérej mowa w § 5 ust. 37

OdpowiedZ na pytanie 5:

Zamawiajacy pozostawia zapisy Specyfikacji we wskazanym punkcie bez zmian.

Pytanie nr 6

Zatgcznik nr 2 — wzdér umowy o wykonanie zaméwienia, § 11 ust. 6, § 4 ust. 1

Zgodnie z § 11 ust.6 projektu umowy, Zamawiajagcy moze odstapié od umowy w terminie 7 dni od
stwierdzenia nienalezytego jej wykonania. Warunkiem odstgpienia od umowy jest uregulowanie
naleznosci za okres do stwierdzenia nienalezytego wykonania. Prawo odstapienia jest jednak powiazane z
karg umowna — i wynosi 10% wynagrodzenia brutto.

Uzaleznienie mozliwosci odstgpienia umowy od przestanki okreslonej jako stwierdzenie nienalezytego
wykonania umowy nalezy uznaé za niedopuszczalne, zwlaszcza iz powiazane jest z wysoka karg umowna.
Pod pojgciem ,,nienalezytego wykonania umowy” mieszeza sig bowiem liczne i bardzo zréznicowane
przypadki jakichkolwiek nieprawidlowosci w wykonaniu umowy, w tym niezawinione i nieistotne z
punktu widzenia realizacji catej umowy. Taka za$ konstrukcja umowy prowadzi do zlamania zasady
réwnosci stron.

Ponadto zwracamy uwagg, iz zgodnie z opublikowana na stronie internetowej Urzedu Zamodwien
Publicznych ,,Analizg Dobrych Praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegélnym uwzglednieniem
specyfiki projektéw informatycznych 7 osi priorytetowej po IG” (www.uzp.gov.pl/cmsws/page/?1);3108),
ktora powinna znaleZé zastosowanie takze w niniejszej sytuacji, ze wzgledu na fakt, ze zawiera
uniwersalne wskazéwki dla Zamawiajacych jak prawidlowo powinny byé konstruowane umowy, zawiera
nastepujges teze:

»Kary umowne powinny byé nalezne jedynie wtedy, gdy wypelniajg hipoteze S$cidle okre§lonego
postanowienia umownego. Nie jest rekomendowane blankietowe okreslenie przeslanek, na podstawie
ktérych ma by¢ nalozono a kara umowna, np. w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy.”

Co de facto, posrednio, ma miejsce réwniez i w tej umowie, blankietowo bowiem zostala okreslona
przestanka odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawey, z
kolei, z tytutu takiego odstapienia zostala ustanowiona kara umowna,

o ktérejf mowa w § 4 ust.1,

Czy Zamawiajacy moze doprecyzowaé, jakie konkretne przypadki uznaje za nienalezyte wykonanie
umowy?

OdpowiedZ na pytanie 6:

Zamawiajacy pozostawia zapisy Specyfikacji we wskazanym punkcie bez zmian.



W zwigzku z udzielonym odpowiedziami i wprowadzonymi modyfikacjami zachodzi koniecznosé
przesuniecia terminu skladania ofert. W zwigzku z wprowadzonymi zmianami zapisy SIWZ otrzymuja
brzmienie:

- zapis Specyfikacji w pkt 10 OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT ppkt 11 otrzymuje

nastepujace brzmienie:

Sporzadzong ofertg nalezy opakowaé w kopert¢ oznaczong dokladng nazwg i adresem wykonawcy oraz
napisem ,,POSTEPOWANIE NR OFERTA - ,Swiadczenie asysty technicznej i konserwacji (Software
Update License&Support) dla zakupionych produktéw Oracle”. NIE OTWIERAC PRZED 12.11.2015 r.
GODZ. 10:30.”

- zapis Specyfikacji w pkt 11 MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA I OTWARCIA OFERT
ppkt 1, otrzymuje nastepujace brzmienie:

Oferty nalezy skladaé¢ w zamknigtych kopertach w Narodowym Funduszu Zdrowia Centrala
w Warszawie, przy ul. Gréjeckiej 186, pok. 0.02 w terminie do dnia 12.11.2015 r. do godz. 10:00.
- zapis Specyfikacji w pkt 12 MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA 1 OTWARCIA OFERT

ppkt. 5 otrzymuje nast¢pujace brzmienie:

Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 12.11.2015 r o godz. 10:30 w Narodowym Funduszu Zdrowia
Centrala w Warszawie przy ul. Gréjeckiej 186, pok. 0.02.
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