Znak sprawy: BAG.261.11.47.2015

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
1. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJACEGO

Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala (w skrocie NFZ), zwany dalej ,,Zamawiajagcym”
ul. Grojecka 186
02-390 Warszawa

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Post¢gpowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r. poz.
907, p6zn. zm.) zwanej dalej ,,ustawg”.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie uslug gwarancyjnych, konserwacyjnych,
serwisowych i nadzoru autorskiego Platformy AFD. Szczegotowy opis przedmiotu
zamoOwienia stanowi zalacznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (zwanej
dalej ,,Specyfikacjg”).
2. Szczegotowy zakres praw 1 obowiazkow zwigzanych z realizacja zamoOwienia okresla wzor

umowy stanowiacy zatacznik nr 8 do Specyfikacji.

3. Zamawiajacy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez Wykonawce ushlugi
w zakresie, ktory wymaga przetwarzania danych osobowych. Zastrzezenie nie jest skuteczne
w zakresie, w jakim wykonawca powoluje si¢ na zasoby innego podmiotu, na zasadach
okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy, w celu wykazania spetniania warunkow udzialu
W postepowaniu.

4. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czg$ciowych oraz wariantowych.

4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamawiajacy wymaga, by ustuga bylta realizowana przez okres 24 miesigcy od dnia zawarcia
umowy, jednak nie wczesniej niz od 01.01.2016 r.

5. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

O udzielenie zamowienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu

z postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy oraz

spelniajg warunki udzialu w postepowaniu okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy, dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonania okre§lonej dziatalnosci lub czynnos$ci, jezeli przepisy
prawa naktadaja obowigzek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia:
Opis sposobu dokonywania oceny Spefniania tego warunku
Warunek ten zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonat (a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciaglych uwzgledniane sa réwniez wykonywane) w okresie
ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej 2 ustugi polegajace na §wiadczeniu
ustugi serwisowej gltownych elementow produktow podstawowych Platformy AFD,
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3)

wymienionych w tabeli 1 w zatgczniku nr 1 do Specyfikacji. Kazda $swiadczona ustluga musi
by¢ 0 warto$ci przekraczajacej 500.000,00 zt brutto.

dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do

wykonywania zamoéwienia.

Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetniony jezeli wykonawca wykaze, ze dysponuje lub

bedzie dysponowat zespotem sktadajagcym si¢ z co najmniej trzech specjalistow:

a) Specjalista Analityk-statystyk posiadajacy (jednocze$nie) certyfikaty:

- SAS Certified Predictive Modeler Using SAS Enterprise Miner 7,

SAS Certified Statistical Business Analyst Using SAS 9: Regression and Modeling,

b) specjalista Developer posiadajacy (jednoczesnie) certyfikaty:

- SAS Certified Advanced Programmer for SAS 9,
- SAS Certified Bl Content Developer for SAS 9,
- SAS Certified Data Integration Developer for SAS 9,

c) specjalista Administrator posiadajacy certyfikat SAS Certified Platform Administrator
for SAS 9;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Ocena spetniania warunkéw udziatu w postgpowaniu zostanie dokonana wedtug formuty ,,spelnia”

/ ,,nie spetnia” w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i o§wiadczeniach zawartych w pkt

6 Specyfikacji. Nie spetnienie warunkow udziatu w postgpowaniu skutkowac bedzie wykluczeniem

Wykonawcy z postgpowania.

6. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW. JAKIE MAJA DOSTARCZYC

WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W

POSTEPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

W celu potwierdzenia spelniania warunkow udzialu w postepowaniu Wykonawca
zobowiazany jest zalaczy¢ do oferty nastepujace dokumenty i oSwiadczenia:

Oswiadczenie o spelnianiu warunkow udzialu w postepowaniu zgodnie z zatacznikiem nr
3 do Specyfikaciji.

Wykaz wykonanych glownych uslug wraz z dowodami czy uslugi zostaly wykonane lub
sa wykonywane nalezycie.

1.

1)

W zakresie wykazania spetniania przez Wykonawce warunkow, o ktorych mowa w pkt 5.2
Specyfikacji, Wykonawca zobowigzany jest przedstawic:

wykaz wykonanych gtownych ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania
warunku wiedzy 1 do§wiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie,
z podaniem ich wartos$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych ushugi

zostaly wykonane (za gléwne uslugi uznaje si¢ ustugi niezbedne do wykazanie spetniania
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warunku okre§lonego w pkt 5.2. Specyfikacji); wzor wykazu stanowi zatacznik nr 5 do
Specyfikaciji,

2) dowody potwierdzajace, czy ushugi zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie, z tym
ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustlug okresowych lub ciggtych dowody
potwierdzajace nalezyte wykonanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz na 3 miesigce
przed uptywem terminu sktadania ofert.

2. Dowodami potwierdzajacymi czy ustugi zostalty wykonane lub sg wykonywane nalezycie
s3:

1) poswiadczenie, z tym ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug po$wiadczenie
powinno by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert
lub inny dokument potwierdzajacy nalezyte wykonanie ustugi,

2) oswiadczenie Wykonawcy — jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ poswiadczenia, o ktorym mowa w pkt 1, jesli
Wykonawca sklada o$wiadczenie zobowigzany jest poda¢ przyczyny braku mozliwos$ci
uzyskania po§wiadczenia,

3) w przypadku, gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktorego ustugi wskazane w
wykazie zostaly wcze$niej wykonane, Wykonawca nie ma obowigzku przedktadania
dowodow, o ktorych mowa w pkt. 11 2.

W razie konieczno$ci, W szczeg6lnosci gdy wykaz ustug lub dowody potwierdzajace czy ustugi
zostalty wykonane lub sa wykonywane nalezycie budza watpliwosci Zamawiajacego,
Zamawiajacy moze zwrdci¢ si¢ bezposrednio do wlasciwego podmiotu, na rzecz ktdrego ustugi
byly wykonane, 0 przedlozenie dodatkowych informacji lub dokumentéw bezposrednio
Zamawiajacemu.

Jezeli Wykonawca wykazujac spetnianie warunku, o ktérym mowa w pkt 5.2 Specyfikacji polega

na wiedzy i1 doSwiadczeniu innych podmiotoéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust.2b ustawy,

zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie
realizacji zamowienia, w szczegolnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych
podmiotow do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby wykonania
zamoOwienia. Z tre$ci pisemnego zobowigzania (lub innych zataczonych dokumentow) powinno
wynika¢, ze udostepnienie zasobu jest rzeczywiste, tj. powinien zosta¢ podany sposob
wykorzystania zasobéw innego podmiotu przez Wykonawce przy wykonywaniu zamoéwienia,
zakres dostepnych Wykonawcy zasobéw innego podmiotu i okres udziatu innego podmiotu przy
wykonywaniu zamowienia, charakter stosunku, jaki bedzie taczyl Wykonawce z innym
podmiotem.

Podmiot, ktéry zobowiazat si¢ do udostepnienia zasobdéw zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy,
odpowiada solidarnie z Wykonawca za szkode Zamawiajacego powstala wskutek
nieudostgpnienia tych zasobow, chyba, ze za nieudostgpnienie zasobow nie ponosi winy.

W przypadku skladania oferty przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoOwienia, wyzej wymieniony warunek musi spetnia¢ co najmniej 1 podmiot lub warunek
podmioty te moga spetniac tacznie.

6.1.3. Wykaz osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia
W zakresie wykazania spetniania przez Wykonawce warunkow, o ktéorych mowa w pkt 5.3
Specyfikacji, Wykonawca zobowiazany jest przedstawic:



6.2.

1) pisemny wykaz osob, ktore bedg uczestniczy¢ w wykonaniu zamoOwienia wraz
z informacjami na temat ich kwalifikacji niezbednych do wykonania zamowienia, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania
tymi osobami. Wykaz oséb musi by¢ sporzadzony zgodnie z wzorem stanowigcym zatgcznik
nr 6 do Specyfikacji. Wykaz musi zawiera¢ informacje niezbedne do stwierdzenia czy
Wykonawca spetnia warunek okreslony w ust 5.3 Specyfikacji.

2) jezeli Wykonawca wykazujgc spetnianie warunku, o ktorym mowa w pkt 5.3 Specyfikacji
polega na wiedzy 1 doswiadczeniu innych podmiotow na zasadach okre§lonych w art. 26 ust.
2b ustawy, zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bgdzie dysponowat zasobami
niezb¢dnymi do realizacji zamowienia, w szczegdlnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na okres
korzystania z nich przy wykonywaniu zamoéwienia.

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z post¢powania o udzielenie
zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest zalaczy¢ do oferty nastepujace dokumenty i
oSwiadczenia:

6.2.1. Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia zgodnie z zatacznikiem nr 4 do Specyfikacji.

6.2.2. Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dzialalnoSci

gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, w celu wykazania braku
podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust.1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

6.2.3.Dokumenty potwierdzajace wywiazywanie si¢ z obowiazkow platnosci podatkow, oraz

skladek na ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne.

Dokumentami takimi beda aktualne zaswiadczenia wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego
oraz wlasciwego oddzialu Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych Ilub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace odpowiednio, ze Wykonawca nie zalega
z optacaniem podatkoéw oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i1 spoteczne lub zaswiadczen,
ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych
ptatnosci lub wstrzymanie w calo$ci wykonania decyzji wtasciwego organu.

Za aktualne zas§wiadczenia uznaje si¢ jedynie zaswiadczenia wystawione nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

6.2.4.Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8

ustawy

Dokumentem takim bedzie aktualna (wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem
terminu sktadania ofert) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre§lonym w
art. 24 ust. 1 pkt4-8 ustawy.

6.2.5. Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9

ustawy

Dokumentem takim bedzie aktualna (wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem
terminu sktadania ofert) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w
art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy.



6.2.6. Aktualng informacje¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust.
1 pkt 10—11 ustawy, wystawiona nie wcze$niej niz 6 miesi¢ecy przed uplywem terminu
skladania ofert

Dokumentem takim bedzie aktualna (wystawiona nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem
terminu sktadania ofert) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre§lonym w
art. 24 ust. 1 pkt 10-11 ustawy.
6.2.7.Wykonawcy zagraniczni

1) Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o ktorym mowa w pkt 6.2.2, 6.2.3, 6.2.5. - sktada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania
potwierdzajace odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci,

b) nie zalega z uiszczeniem podatkoéw, opfat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i
zdrowotne, lub ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie Iub
roztozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji
wlasciwego organu,

C) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ 0 zamowienie,

2) Jezeli Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt 6.2.4 — sklada
za$wiadczenie wlasciwego organu sagdowego lub administracyjnego kraju pochodzenia albo
zamieszkania osoby, ktorej dokumenty dotycza, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8
oraz 10 i 11 ustawy.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 1 lit a i ¢ oraz w pkt 2 powinny by¢ wystawione nie
wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert. Dokument, o ktérym mowa

w pkt 1 lit. b powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentoéw, o ktorych mowa w pkt 1 1 pkt 2, zastepuje
si¢ je dokumentem zawierajagcym os$wiadczenie, w ktorym okresla si¢ takze osoby uprawnione
do reprezentacji Wykonawcy zlozone przed wlasciwym organem sagdowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
lub przed notariuszem.

3) Jezeli, w przypadku Wykonawcy majacego siedzib¢ na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 oraz 10 i 11 ustawy, maja miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Wykonawca sktada w odniesieniu do
nich za$wiadczenie wlasciwego organu sadowego albo administracyjnego miejsca
zamieszkania dotyczace niekaralnosci tych osob w zakresie okre§lonym w art. 24 ust. 1 pkt 5-8
oraz 10 1 11 ustawy, wystawione nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu
sktadania ofert, z tym, ze w przypadku, gdy w miejscu zamieszkania tych osob nie wydaje si¢
takich zaswiadczen - zastepuje si¢ je dokumentem zawierajacym o$wiadczenie zlozone przed
wlasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego miejsca zamieszkania tych osob lub przed notariuszem.



6.2.8. Wykonawca zobowiazany jest zalaczy¢ do oferty liste podmiotow nalezacych do tej samej
grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2015 r., poz. 184) albo informacje¢ o tym, Ze nie nalezy do grupy
kapitalowej zgodnie z zalgcznikiem nr 7 do Specyfikacji.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoOwienia, wyzej wymieniony dokument musi ztozy¢ kazdy z Wykonawcow

6.2.9. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia

1. Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspolnie o udzielenie zamowienia muszg ustanowic
pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu albo reprezentowania w postgpowaniu i
zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego. Fakt ustanowienia pelnomocnika musi
wynika¢ z zalgczonych do oferty dokumentéw (np. pelnomocnictwa). Dokument
petnomocnictwa musi by¢ ztozony w oryginale lub po$wiadczonej notarialnie za zgodno$¢ z
oryginatem kopii.

2. Wykonawcy, o ktérych mowa w pkt 1, sktadajg jedna oferte, przy czym:

a) wymagane o$wiadczenia lub dokumenty wskazane w pkt 6.2.1 do 6.2.6., 6.2.8. sktada
osobno kazdy z Wykonawcow,

b) warunek okreslony w pkt 5.2 i 5.3, musi spelnia¢ co najmniej 1 podmiot lub warunek
podmioty te mogg spetniac tacznie.

3. W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia kopie
dokumentow sg pos§wiadczane za zgodno$¢ z oryginatem zgodnie z § 7 ust. 2 Rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajow dokumentdéw, jakich
moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy, oraz form w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonywanie cze$ci przedmiotu zamowienia podwykonawcom,
z uwzglednieniem nastgpujacych postanowien:
a) za wykonane prace przez podwykonawce pelna odpowiedzialno$¢ spoczywa na
Wykonawcy,

b)  Wykonawca nie moze si¢ uchyli¢ od odpowiedzialnosci za prace zlecone do wykonania

podwykonawcy,

c) podwykonawca nie moze powierzy¢ zleconych prac kolejnemu podwykonawcy.

W przypadku powierzenia wykonywania czg$ci zamdwienia podwykonawcom, Wykonawca
wskaze w formularzu ofertowym, stanowigcym zatacznik nr 2 do Specyfikacji, cze¢Sci zamdOwienia,
ktére powierzy podwykonawcom.

INFORMACJA O SPOSOBIE _POROZUMIEWANIA _SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW,
A _TAKZE WSKAZANIE OSOB _UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE
Z WYKONAWCAMI.

1. Zgodnie z art. 38 ustawy, Zamawiajacy jest obowigzany niezwlocznie udzieli¢ wyjasnien tresci
specyfikacji na zasadach okreslonych w art. 38 ust. 1 1 1b. Tre$¢ zapytah wraz z wyjasnieniami
(bez ujawniania Zrédla zapytania) Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom, ktorym przekazat
Specyfikacje, a jezeli Specyfikacja jest udostepniana na stronie internetowej - zamieszcza na tej
stronie.

Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcow w celu wyjasnienia watpliwosci
dotyczacych tresci Specyfikacji.



2. Zamawiajacy zastrzega, ze zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy w uzasadnionych przypadkach moze
przed upltywem terminu sktadania ofert zmieni¢ tres¢ Specyfikacji. Dokonang zmiang Specyfikacji
Zamawiajacy przekazuje niezwlocznie wszystkim Wykonawcom, ktérym przekazano Specyfikacje,
a jezeli Specyfikacja jest udostgpniana na stronie internetowej, zamieszcza jg takze na tej stronie.

3. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy 1 Wykonawcy przekazujg
faksem lub drogg elektroniczna.

Zastrzezona powyzej forma faksu lub elektroniczna nie dotyczy dokumentow, ktore beda podlegaty
ewentualnemu uzupetnieniu na podstawie art. 26 ust 3 ustawy.

Nr faksu Zamawiajgcego: 0 22 572 — 63 — 05, poczta: zamowienia@nfz.gov.pl

Zamawiajacy przekazywac bedzie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem

lub droga elektroniczng 1 zada niezwlocznego potwierdzania przez Wykonawce faktu ich
otrzymania.
Uprawnionymi do porozumiewania si¢ z Wykonawcami pracownikami Zamawiajacego sa:

1) w sprawach dotyczacych strony formalnej niniejszego postgpowania:
- Gabriela Zawadzka
2) w sprawach dotyczacych przedmiotu zamowienia:

- Tomasz Czeleko,
w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godz. 09:00-15:00.

8. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
1. Wykonawca zobowigzany jest pod rygorem wykluczenia z udzialu w postgpowaniu wnies§¢

wadium przed uptywem terminu sktadania ofert.

2. Wadium musi by¢ wniesione w wysokosci 19 500,00 zi. (stownie: dziewigtnascie tysiecy
piecset ztotych 00/100).

3.  Wadium mozna wnie$¢ w jednej lub kilku formach przewidzianych w art. 45 ust. 6 ustawy.

4. Jako termin wniesienia wadium uznaje si¢ termin zaksiegowania przelewu na koncie
Zamawiajacego.

5.  Wadium zostanie zwrdcone zgodnie z przepisami art. 46 ust 1, 1a 1 2 ustawy.

6. Wadium zostanie zatrzymane wraz z odsetkami jezeli zaistnieja okoliczno$ci przewidziane w
art. 46 ust. 5 oraz ust. 4a ustawy.

7. Zamawiajacy przyjmuje wadium wnoszone w jednej lub kilku nastgpujacych formach:
w pienigdzu, poreczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pieni¢znym, gwarancjach
bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, poreczeniach udzielanych przez podmioty,
o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (t.j. Dz.U. z 2007 Nr 42, poz.275 ). Wadium wnoszone
w pienigdzu wplaca si¢ przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajacego.

Dowodem wniesienia wadium bedzie:

1) pokwitowanie przelewu kwoty pieni¢znej na dobro rachunku Zamawiajacego na
rachunek bankowy 77 1130 1017 0020 0734 8625 7421, potwierdzone faktycznym
wptywem $rodkow na rachunek przed uplywem terminu wnoszenia wadium,

2) dokument potwierdzajacy zobowigzanie do pokrycia wadium (wadium w formie
niepieni¢znej).

Wadium wnoszone w innej formie niz w pienigdzu, powinno zawiera¢ bezwzgledne
1 nieodwotalne zobowigzanie podmiotu udzielajacego do wyptaty kwoty wadium w przypadkach
wymienionych w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy.
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9. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca jest zwigzany tre$cig oferty przez okres 60 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedluzy¢ termin zwigzania
ofertg, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania ofertg, zwrdcic¢ si¢ do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o
oznaczony okres, nie dluzszy jednak niz 60 dni.

10. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT
1. Oferta winna by¢ sporzadzona zgodnie z trescig formularza oferty zatagczonego do Specyfikacji.

Wykonawca moze ztozy¢ oferte na wilasnych formularzach, ktorych tre§¢ musi by¢ zgodna
z formularzami zalaczonymi do Specyfikacji.

2. Oferte (wypetniony formularz oferty wraz z wymaganymi przez SIWZ o$wiadczeniami) musza
podpisa¢ osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we wilasciwym
rejestrze lub ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Oferte podpisaé moze petnomocnik
wykonawcy, jezeli do oferty zostanie zalagczone petnomocnictwo do podejmowania
okreslonych  czynnosci, wynikajacych z wustawy Prawo zamowien publicznych,
w postepowaniach o udzielenie zamowien publicznych, w ktérych bierze udziat wykonawca,
albo szczegdlne dotyczace niniejszego postgpowania. Dokument pelnomocnictwa musi by¢
zlozony w oryginale lub poswiadczonej notarialnie za zgodno$¢ z oryginalem kopii.
Podpisy ztozone przez Wykonawce powinny by¢ opatrzone czytelnym imieniem
1 nazwiskiem lub pieczecig imienng.

3. Zalaczone do oferty dokumenty musza by¢ przedtozone w formie oryginatow badz kserokopii
po$wiadczonej ,,za zgodno$¢ z oryginatem” przez wykonawce na kazdej zapisanej stronie
kserowanego dokumentu. Poswiadczenie ,,za zgodno$¢ z oryginatem” musi zosta¢ sporzadzone
przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we wiasciwym rejestrze
lub ewidencji dziatalno$ci gospodarczej. Podpisy zlozone przez Wykonawce powinny by¢
opatrzone czytelnym imieniem i nazwiskiem lub pieczecia imienna. Uznaje si¢, Ze
petnomocnictwo do podpisania oferty obejmuje pelnomocnictwo do poswiadczenia za
zgodno$¢ z oryginatem kopii dokumentow zataczanych do oferty. Zamawiajacy moze zadacd
przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii wytacznie wtedy, gdy ztozona
przez wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci, co do jej
prawdziwosci.

4. Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ jedna ofertge. Ztozenie wigkszej liczby ofert spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego wykonawce.

5. Oferte sklada si¢ pod rygorem niewazno$ci w formie pisemnej. Zamawiajacy nie wyraza zgody
na ztozenie oferty w postaci elektroniczne;.

6. Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci Specyfikacji.

7. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, na komputerze lub inna trwalg i czytelng
technikg. Poprawki lub zmiany w ofercie muszg by¢ dokonane w sposob czytelny i parafowane
przez osobe¢ podpisujaca oferte.

8. Zaleca sig, aby oferta wraz z zalagczonymi do oferty o§wiadczeniami i dokumentami byta zszyta
lub spieta (np. zbindowana) i posiadata ponumerowane strony.

9. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ ztozone wraz z thumaczeniem na jezyk
polski.



11.

12.

10. W przypadku gdy oferta, oswiadczenia lub dokumenty bedg zawieraly informacje stanowigce

11.

tajemnice¢ przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert, powinien w sposob nie budzacy

watpliwosci zastrzec, ze nie moga by¢ one udostepniane oraz Wykazaé, ze zastrzezone

informacje stanowia tajemnic¢ przedsigbiorstwa. Informacje te powinny by¢ trwale ze sobg

polaczone oraz umieszczone w osobnej wewnetrznej kopercie, zatytutowanej ,,Swiadczenie
ushlug gwarancyjnych, konserwacyjnych, serwisowych i nadzoru autorskiego Platformy
AFD”. Tajemnica przedsigbiorstwa”.

Sporzadzong oferte nalezy opakowa¢ w koperte oznaczong doktadng nazwg 1 adresem
wykonawcy oraz napisem ,,POSTEPOWANIE NR BAG.261.11.47.2015. OFERTA -
»~Swiadczenie uslug gwarancyjnych, konserwacyjnych, serwisowych i nadzoru
autorskiego Platformy AFD” NIE OTWIERAC PRZED 05.01.2016 r. GODZ. 10:30.”

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1.

Oferty nalezy sktada¢ w zamknigtych kopertach w Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia
w Warszawie, przy ul. Grojeckiej 186, 02-390 Warszawa, pok. 0.02, w_terminie do dnia
05.01.2016 r. do godz. 10:00.

Ztozona oferta zostanie zarejestrowana w ten sposob, ze osoba przyjmujaca oznaczy koperte
kolejnym numerem oraz odnotuje dat¢ i dokladny czas wptywu. Na zadanie wykonawcy
zostanie wydany dowod wplywu oferty, zawierajacy odcisk pieczgci organizatora
postgpowania, nazwisko i imi¢ osoby przyjmujacej, oznaczenie postepowania oraz dat¢ i
doktadny czas wpltywu.

Jezeli oferta jest wysytana za pomocg przesytki kurierskiej/listowej, Wykonawca winien
zaznaczy¢, ze przesytka zawiera oferte oraz wskaza¢ numer postepowania. Zamawiajacy nie

ponosi odpowiedzialno$ci za nastgpstwa spowodowane brakiem zabezpieczenia oferty lub
brakiem ktorejkolwiek z ww. informac;ji.

Zamawiajacy zastrzega, ze wylaczne ryzyko nieterminowego dostarczenia oferty oraz
pomytkowego otwarcia wskutek nienalezytego oznaczenia koperty ponosi Wykonawca.

Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wycofa¢ ofert¢ lub wprowadzi¢
zmiany do ztozonej oferty. Informacja o wycofaniu oferty lub zmiany do oferty Wykonawca
winien dorgczy¢ Zamawiajacemu na piSmie przed uptywem terminu skladania ofert.
Oswiadczenie o wycofaniu oferty lub wprowadzeniu zmian w ofercie winno by¢ opakowane
tak jak oferta, a opakowanie winno by¢ dodatkowo oznaczone odpowiednio wyrazem
»WYCOFANIE” lub ,,ZMIANA”. Opakowania te beda otwierane w terminie otwarcia ofert,
okreslonym w niniejszej specyfikacji. Koperty oznakowane ,,WYCOFANIE” beda otwierane w
pierwszej kolejnosci. Po stwierdzeniu poprawnosci postepowania Wykonawcy, oferty
wycofane nie beda otwierane.

Otwarcie ofert odbedzie si¢ w_dniu 05.01.2016 r. 0 godz. 10:30 w Centrali Narodowego
Funduszu Zdrowia w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, pok. 0.02.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Jako podstawg do oceny ofert Zamawiajacy przyjmuje cen¢ brutto (wraz z podatkiem od towarow

1 uslug VAT) za realizacj¢ zamdwienia, ktora w toku postgpowania nie moze ulec zmianie.



13.

Oferowana cena powinna uwzglednia¢ wszystkie koszty i optaty Wykonawcy z tytutlu wykonania
zamoOwienia. Wszystkie ceny powinny zawiera¢ w sobie ewentualne upusty proponowane przez
Wykonawce (niedopuszczalne sg zadne negocjacje cenowe). Wszelkie rozliczenia migdzy
Zamawiajacym a Wykonawcg beda prowadzone w PLN.

OCENA OFERT

Do oceny ofert zakwalifikowanych jako wazne Zamawiajacy przyjal kryterium okreSlone

w ogloszeniu o zamowieniu wraz ze wskazaniem jego znaczenia (wagg wyrazona w % udziale
w ocenie oferty). Zaokraglenia w obliczeniach koncowych punktacji — do dwoch miejsc po
przecinku.

Szczegotowe zasady oceny z tytutlu kryterium zostaly przedstawione ponize;j.

13.1 Kryterium: CENA (90% wagi oceny)

Z tytutu niniejszego kryterium maksymalna liczba punktéw wynosi 100 pkt.

Oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto uzyska 100 pkt. Pozostale ceny obliczone dla
badanych ofert zostana poréwnane z oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto, stosujac
ponizszy wzor:

Gdzie: m - oznacza kolejng badang oferte,
Km— oznacza wynik oceny kolejnej badanej
C. ‘ oferty w zakresie kryterium ceny ,
K. =~ x100pkt Cnh— oznacza najkorzystniejsza (najnizsza) cene¢

m

brutto badanej oferty,

Cm— oznacza cen¢ brutto kolejnej badanej oferty.

13.2 Kryterium I1: Czas usuniecia, naprawy bledu krytycznego (10% wagi oceny)

Kryterium to bedzie rozpatrywane na podstawie oferowanego czasu usunigcia, naprawy biedu
krytycznego. Maksymalny wymagany czas usunigcia, naprawy btedu krytycznego wynosi 30 dni
roboczych. Wykonawca oferujacy maksymalny 30-dniowy czas usunigcia, naprawy btedu krytycznego
otrzyma w tym Kkryterium 0 punktow. Za obnizenie tego czasu Wykonawca otrzyma dodatkowe
punkty, zgodnie z ponizszym zestawieniem:

- od 20 do 25 dni - 100 pkt

- 0d 26 do 29 dni- 80 pkt

- 30 dni - 0 pkt

13.3 Ocena laczna

Dla kazdej oferty wyniki oceny z tytulu kryterium zostang obliczone wedtug ponizszego wzoru.
O =K.*W_:+G =*W,
Gdzie: O;— o0znacza ocene laczna oferty,
Km— 0znacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie kryterium ceny,
W, - o0znacza wage oceny kryterium: cena,
G- oznacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie kryterium czas
naprawy, usunie¢cia bledu krytycznego
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Wy - oznacza wage oceny kryterium: czas naprawy, usuni¢cia bledu krytycznego

Zamawiajacy wybierze oferte, ktora uzyska najwyzsza liczbg punktow zgodnie z powyzszym wzorem.

14.

15.

16.

17.

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEENIONE PO
WYBORZE OFERTY W _CELU ZAWARCIA UMOWY W_SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO.

Zamawiajgcy zawrze umowe w terminie nie krotszym niz 10 dni od dnia przekazania
zawiadomienia 0 wyborze oferty, z zastrzezeniem art. 94 ust. 2 ustawy.

W zawiadomieniu o wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy poinformuje Wykonawce

o terminie 1 miejscu zawarcia umowy. Osoby reprezentujace Wykonawce przy podpisywaniu
umowy muszg posiadaé ze sobg dokumenty potwierdzajace ich umocowanie do podpisania
umowy.

WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UuMOWwWY

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

WZOR UMOWY — ZGODNIE Z ZALACZNIKIEM NR 8 DO SIWZ

POUCZENIE O SRODKACH _OCHRONY _PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes w uzyskaniu zamowienia oraz
poniodst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepisOw ustawy,
przystuguja srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Prawo zamowien publicznych.

Do Specyfikacji zalaczono:

1) opis przedmiotu zaméwienia (zatgcznik nr 1),

2) formularz oferty (zatacznik nr 2),

3) formularz o$wiadczenia o spetnianiu warunkoéw udziatu w postepowaniu (zatgcznik nr 3),
4) formularz o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia (zatacznik nr 4),

5) formularz wykazu wykonanych ustug (zatacznik nr 5),

6) formularz wykazu os6b (zatgcznik nr 6),

7) formularz o$§wiadczenia o przynaleznosci do grupy kapitatowej (zatacznik nr 7),

8) wzor umowy o wykonanie zamowienia (zatacznik nr 8).
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ZALACZNIK NR 1 DO SPECYFIKACJI

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoOwienia jest $wiadczenie ustug gwarancyjnych, konserwacyjnych, serwisowych
i Nadzoru autorskiego Platformy AFD przez okres 24 miesi¢cy od daty zawarcia umowy jednak nie
wczesniej niz od 01.01.2016 1..

Przez Platform¢ AFD Zamawiajacy rozumie informatyczny system analityczno-raportowy typu
hurtownia danych stuzacy wykrywaniu naduzy¢, wdrozony w NFZ w ramach realizacji zamdwienia
publicznego (Znak sprawy: BAG.261.11.47.2015), na ktory sktadajg si¢ Produkty podstawowe oraz
Produkty dedykowane AFD.

Przez Produkty podstawowe rozumiane jest m.in. gotowe oprogramowanie narzedziowe (pakiet SAS
Fraud Detection Solution for Health Care) wykorzystane do budowy Platformy AFD, uzytkowane
przez Zamawiajacego na podstawie licencji udzielonej przez SAS Institute Sp. z 0.0. Ww. licencja nie
obejmuje prawa do modyfikacji oprogramowania.

Przez Produkty dedykowane AFD Zamawiajacy rozumie oprogramowania, np. w postaci kodu
programowego, parametryzacji, algorytmow przetwarzania lub specyficznego sposobu wykorzystania,
wytworzone przez Wykonawce na potrzeby AFD, jako wuzupeklnienie do oprogramowania
podstawowego AFD. Zamawiajacy posiada majgtkowe prawa autorskie dla Produktow dedykowanych
AFD, w tym prawo do modyfikacji oprogramowania.

Wykaz elementéw pakietu oprogramowania Pakiet SAS Fraud Detection Solution for Health Care i
grup uzytkownikow.

Tabela 1. Element Pakietu SAS Fraud Detection Solution for Health Care

L Nazwa oprogramowania
Grupy uzytkownikow korzystajacych z rodzaju Laczna ilos¢
P oprogramowania uzytkownikow
SAS Enterprise Bl Server*
1. Uzytkownicy Aktywni; Projektant Analityk; Analityk 90
Eksplorator
5 SAS Enterprise Guide
" Projektant Analityk; Analityk Eksplorator 40
3 SAS Enterprise Miner* |
" Analityk Eksplorator 10
4 SAS Enterprise Data Integration Server* |
" Operator AFD; Data Steward 10
5 DataFlux Data Management
" Data Steward 5
6 SAS Access to DB2
- nie dotyczy grup uzytkownikow -
7 SAS Access to Oracle
' - nie dotyczy grup uzytkownikow -
8.  SAS Access to Microsoft SQL Server
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- nie dotyczy grup uzytkownikow -

SAS Access to MySQL

- nie dotyczy grup uzytkownikoéw -

10 SAS Access to PC File Formats
- nie dotyczy grup uzytkownikow -

11  SAS/STAT

- nie dotyczy grup uzytkownikoéw -

12  SAS/SPDS

- nie dotyczy grup uzytkownikoéw -

13 SAS/ETS

- nie dotyczy grup uzytkownikow -

14 SAS/IML

- nie dotyczy grup uzytkownikow -

15 = SAS Platform Suite for SAS
- nie dotyczy grup uzytkownikow -

*Glowne produkty oprogramowania Pakiet SAS Fraud Detection Solution for Health Care

Definicje grup uzytkownikoéw wykorzystujacych pakiet oprogramowania Pakietu SAS Fraud Detection
Solution for Health Care:

Uzytkownik aktywny - Uzytkownik koncowy, ktory dodatkowo, ponad mozliwosci Uzytkownika
pasywnego, jest odbiorcg/uzytkownikiem raportéw dynamicznych wytworzonych i udost¢pnionych w
Platformie AFD.

Projektant-Analityk — Uzytkownik koncowy, zajmujacy si¢ prowadzeniem analiz danych na
podstawie wczesniej zdefiniowanych raportow dynamicznych, ale rowniez na podstawie tworzonych
przez siebie nowych zestawien danych, algorytmow przetwarzania czy proceséw analitycznych, majac
jednoczesnie do dyspozycji mozliwo$¢ tworzenia nowych szablonéw raportow i dolaczenia do
standardowych procesOw przetwarzania ETL.

Analityk-Eksplorator — Uzytkownik koncowy, ktory oprocz zadan natozonych na Projektanta-
Analityka prowadzi rowniez analizy zaawansowane, mining’owe z wykorzystaniem metod i funkcji
statystycznych. Analityk ten moze petni¢ rolg¢ Analityka ds. wykrywania nieprawidlowosci 1 naduzy¢.
Operator AFD - Uzytkownik koncowy zajmujacy si¢ uruchamianiem 1 monitorowaniem
automatycznych procesoOw przetwarzania, ETL’owych oraz w przypadku probleméw lub bledoéw
przetwarzania podejmuje rowniez odpowiednie dziatania interwencyjne.

Data Steward — Kontroler danych — Uzytkownik koncowy nadzorujacy i kontrolujacy dane, tj.
weryfikujacy na biezaco ich jako$¢ oraz poprzez stosowanie przyjetych standardéw i procedur poprawy
jakosci, wptywajacy na poprawe jakosci danych.

1. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi gwarancyjne, konserwacyjne, serwisowe i nadzoru autorskiego
przez okres 24 miesi¢cy od dnia zawarcia umowy jednak nie wczesniej niz od 01.01.2016 r.
2. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuja:

2.1 ustugi naprawy Platformy AFD,

2.2 ustugi konsultacji i doradztwa w zakresie Platformy AFD,

2.3 ustugi nadzoru autorskiego,

2.4 ustugi doszkalajace

2.5 zapewnienie wsparcia producenta dla Produktow podstawowych Platformy AFD (tzw.
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maintenance) i $wiadczone bedg na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie.

Ustugi naprawy Platformy AFD, o ktérych mowa w ust. 2.1 realizowane bedg na nastepujacych

zasadach:

3.1 Naprawa btedu krytycznego — ....Dni Roboczych (zgodnie ze ztozong ofertg) pod warunkiem
dostarczenia obejscia w przeciggu 32 godzin roboczych,

3.2 Naprawa btedu — maksymalnie 60 dni roboczych pod warunkiem dostarczenia obejscia W
przeciaggu 48 godzin roboczych

3.3 Do czasu naprawy Platformy AFD nie bedzie wliczany czas napraw Produktow
podstawowych realizowanych w ramach maintenance na zasadach producenta tego
oprogramowania. W przypadku zgloszenia bledu, Wykonawca odpowiedzialny bedzie za
okreslenie, czy btad wynika z nieprawidtowego dziatania Produktow podstawowych AFD. W
takim przypadku Wykonawca (w imieniu Zamawiajacego) odpowiedzialny bedzie za
odpowiednie zgloszenie i monitorowanie problemu zgodnie z warunkami $wiadczenia ustug
maintenance producenta. Wykonawca zobowigzany bedzie do niezwloczne] instalacji
poprawek oraz wdrazania wskazdwek producenta oprogramowania prowadzacych do
usuni¢cia btedu lub wdrozenia obejscia.

. Ustugi konsultacji i doradztwa w zakresie Platformy AFD, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2, oraz ust.

2.3 obejmuja w szczegolnosci:

4.1 udzielanie konsultacji i porad dotyczacych Platformy AFD, w tym m.in.:

4.1.1 dotyczacych instalacji, konfiguracji integracji elementéw Platformy AFD,
4.1.2 udzielanie wyjasnien komunikatow o bledach,
4.1.3 udzielanie wyjasnien zwigzanych z zastosowaniem funkcjonalnosci AFD.

4.2 wspolpracg w tworzeniu zalecen do przebudowy architektury Platformy AFD z

uwzglednieniem wymagan Zamawiajacego, w szczegdlnosci w celu poprawy parametrow

wydajno$ciowych oraz optymalizacji kosztow zwigzanych z eksploatacjag Platformy AFD,
ponoszonych przez Zamawiajacego.

4.3. Ushugi konsultacji i doradztwa oraz Nadzoru autorskiego Platformy AFD realizowane moga
by¢ przez konsultanta analityka w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie (telefon, email,
internet, potaczenie zdalne VPN) w wymiarze 16 roboczogodzin miesigcznie, kumulacyjnie,
tzn., godziny niewykorzystane w jednym miesigcu przechodza na miesiac nastgpny.

4.4 Przeprowadzenie warsztatow doszkalajacych pracownikow Zamawiajacego W siedzibie
Zamawiajacego lub Wykonawcy z zakresu wykorzystania produktow Platformy AFD w ilosci
maksymalnie 90 osobodni warsztatowych w okresie trwania umowy. Warsztaty beda si¢
odbywaty w grupach nie wigkszych niz 12 osobowe.

. Zamawiajagcy w ramach realizacji zamdwienia oczekuje uslug wsparcia producenta

oprogramowania (tzw. maintenance) dla Pakietu SAS Fraud Detection Solution for Health Care

stanowiacego Produkt Podstawowy Platformy AFD (ust. 2.5).

5.1 W ramach ustug maintenance Zamawiajacy oczekuje mozliwosci bezposredniego (bez
posrednictwa Wykonawcy) kontaktu z producentem oprogramowania lub jego polskim
oddzialem (w tym zglaszania probleméw, wnioskowania o nowe wersje oprogramowania,
wnioskowania o udostepnienie poprawki, monitorowania statusu zgtoszen).

5.2 W ramach ustug maintenance oprogramowania Pakiet SAS Fraud Detection Solution for
Health Care Zamawiajacy oczekuje dostepu do pojawiajacych si¢ w okresie Swiadczenia ustug
poprawek (tzw. hotfix).

5.3 W ramach uslug maintenance oprogramowania Pakiet SAS Fraud Detection Solution for
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Health Care Zamawiajacy oczekuje uprawnienia do aktualizacji oprogramowania do wersji
nowo pojawiajacych w okresie §wiadczenia ustug.

5.4 W ramach ustug maintenance oprogramowania Pakiet SAS Fraud Detection Solution for
Health Care Zamawiajacy oczekuje polskojezycznego wsparcia producenta w zakresie
rozwigzywania problemoéw zwigzanych z tym oprogramowaniem.

6. Uslugi Naprawy Platformy AFD, konsultacji i doradztwa oraz Nadzoru Autorskiego prowadzone
beda w miejscu wskazanym w zgloszeniu. Zamawiajacy w uzasadnionych przypadkach dopuszcza
zdalne §wiadczenie ushug.

7. Zgtoszenie ustugi Naprawy Platformy AFD, konsultacji i doradztwa oraz Nadzoru Autorskiego
Zamawiajacy bedzie wysylalt za pomocg poczty elektronicznej, na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Wykonawce.

Zamawiajacy dopuszcza skladanie ofert rownowaznych.

Uzyte w Specyfikacji okreslenia wskazujace znaki towarowe, nazwy wilasne, patent lub pochodzenie

przedmiotu zamowienia nalezy odczytywac wraz z wyrazami ,,Jub rOwnowazne”.

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie przez Wykonawce rozwigzan roOwnowaznych rozwigzaniom

wskazanym w Specyfikacji.

Wykonawca oferujac przedmiot rownowazny jest zobowiazany wykaza¢ rdwnowazno$¢ w zakresie

parametrow technicznych, uzytkowych, funkcjonalnych i jakosciowych.

Wykonawca, ktory w ofercie powota si¢ na stosowanie rozwigzan rownowaznych obowigzany jest

wykaza¢, ze oferowane przez niego urzadzenia/podzespoty i rozwigzania spelniaja wymagania

okreslone przez Zamawiajacego specyfikujac sprzet oraz jego komponenty. W sytuacji, gdy oferowane
rozwigzania lub technologie réwnowazne nie wymagaja stosowania komponentéw wymienionych

W opisie przedmiotu zamowienia, Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w ofercie, ktory

z oferowanych sktadnikéw realizuje funkcje wyspecyfikowane w opisie przedmiotu zamowienia.
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ZALACZNIK NR 2 DO SPECYFIKACII
piecze¢ Wykonawcy

Oferta na swiadczenie
swiadczenie uslug gwarancyjnych, konserwacyjnych, serwisowych i nadzoru autorskiego

Platformy AFD.
Nazwa Wykonawcy
Adres Wykonawey
D e
REGON. ..., NIP. .o

1. Oferowana laczna cena za realizacje¢ calo$ci przedmiotu zamowienia:

cenabrutto preeeaens 71
2. Oferowany czas naprawy, usuni¢cia bledu krytycznego: ... dni
roboczych
OSWIADCZENIA

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuje przedstawiony przez Zamawiajacego termin realizacji
zamoOwienia, okreslony w Specyfikacji.

Oswiadczam, ze akceptuje wszystkie wymagania okre§lone w zataczniku nr 1 do Specyfikacji ,,Opis
przedmiotu zamowienia” i stwierdzam, ze oferowany przedmiot spetnia okreslone w nim wymogi
w pelnym zakresie.

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuje przedstawione przez Zamawiajacego we Wzorze umowy
warunki ptatnosci za realizacj¢ zamdwienia.

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuj¢ przedstawione przez Zamawiajacego warunki umowne
realizacji zamowienia okre§lone we wzorze umowy zataczonym do specyfikacji. Zobowigzuj¢ si¢ w
przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na wymienionych warunkach w miejscu i
terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Oswiadczam, iz — za wyjatkiem informacji 1 dokumentéw zawartych w ofercie na stronach
nr - niniejsza oferta oraz wszelkie zalaczniki do niej s3 jawne i1 nie

zawierajg informacji stanowigcych tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

Podpis i piecze¢ Wykonawcy
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Oswiadczenie Wykonawcy o powierzeniu wykonania cze$ci zamowienia podwykonawcom

Oswiadczamy, ze powierzymy wykonanie cze$ci zamoéwienia podwykonawcom zgodnie z

ponizszym zestawieniem *

Lp.

Czesci zamowienia, ktorych wykonanie Wykonawca powierzy
podwykonawcom

wypetnic tylko w przypadku powierzenia wykonania czesci zamowienia podwykonawcom

Oswiadczenie o dokumentach zalaczonych do oferty:

Podpis i piecze¢ Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 DO SPECYFIKACJI

OSWIADCZENIE O SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/
( w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspolnie nalezy wymieni¢ wszystkich Wykonawcow )

Stosownie do tresci art. 44 w zw. z art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamo6wien publicznych ( Dz. U. z 2013 r. poz. 907, z pézn. zm.):

niniejszym o$wiadczam, ze spelniamy warunki udziatu w postgpowaniu o zamowienie publiczne,
ktorego przedmiotem jest §wiadczenie:

Swiadczenie ustug gwarancyjnych, konserwacyjnych, serwisowych i nadzoru autorskiego
Platformy AFD.

dotyczace:
1) posiadania uprawnien do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowiazek ich posiadania,

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia,

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania
zamowienia,

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

podpis i piecze¢ Wykonawcy*

* - w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspolnie podpisuje Pelnomocnik lub wszyscy
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 DO SPECYFIKACII
piecze¢ Wykonawcy

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

Oswiadczam, ze brak jest podstaw do wykluczenia nas z postgpowania o udzielenie zamoéwienia
w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907, z p6zn. zm.) w postgpowaniu o zamoOwienie publiczne,
ktorego przedmiotem jest §wiadczenie:

ustug gwarancyjnych, konserwacyjnych, serwisowych i nadzoru autorskiego Platformy AFD.

podpis i piecz¢¢ Wykonawcy*

* - w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspdlnie oswiadczenie sktada kazdy Wykonawca
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piecze¢ Wykonawcy

ZALACZNIK NR 5 DO SPECYFIKACJI

WYKAZ WYKONANYCH USLUG

Wykaz musi zawiera¢ informacje niezbedne do stwierdzenia, czy Wykonawca spetnia warunek

okreslony w punkcie 5.2 Specyfikacji.

Przedmiot

Warto$¢é zamowienia
/brutto/ w PLN

Data wykonania
/dzien, miesiac i rok/

Nazwa i adres
odbiorcy

2

3

4

Uwaga ! Wszystkie wartosci nalezy poda¢ w PLN.

Wykonawcy zobowiazani sg zalaczy¢é dowody czy ustugi zostaly wykonane lub sa wykonywane

nalezycie.

Podpis i piecze¢ Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6 DO SPECYFIKACJI

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/
Wykaz oso6b

Wykaz 0so6b, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia 1 wyksztatcenia niezbednych dla wykonania zamodwienia
a takze zakresu wykonywanych przez nich czynnos$ci, wraz z informacjg o podstawie do dysponowania
tymi osobami, potwierdzajaca spetnianie warunkow, o ktorych mowa w pkt 5.3 Specyfikacji.

Kwalifikacje ~ niezbedne  do  wykonania | podstawa do dysponowania
zamOwienia dana, 0sob a (np. umowa o pracg,

Ip. | Imig i nazwisko

umowa zlecenia, udostgpnienie przez

Spelniane wymagania w zakresie okreslonym w
pkt. 5.3 Specyfikacji

podmiot trzeci itp.)

Ol Bl W[N] F

(pieczqtka imienna i podpis osoby upowaznionej)

Oswiadczam, ze zobowiazuj¢ si¢ do utrzymania pracownikéw wymienionych w ww. wykazie przez
caly czas trwania realizacji umowy, a w razie zmiany na danym stanowisku osoba zast¢pujaca begdzie
posiadala kwalifikacje, o ktérych mowa w Specyfikacji, o czym powiadomi¢ niezwlocznie
Zamawiajacego na pismie.

UWAGA:
wpisa¢ podstawe do dysponowania dang osoba. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ pisemne
zobowigzanie innych podmiotow do udostgpnienia osob zdolnych do wykonania zamdéwienia, jezeli
wskazat, ze bedzie nimi dysponowal.
Osoba sktadajgca oswiadczenie Swiadoma jest odpowiedzialnosci karnej wynikajgcej z art. 297
Kodeksu Karnego za przedlozenie nierzetelnego lub poswiadczajgcego nieprawde oswiadczenia.
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ZALACZNIK NR 7 DO SPECYFIKACJI

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

oswiadczam, ze na dzien skfadania ofert w postepowaniu o zamowienie publiczne na ktorego
przedmiotem jest swiadczenie uslug gwarancyjnych, konserwacyjnych, serwisowych i nadzoru
autorskiego Platformy AFD.

0 nie nalezymy do grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2015 r. poz. 184)**

O nalezymy do grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz. 184)**, w ktorej sktad wchodzg nastepujace
podmioty:

1
2
3

Podpis i pieczg¢ Wykonawcy

* w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspdlnie o§wiadczenie sktada kazdy Wykonawca
** wlasciwe zaznaczy¢
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ZALACZNIK NR 8 DO SPECYFIKACJI

UMOWA Nr .....
zawarta W dniu .........cceceennenn, 2015 r. w Warszawie pomi¢dzy Narodowym Funduszem Zdrowia
z siedzibg w Warszawie przy ul. Grdjeckiej 186, NIP  107-00-010-57, zwanym dalej
ZAMAWIAJACYM, reprezentowanym Przez:

W  wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamdéwienia w trybie przetargu
nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdzn. zm. ) zawarto umowe nastgpujacej tresci:

§1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest: ,Swiadczenie ushug gwarancyjnych, konserwacyjnych,
serwisowych i nadzoru autorskiego Platformy AFD”, zwanego dalej ,,Platformg AFD”.
2. Ushugi, o ktorych mowa w ust. ,1 obejmuja:
1. Ustugi Naprawy Platformy AFD,
2. Ustugi konsultacji i doradztwa w zakresie Platformy AFD,
3. Ustlugi Nadzoru autorskiego,
4. Ustugi doszkalajace,
5. Zapewnienie wsparcia producenta dla Produktéow podstawowych Platformy AFD (tzw.
maintenance).

§2
Definicje
Na potrzeby umowy, Strony nadaja ponizszym pojg¢ciom nastgpujace znaczenie:

Platforma AFD (AFD) okreslenia oznaczajace petne kompleksowe rozwigzanie analityczno -
raportowe typu hurtownia danych stuzace raportowaniu biezagcemu oraz
wykrywaniu naduzy¢, informatyczny system analityczno-raportowy
typu hurtownia danych stluzacy wykrywaniu naduzy¢, wdrozony w NFZ
w ramach realizacji zamoOwienia publicznego, na ktory sktadajg sig
Produkty podstawowe oraz Produkty dedykowane AFD.

Produkty podstawowe m.in. gotowe oprogramowanie narzgdziowe (pakiet SAS Fraud Detection
Solution for Health Care) wykorzystane do budowy Platformy AFD,
uzytkowane przez Zamawiajacego na podstawie licencji udzielonej
przez SAS Institute Sp. z o0.0. Licencja nie obejmuje prawa do
modyfikacji oprogramowania.

Produkty dedykowane AFD oprogramowania, np. w postaci kodu programowego, parametryzacji,
algorytmoéw przetwarzania lub specyficznego sposobu wykorzystania,

23



Naprawa Platformy AFD
Blad Krytyczny

Blad

Obejscie

Czas wplyniecia zgloszenia

Dzien Roboczy

Godzina Robocza
Nadzor autorski

wytworzone przez Wykonawce na potrzeby AFD, jako uzupehienie do
oprogramowania  podstawowego AFD. Zamawiajagcy  posiada
majatkowe prawa autorskie dla Produktow dedykowanych AFD, w tym
prawo do modyfikacji oprogramowania.

ustuga prowadzaca do usuniecia Bledu Krytycznego lub Bledu.
udokumentowane (co najmniej poprzez zapisy logdw systemowych lub
zrzuty ekranow, lub opis $ciezki powtdrzenia) dziatanie Platformy AFD
prowadzace do otrzymywania blednych wynikéw przetwarzania danych
lub dziatanie Platformy AFD niezgodne z Dokumentacjq Platformy
AFD, a zawierajaca Blad Krytyczny czes¢ Funkcjonalnosci Platformy
AFD niezbgdna jest bezzwlocznie do realizacji waznych zadan
Zamawiajacego.

udokumentowane (co najmniej poprzez zapisy logow systemowych lub
zrzuty ekranow, lub opis $ciezki powtdrzenia) dziatanie Platformy AFD
prowadzace do otrzymywania blednych wynikéw przetwarzania danych
lub dziatanie Platformy AFD niezgodne z dokumentacjg platformy
AFD, a zawierajgca Blgd cz¢$¢ funkcjonalnosci Platformy AFD uzyta
zostanie do realizacji zadan Zamawiajagcego, w czasie mozliwym do
okreslenia przez Zamawiajagcego w niedalekiej przysztosci. W
szczegbdlnosci kategoria Bfgd moze zosta¢ nadana w celu usunigcia
blednych  wynikow lub bledéow dzialania Platformy AFD
funkcjonalno$ci uzywanych okresowo badz cyklicznie w wigkszym
odstepie czasu.

tymczasowe rozwigzanie zastgpcze, pozwalajagce na skuteczng
realizacj¢ zadan Zamawiajacego, z pomini¢ciem funkcjonalnosci
Platformy AFD zawierajacej Blgd Krytyczny lub Blgd, obejmujace
procedury, programy komputerowe, urzadzenia lub inne §rodki, uzyte w
celu zapewnienia realizacji zadan wykonywanych przez Platforme
AFD.

data 1 czas w dniu roboczym, w ktorym zgloszenie Zamawiajacego
wplyneto za pomocg srodkéw komunikacji na odleglos¢, w
szczegOlnosci  sieci  telekomunikacyjnej  (telefonicznie, poczta
elektroniczng lub faksem) do Wykonawcy,

dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Strony umawiajg sig,
1z na powyzszych zasadach traktowa¢ beda takze nie wigcej niz 8
innych dni w okresie obowigzywania Umowy wskazanych przez
Prezesa NFZ jako dni robocze dla Zamawiajacego.

kolejne 60 minut w Dniu Roboczym.

stwierdzona przez Wykonawce konieczno$¢ aktualizacji Platformy
AFD lub aktualizacji Dokumentacji AFD oraz wykonanie tych zmian
po akceptacji Zamawiajacego.
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§3
Wykonawca zobowigzuje si¢ §wiadczy¢ uslugi gwarancyjne, konserwacyjne, serwisowe i nadzoru

autorskiego Platformy AFD przez okres 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jednak nie wcze$niej
niz od 01.01.2016r.

§4
1. Laczne wynagrodzenie za wykonywanie ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 1, za okres realizacji
UMOWY WYNOSI brutto .........cccceeveeeveeieereeneenne. ztotych (stownie......c.cooeevvvvvvieiciieinien. ztotych),

z zastrzezeniem § 10 ust. 1.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 1, bedzie platne przez Zamawiajgcego
w 8 rownych czesciach po zakonczeniu kazdego kwartatu §wiadczenia ustugi.

3. W przypadku rozpoczecia lub zakoficzenia ustug w trakcie okresu rozliczeniowego nalezno$¢ za ten
okres bedzie okreslona stosunkiem liczby dni kalendarzowych od daty rozpoczgcia lub zakonczenia
ustug, do liczby dni kalendarzowych w danym okresie rozliczeniowym.

4. Zaptata wynagrodzenia nastagpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze
......... w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej
faktury wraz z podpisanym przez przedstawicieli stron sprawozdaniem, sporzadzonym wedlug
wzoru okreslonego w zalgczniku nr 1, potwierdzajacym prawidtowos¢ realizacji ustug w okresie,
ktorego dotyczy protokot.

5. Za date zaplaty Strony ustalaja dzien, w ktérym Zamawiajacy wydat swojemu bankowi polecenie
przelewu wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy, o ktorym mowa w ust 4.

6. Ze strony Zamawiajacego osobg upowazniong do podpisywania protokotow odbioru, jest dyrektor
lub zastepca dyrektora Departamentu Analiz i Strategii Centrali NFZ.

§5

1. Ustugi, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, $wiadczone bedag w Dni Robocze. Bieg wszystkich
termindw realizacji ustug ograniczony jest Dni Roboczych, to oznacza, ze wszystkie terminy
wyrazone w dniach koncza bieg z uptywem wiasciwie wyznaczonego Dnia Roboczego — chyba, ze
zapis umowy mowi inacze;j.

2. Ushugi Naprawy Platformy AFD prowadzone bgda w miejscu wskazanym w zgtoszeniu awarii.

3. Zgloszenie ustugi Naprawy Platformy AFD Zamawiajacy bedzie wysytat za pomocg faksu lub za
pomocg poczty elektronicznej, na numer lub adres poczty elektronicznej wskazane przez
Wykonawceg.

4. Uzyskanie potwierdzenia przyjecia faksu lub poczty elektronicznej z urzadzen technicznych
udostepnionych lub wskazanych przez Wykonawce, jako wiasciwych do zglaszania awarii,
traktowane bedzie przez Zamawiajacego, jako skuteczne zgloszenie ustugi Naprawy Platformy
AFD.

5. Zgtaszania ustugi Naprawy Platformy AFD Zamawiajacy dokona zgodnie z formularzem, ktorego
wzo6r stanowi zatgcznik nr 2 do umowy.

6. Wykonawca dokona Naprawy Platformy AFD w przypadku:

a)  Bledu Krytycznego — maksymalnie .... Dni roboczych pod warunkiem dostarczenia Obejscia
w przeciggu 32 Godzin roboczych od zgloszenia,
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b)  Bfedu — maksymalnie 60 Dni roboczych pod warunkiem dostarczenia Obejscia w przeciggu
48 Godzin roboczych od zgtoszenia.

c) Do terminu naprawy Platformy AFD, o ktérym mowa w ust. 6, nie bedzie wliczany czas napraw
Produktow podstawowych realizowanych w ramach maintenance na zasadach producenta tego
oprogramowania. W przypadku zgloszenia btgdu, Wykonawca odpowiedzialny bedzie za
okreslenie, czy blad wynika z nieprawidlowego dzialania Produktow podstawowych AFD. W
takim przypadku Wykonawca (w imieniu Zamawiajacego) odpowiedzialny bedzie za
odpowiednie zgloszenie i monitorowanie problemu zgodnie z warunkami $wiadczenia ustug
maintenance producenta. Wykonawca zobowigzany bedzie do niezwtocznej instalacji poprawek
oraz wdrazania wskazéwek producenta oprogramowania prowadzacych do usunigcia biedu,
btedu krytycznego lub wdrozenia obejscia.

7. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach, po uprzedniej akceptacji Zamawiajacego, istnieje
mozliwo$¢ przedtuzenia termindéw, o ktérych mowa w ust. 6.

8. Potwierdzeniem wykonania ustugi Naprawy Platformy AFD jest protokot odbioru, ktoérego wzor
okresla zatgcznik nr 3 do umowy.

9. Ustugi konsultacji i doradztwa w zakresie Platformy AFD oraz ustugi Nadzoru Autorskiego,
0 ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt 2 i 3, obejmujg w szczegdlnosci:

1)  udzielanie telefonicznych konsultacji i porad dotyczacych Platformy AFD, w tym m.in.:

a. dotyczacych instalacji, konfiguracji integracji elementéw Platformy AFD,

b. udzielanie wyjasnien komunikatéw o btgdach,

C. udzielanie wyjasnien zwigzanych z zastosowaniem funkcjonalnos$ci AFD.

d. wspotprace w tworzeniu zalecen do przebudowy architektury Platformy AFD z
uwzglednieniem wymagan Zamawiajacego, w szczegdlnosci w celu poprawy
parametréw  wydajnosciowych oraz optymalizacji kosztéw zwigzanych z
eksploatacja Platformy AFD, ponoszonych przez Zamawiajacego,

2) ustugi konsultacji i doradztwa oraz Nadzoru autorskiego Platformy AFD realizowane
moga by¢ przez konsultanta analityka w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie (telefon,
email, internet, potaczenie zdalne VPN), w wymiarze 16 roboczogodzin miesig¢cznie,
kumulacyjnie, tzn. godziny niewykorzystane w jednym miesigcu przechodza na miesiac
nast¢pny.

10.  Ustugi doszkalajace, o ktorych mowa w ust. § 1 ust. 2 pkt 4, obejmujag przeprowadzenie
warsztatow doszkalajacych pracownikéw Zamawiajacego z zakresu wykorzystania produktow
Platformy AFD w ilosci maksymalnie 90 osobodni warsztatowych w okresie trwania umowy.
Warsztaty beda si¢ odbywaty w grupach nie wigkszych niz 12-0sobowe.

11.  Zamawiajacy, W ramach realizacji Umowy, oczekuje ustug wsparcia producenta
oprogramowania (tzw. maintenance) dla Pakiet SAS Fraud Detection Solution for Health Care
stanowiacego Produkt podstawowy Platformy AFD na nastepujacych zasadach:

1)  w ramach uslug maintenance Zamawiajacy oczekuje mozliwosci bezposredniego (bez

posrednictwa Wykonawcy) kontaktu z producentem oprogramowania (w tym zglaszania

probleméw, wnioskowania o nowe wersje oprogramowania, wnioskowania o

udostgpnienie poprawki, monitorowania statusu zgloszen);

2) w ramach ushug maintenance oprogramowania: Pakiet SAS Fraud Detection Solution

for Health Care Zamawiajacy oczekuje dostgpu do pojawiajacych si¢ w okresie

$wiadczenia ustug poprawek (tzw. hotfix);
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3) w ramach ustug maintenance oprogramowania: Pakiet SAS Fraud Detection Solution
for Health Care Zamawiajacy oczekuje uprawnienia do aktualizacji oprogramowania do
wersji nowo pojawiajacych w okresie swiadczenia ustug;

4)  w ramach ustug maintenance oprogramowania: Pakiet SAS Fraud Detection Solution
for Health Care Zamawiajacy oczekuje polskojezycznego wsparcia producenta w
zakresie rozwigzywania problemow zwigzanych z tym oprogramowaniem.

12. Zgtoszenie ustugi konsultacji 1 doradztwa Zamawiajacy bedzie wysytat za pomocg faksu lub za
pomoca poczty elektronicznej, na numer lub adres poczty elektronicznej wskazane przez
Wykonawce.

13. Uzyskanie potwierdzenia przyjecia faksu lub poczty elektronicznej z urzadzen technicznych
udostgpnionych lub wskazanych przez Wykonawce, jako wlasciwych do zglaszania awarii,
traktowane bedzie przez Zamawiajacego, jako skuteczne zgloszenie ustugi konsultacji
| doradztwa.

14. Zglaszania ustugi konsultacji i doradztwa Zamawiajacy dokona zgodnie z zatacznikiem nr 4
do umowy.

15. Potwierdzeniem wykonania ustugi konsultacji i doradztwa jest formularz odbioru, ktorego
wzOr stanowi zatgcznik nr 5 do umowy.

16. Potwierdzeniem wykonania ustugi Nadzoru Autorskiego jest formularz odbioru, ktorego wzor
stanowi zatacznik do 6 do umowy.

§6

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng za odstgpienie od umowy przez

Zamawiajacego z powodu okoliczno$ci, za ktére odpowiada Wykonawca w wysokosci 10%

wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminow, o ktorych mowa w § 5 ust. 6 lit. a i b,

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto

umowy, o ktorym mowa w § 4 ust. 1, za kazda rozpoczgta godzing opdznienia.

Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kar¢ umowna.

Wykonawca wyraza zgode na potracenia przez Zamawiajacego naliczonej kary umownej i

odszkodowania z przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia wynikajacego z wystawionej

faktury.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy z tytulu kar

umownych jest ograniczona do dwukrotnosci tacznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4

ust. 1 Umowy. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy nie obejmuje utraconych korzysci. Ograniczenie

odpowiedzialnosci nie ma zastosowania w przypadku, gdy szkoda powstanie w wyniku umys$lnego
dzialania lub zaniechania Wykonawcy.

Zamawiajacy moze odstagpi¢ od umowy w terminie 7 dni w sytuacji, gdy Wykonawca bedzie

swiadczyt ustugi w sposob nienalezyty w tym niezgodny z treScig umowy.

W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznos$ci powodujacej, Zze wykonanie umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomos$ci o tych

okoliczno$ciach. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego

mu z tytutu wykonania czgs$ci umowy.

§7

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$§¢ za dziatania i zaniechania osob, ktorym powierzyt
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wykonanie obowigzkow wynikajacych z umowy jak za dziatania i zaniechania wtasne.

2. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego wadliwie wykonanej ustugi, Wykonawca
zapewni w okresie realizacji umowy i trzech miesigcy po jej wygasni¢ciu, ponowne wykonanie
ustugi wolnej od wad.

3. Zadna ze Stron umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z umowy spowodowane przez sile wyzsza rozumiang jako zdarzenie
zewngtrzne, ktdrego zaistnienia nie mozna bylo przewidzie¢ oraz ktérego nastepstwom nie mozna
byto zapobiec, mimo dotozenia nalezytej starannosci.

4. W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidlowe wywigzanie si¢ z jej zobowigzan, niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 5 dni,
powiadomi drugg Strong o takich okoliczno$ciach i ich przyczynie.

5. Jezeli sita wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 30 dni lub dluzej, Strony mogag
w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ umowg, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych
zobowigzan, oprdcz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

6. Okres wystgpowania sity wyzsze] powoduje odpowiednie przesunigcie terminow realizacji
okreslonego rodzaju ustug, na realizacje ktoérych miata ona wptyw.

§8
Wykonawca zobowigzuje si¢ w czasie obowigzywania niniejszej umowy, a takze po jej wygasnigciu
lub rozwiagzaniu, do traktowania jako poufnych wszelkich informacji, ktore zostang mu udostgpnione
lub przekazane przez Zamawiajacego w zwiazku z wykonaniem niniejszej] Umowy, nie udost¢pniania
ich w jakikolwiek sposob osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajacego i wykorzystania ich
tylko do celow niezbednych do realizacji umowy.

§9

1. Wykonawca zobowigze pisemnie swoich pracownikéw i pracownikow podwykonawcow
wyznaczonych do realizacji przedmiotu umowy do zachowania tajemnicy odno$nie wszystkich
informacji w zwiazku z realizacja przedmiotu niniejszej umowy przez podpisanie zobowigzan
wedlug wzoru okreslonego w zataczniku do umowy o zachowaniu poufnosci, stanowigcej
zatacznik nr 7, 1 dostarczy takie dokumenty Zamawiajacemu wraz z wykazem osob, ktore beda
upowaznione do dostgpu do danych 1 informacji objetych poufno$cia zgodnie z zalacznikiem nr 8§,
przed przystapieniem do praktycznej realizacji niniejszej umowy przez danego pracownika
Wykonawcy lub pracownika podwykonawcy.

2. W celu wykonania niniejszej umowy Zamawiajacy udzieli dostepu do danych osobowych
gromadzonych przez Zamawiajacego, na zasadach okreslonych w odrgbnej umowie o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych, ktéra Strony zobowigzuja si¢ zawrze¢ nie pdzniej niz w ciagu 3
dni od podpisania niniejszej umowy. Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych
zostanie zawarta zgodnie ze wzorem okreslonym w zataczniku nr 9.

3. Zamawiajacy zapewnia wymagang ochrong¢ eksploatacji oprogramowania przez zastosowanie
rozwigzan technicznych i organizacyjnych zgodnie z obowigzujaca wewnetrznie u Zamawiajacego
Polityka Bezpieczenstwa.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ w czasie obowigzywania niniejszej umowy, a takze po jej
wygasnig¢ciu lub rozwigzaniu, do traktowania jako poufnych wszelkich informacji, ktore zostang
mu udostgpnione lub przekazane przez Zamawiajacego w zwigzku z wykonaniem niniejszej
umowy, nie udostepniania ich w jakikolwiek sposdéb osobom trzecim bez pisemnej zgody

28



Zamawiajacego 1 wykorzystania ich tylko do celow niezbednych do realizacji umowy.
§ 10

1. Strony wyrazajg zgode na zmiang¢ wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 w przypadku
zmiany:

1) stawek podatku od towarow i ustug (VAT);zmiana wynagrodzenia bedzie polega¢ na doliczeniu
do wynagrodzenia netto wynikajacego ze ztozonej przez Wykonawce oferty zmienionej stawki
podatku VAT od dnia obowigzywania zmienionej stawki podatku,

2) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o0 minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. Nr 200,
poz. 1679 z p6zn. zm.),

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne.

2. Postanowienia ust. 1 pkt 2 i 3 beda mialy zastosowanie, jezeli wymienione w nich zmiany miaty
wplyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce pod warunkiem, iz w terminie 30 dni
od dnia wejScia w zycie przepisow dokonujacych tych zmian, Wykonawca zwrdci si¢ do
Zamawiajacego o przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie w szczegdlnosci przepisy
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméowien publicznych, Kodeksu Cywilnego oraz inne
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

4. Wszelkie spory powstatle w zwigzku z realizacja niniejszej umowy Strony beda staraly sig
rozstrzygna¢ polubownie. W przypadku jezeli rozstrzygnigcie sporu na drodze polubownej okaze
si¢ niemozliwe, zostanie on poddany pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wilasciwego dla
siedziby Zamawiajacego.

5. Wierzytelnos$ci przystugujace z tytutu realizacji niniejszej umowy nie podlegaja przenoszeniu na
osoby trzecie bez zgody Zamawiajacego.

6. Zalaczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czes¢.

7. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego, jeden dla
Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI
USLUG NAPRAWY PLATFORMY AFD,
KONSULTACJI | DORADZTWA, NADZORU AUTORSKIEGO

Zatgcznik nr 1 do umowy

1) z dnia ..........
do umowy ........zdn. ..........
zaokresod ............ do .oovieen
WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
Nazwa Narodowy Funduszu Zdrowia
Adres 02-390 Warszawa, ul. Gréjecka 186

Osoba upowazniona

I. WYKAZ ODEBRANYCH USLUG
WYKAZ ODEBRANYCH USLUG NAPRAWY PLATFORMY AFD

Lp DATA NUMER OPIS
ZGLOSZENIA | ZGLOSZENIA
1.
2.
3.
WYKAZ ODEBRANYCH USLUG KONSULTACJI I DORADZTWA
Lp DATA NUMER OPIS
ZGLOSZENIA | ZGLOSZENIA
1.
2.
3.
WYKAZ ODEBRANYCH USLUG NADZORU AUTORSKIEGO
Lp DATA NUMER OPIS
ZGLOSZENIA | ZGLOSZENIA
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WYKONAWCA
(data, podpis)

Akceptuje,
ZAMAWIAJACY

(data, podpis)
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Il. WYKAZ USLUG OCZEKUJACYCH NA ODBIOR

WYKAZ USLUG NAPRAWY PLATFORMY AFD OCZEKUJACYCH NA ODBIOR

Lp

ZGLOSZENIA

DATA

NUMER
ZGLOSZENIA

OPIS

WYKAZ USLUG KONSULTACJI I DORADZTWA OCZEKUJACYCH NA ODBIOR

Lp DATA NUMER OPIS
ZGLOSZENIA | ZGLOSZENIA
7.
8.
9.
WYKAZ USLUG NADZORU AUTORSKIEGO OCZEKUJACYCH NA ODBIOR
Lp DATA NUMER OPIS
ZGLOSZENIA | ZGLOSZENIA
1.
2.
3.

Oswiadczam, ze wyzej wymienione zgtoszenia oczekujg na odbidr.
WYKONAWCA

Niniejszym przekazuje nosniki, ktorych wykaz zamieszczam ponizej, zawierajace Dokumentacje AFD.

(data, podpis)

I11. PRZEKAZANIE DOKUMENTACJI

Lp

IDENTYFIKATOR
NOSNIKA

OPIS ZAWARTOSCI NOSNIKA

WYKONAWCA
(data, podpis)

Os$wiadczam, ze ww. no$niki otrzymalem

ZAMAWIAJACY
(data, podpis)
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ZALACZNIK NR 2 DO UMOWY
FORMULARZ ZGLOSZENIA USLUGI NAPRAWY PLATFORMY AFD
Numer: <unikalny numer>
Dostarczy¢ na:

Fax :
e-mail:

BLAD KRYTYCZNY* |ﬂ)* T

1.SZCZEGOLOWE UZASADNIENIE PRZYJETEJ KATEGORII ZGLOSZENIA
<nalezy wskaza¢ zadania biznesowe Wykonawcy (w tym tryb i1 czas realizacji) ktorych

wykonanie bgdzie niemozliwe z powodu wady/bledu funkcjonalnosci>

2.DANE OGOLNE ZGLOSZENIA

Zglaszajacy
Nazwisko 1 imi¢

Nazwa modutu
oprogramowania
Wersja modutu
oprogramowania

Czas nadania

Data Zgltoszenia (godz. min.)

Uwagi:

3. OPIS BLEDU
(informacje o okolicznosciach wystapienia, Sciezka dojs$cia, warunki wystapienia)

4. DANE OSOB MOGACYCH UDZIELIC DODATKOWYCH WYJASNIEN
Nazwisko 1 imi¢ Komorka Stanowisko Tel. Tel.
org. stacjonarny Komorkowy

5. ZALACZNIKI
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Podpis osoby uprawnionej

*) Wlasciwe zakresli¢

34



ZALACZNIK NR 3 DO UMOWY

PROTOKOL ODBIORU USLUGI
NAPRAWY PLATFORMY AFD

DO ZGLOSZENIA
NUMER ...,
Dostarczy¢ na:
Fax :
e-mail;
PROTOKOL POZYTYWNY] PROTOKOL NEGATYWNY *
1.DANE OGOLNE PROCESU ODBIORU
Odbierajacy

Nazwisko 1 imi¢

Nazwa modutu
oprogramowania
Wersja modutu
oprogramowania
Data przekazania Godzina przekazania do
do odbioru odbioru

2. WARUNKI ODBIORU

Jezeli odbidr nie nastgpi do dnia ........ Wykonawca uzna ustuge Naprawy Platformy AFD za
odebrang pozytywnie.

3. WYNIK ODBIORU

Data odbioru Godzina odbioru

Uwagi:
4. ZALACZNIKI DOLACZONE DO PROTOKOLU FAXOWEGO
1.
2.
5. ZALACZNIKI DOLACZONE DO PROTOKOLU E-MAIL
1.
2.
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Podpis ze strony Wykonawcy**

Podpis ze strony Zamawiajacego

*) Niepotrzebne skresli¢

**) W przypadku odbioru automatycznego wymagany jest tylko podpis Wykonawcy, w pozostatych

przypadkach wymagany jest tylko podpis Zamawiajacego.
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ZALACZNIK NR 4 DO UMOWY

FORMULARZ ZGLOSZENIA
USLUG KONSULTACJII DORADZTWA

NUMER: <unikalny numer>

Dostarczy¢ na:
Fax :
e-mail:

1. DANE ZGLOSZENIA

Zglaszajacy
Nazwisko 1 imi¢

Zakres ustugi

Warunki realizacji
ustugi

Termin realizacji ustugi

Data Zgtoszenia

Podpis Osoby Uprawnionej
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ZALACZNIK NR 5 DO UMOWY

FORMULARZ ODBIORU USLUG KONSULTACJI I DORADZTWA

Dostarczy¢ na:

Fax :

e-mail:

PROTOKOL POZYTYWNY PROTOKOL NEGATYWNY*
1. DANE ZGLOSZENIA

Numer zgloszenia Data zgloszenia

Termin realizacji

Zglaszajacy
Nazwisko 1 imi¢

Opis zgloszenia

2. WYNIK ODBIORU

Odbierajacy
Nazwisko 1 imi¢
Data odbioru

Uwagi:

Podpis Osoby Uprawnionej
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Dostarczy¢ na:
Fax :
e-mail:

ZALACZNIK NR 6 DO UMOWY

FORMULARZ ODBIORU NADZORU AUTORSKIEGO

Odbiér realizowany wskutek zgloszenia przez Wykonawce koniecznosci aktualizacji Produktu
Podstawowego AFD lub przystosowania Produktu Dedykowanego AFD, lub aktualizacji
Dokumentacji AFD oraz wykonanie tych zmian po akceptacji Zamawiajacego.

PROTOKOL POZYTYWNY? PROTOKOL NEGATI Y*

1. DANE ZGLOSZENIA

Numer zgloszenia

Data zgloszenia

Termin realizacji(jesli
dotyczy)

Zglaszajacy
Nazwisko 1 imi¢

Opis zgloszenia

Akceptujacy
Nazwisko 1 imi¢

Data akceptacji

1.DANE OGOLNE PROCESU ODBIORU

Odbierajacy
Nazwisko 1 imi¢

Nazwa modulu
oprogramowania

Wersja modutu
oprogramowania

Nazwa skladnika

Dokumentacji
Data przekazania Godzina przekazania do
do odbioru odbioru

3. WYNIK ODBIORU

Data odbioru

Godzina odbioru

Uwagi:
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4. ZALACZNIKI DOLACZONE DO PROTOKOLU FAXOWEGO

5. ZALACZNIKI DOLACZONE DO PROTOKOLU E-MAIL

Podpis ze strony Wykonawcy**

Podpis ze strony Zamawiajacego

*) Niepotrzebne skresli¢

**) W przypadku odbioru automatycznego wymagany jest tylko podpis Wykonawcy, w pozostatych

przypadkach wymagany jest tylko podpis Zamawiajacego.
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ZALACZNIK NR 7 DO UMOWY
UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOSCI

zawartadnia ..................... 2015 roku w Warszawie pomiedzy:
Narodowym Funduszem Zdrowia z siedzibg w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, NIP 107 -00 -010-
57, reprezentowanym przez:

zwang dalej ,,Wykonawcg”

W zwigzku z podpisaniem umowy nr ............ Z dnia ............. , ktérej przedmiotem jest
Swiadczenie ushig gwarancyjnych, konserwacyjnych, serwisowych i nadzoru autorskiego
Platformy AFD, zwanej dalej ,umowa podstawowg”, strony w celu wihasciwej ochrony danych
poufnych udostgpnianych wzajemnie w trakcie realizacji umowy podstawowe] postanawiaja co
nastepuje:

§1.
Ilekro¢ w umowie uzyte zostaja wyrazy ,Informacje Poufne” oznaczajg one:
a) przekazywane Wykonawcy wszelkie informacje lub dane, ustne, na pismie lub zapisane w inny
sposob, dotyczace spraw, planow dziatalnosci gospodarczej lub przedsigwzig¢ strony zwigzanych
z realizacja umowy podstawowej,
b) wszelkie rozmowy lub rokowania prowadzone pomigdzy przedstawicielami stron w zwigzku
z realizacja umowy oraz przekazywane przez Zamawiajacego W ich trakcie informacije.

§2.

. Z uwagi na udostgpnianie Informacji Poufnych Wykonawca, w tym podwykonawcy, zobowigzuje si¢

do:

a) zachowania w tajemnicy wszystkich Informacji Poufnych, niezaleznie od formy ich przekazania,

b) wykorzystywania Informacji Poufnych wylacznie na uzytek wspotpracy Stron w zakresie realizacji
umowy,

C) zapewnienia odpowiedniego i bezpiecznego sposobu przechowywania wszystkich uzyskanych
Informacji Poufnych w czasie, gdy znajduja si¢ one w posiadaniu Wykonawcy,

d) na pisemny wniosek Zamawiajacego lub w przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy,
niezwlocznie zwrdci¢ lub zniszczy¢ na wlasny koszt wszelkie materialy zawierajace jakiekolwiek
Informacje Poufne Zamawiajacego wraz ze wszystkim kopiami, bedagcymi w jego posiadaniu.

. W przypadku naruszen przez Wykonawce obowigzkow dotyczacych Informacji Poufnych, o ktérych

mowa W niniejszej Umowie, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci wartosci

umowy podstawowej za kazda ujawniong Informacj¢ Poufng.
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3. Osoby biorace udziat w realizacji umowy podstawowe]j ze strony Wykonawcy ztoza oswiadczenie
zobowiazujace ich do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych wedtug wzoru okreslonego w
zalagczniku nr 1, ktéry Wykonawca przedlozy niezwlocznie Zamawiajacemu.

§ 3.

Zobowigzania okreslone w § 2 nie majg zastosowania do Informacji Poufnych:

a) ktore sg w dniu ujawnienia publicznie znane,

b) ktoérych ujawnienie wymagane jest od Strony otrzymujacej na mocy przepisow prawa.

2. Jezeli Wykonawca zostanie zobowigzany na mocy prawa lub wezwania sgdu do ujawnienia
jakichkolwiek Informacji Poufnych, niezwlocznie zawiadomi na piSmie Zamawiajacego przed
dokonaniem ujawnienia.

3. Wykonawca zobowigzany na mocy prawa lub wezwania sadu do ujawnienia Informacji Poufnych

bedzie uprawniony do ujawnienia Informacji Poufnej wylacznie w zakresie wymaganym prawem oraz

zobowigzany do podjecia wszelkich uzasadnionych $rodkéw, majacych na celu upewnienie si¢, ze

Informacje Poufne sg traktowane jako poufne.

§4.
Wykonawca potwierdza 1 wyraza zgode na to, ze nie b¢dzie uprawniony do nabycia zadnych praw do
Informacji Poufnych przekazanych przez Zamawiajacego lub od niego uzyskanych.

§ 5.

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na okres obowigzywania umowy podstawowej, z tym ze
zobowigzanie do zachowania tajemnicy i poufnosci Informacji Poufnych i odpowiedzialno$¢ z tego
tytutu, pozostaja w mocy takze po wygasnieciu niniejszej UMOWY Oraz umowy podstawowe;j.

§ 6.

1. Strony poddaja rozstrzygnigcie sporoOw powstalych na gruncie niniejszej umowy wiasciwemu
miejscowo ze wzgledu na siedzib¢ Zamawiajacego sadowi powszechnemu w Warszawie.

2. Do wszystkich kwestii nieuregulowanych w niniejszej umowie znajdujg zastosowanie szczegdlnosci
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawne.

§7.

Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 8.
Niniejsza umowa sporzadzona zostalta w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Podpisano w imieniu:

Podpisano w imieniu
Narodowy Fundusz Zdrowia
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Zatacznik nr 1 do Umowy o zachowaniu poufnosci

(imi¢ 1 nazwisko)
(adres zamieszkania)

(nazwa 1 nr dokumentu tozsamosci)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zobowigzuj¢ si¢ do zachowania w tajemnicy 1 poufnosci Informacji Poufnych
udostepnionych mi w ramach realizacji umowy nr ............ zZdnia ............. , ktérej przedmiotem
jest Swiadczenie ustug gwarancyjnych, konserwacyjnych, serwisowych i nadzoru autorskiego
Platformy AFD.

Jednocze$nie wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie niezb¢dnym do
realizacji niniejszej umowy oraz w okresie jej trwania.

Potwierdzam odbior

Miejscowos¢, data czytelny podpis
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Wzor tabeli:

Zatacznik nr 8 do umowy

WYKAZ OSOB PO STRONIE WYKONAWCY
UPOWAZNIONYCH DO DOSTEPU DO INFORMACJI OBJETYCH POUFNOSCIA

Lp.

IMIE I NAZWISKO

PESEL

44




ZALACZNIK NR 9 DO UMOWY

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w dniu ............ 2015 r. w Warszawie pomiedzy:

Prezesem Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibg w Warszawie ul. Grdjecka 186, dzialajaca jako
administrator danych osobowych pracownikow Narodowego Funduszu Zdrowia oraz na podstawie
upowaznienia Ministra Zdrowia - administratora danych osobowych gromadzonych w systemie
Rejestru Ustlug Medycznych Narodowego Funduszu Zdrowia, zwanym dalej ,,Powierzajacym”,
reprezentowanym przez:

W zwigzku z podpisaniem umowy nr ............ Z dnia ............. , ktérej przedmiotem jest
,Swiadczenie uslug gwarancyjnych, konserwacyjnych, serwisowych i nadzoru autorskiego
Platformy AFD”, zwanej dalej ,,umowa podstawowsa”, Strony w celu wiasciwego zabezpieczenia
przetwarzania danych osobowych w ramach realizacji umowy podstawowej postanawiajg co nastgpuje:

§1

1. Dane osobowe gromadzone w systemie Rejestru Ustug Medycznych Narodowego Funduszu
Zdrowia stanowig zbior danych osobowych, zwany dalej ,,Zbiorem”, ktorych przetwarzanie jest
powierzane Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy.

2. Strony uzgadniaja, ze w niniejsze] umowie maja zastosowanie definicje okreslone w umowie
podstawowej.

3. Powierzajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wchodzacych w sktad
Zbioru wylacznie w celu wywigzania si¢ przez Wykonawce z zadan okreslonych w umowie
podstawowej oraz na okres $wiadczenia ustug z niej wynikajacych, zgodnie z art. 31 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182, ze zm.).
Jednocze$nie Powierzajacy upowaznia Wykonawce do zawarcia umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych wchodzacych w sktad Zbioru z podwykonawca umowy
podstawowej, o ile wykonanie obowigzkow podwykonawcy wymagatoby przetwarzania danych
osobowych wchodzacych w sktad Zbioru.

§2
1. Wykonawca przyjmuje do przetwarzania dane osobowe, wchodzace w sklad Zbioru, w celu
realizacji umowy podstawowej oraz o$wiadcza, iZ zna 1 wypelnia obowigzujace w tym zakresie
przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewngetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych
(Dz.U. Nr 100, poz. 1024) i zobowiazuje si¢ do przetwarzania danych zgodnie z tymi przepisami
oraz do zachowania wymaganej staranno$ci w zabezpieczeniu powierzonych mu danych
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osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych

oraz przepisOw wykonawczych.

2. Zakres przetwarzania okre$lonych danych osobowych bedzie wynikat kazdorazowo z zakresu
realizowanej ustugi lub wykonywanego zadania, z tym ze Zamawiajacy wytacza mozliwosc
jakiegokolwiek udostepniania lub rozpowszechniania danych przez Wykonawce Iub jego
podwykonawce, a ponadto ich kopiowania w ilo$ci wigkszej niz niezbedna i przechowywania przez
okres dtuzszy niz niezbgdny dla wykonania danej ustugi lub zadania.

3. Dostep Wykonawcy do danych osobowych odbywa si¢ z zachowaniem wymogow dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢, zgodnie z obowigzujacym porzadkiem prawnym, urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych.

4, Zamawiajacy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce lub jego
podwykonawce poza siedzibg Wykonawcy, pod warunkiem stosowania wymaganych procedur w
zakresie bezpieczenstwa 1 prawidlowo$ci przetwarzania danych osobowych zgodnie z
obowigzujacym porzadkiem prawnym.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ do ochrony udostepnianych mu danych osobowych, do zachowania
ich w tajemnicy i nie udostepniania ich osobom trzecim, z zastrzezeniem ust.14.

6. W ramach zabezpieczenia przekazanych danych osobowych do obowiazkéw Wykonawcy nalezy
w szczegblnosci:

a) stworzenie i stosowanie przy przetwarzaniu danych osobowych odpowiednich procedur i
zabezpieczen technicznych, informatycznych i prawnych wymaganych przepisami prawa,

b) zapewnienie zawarcia niezbednych aneksow do uméw o prace z pracownikami zatrudnionymi
przy przetwarzaniu danych osobowych,

C) przeprowadzenie wiasciwego szkolenia dla osob realizujacych umowe podstawowa w zakresie
wymagajacym przetwarzania danych osobowych.

7. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ dokumentacj¢ opisujaca sposob przetwarzania danych
osobowych.

8. Wykonawca odpowiada za prawidlowe przetwarzanie danych osobowych, w tym ich wlasciwa
ochrong, przez wszystkie osoby, ktorymi posluguje si¢ przy wykonaniu niniejszej] umowy oraz
przez podwykonawcow i1 ponosi odpowiedzialnos$¢ za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie
z postanowieniami niniejszej umowy lub wynikajacymi z obowigzujacych przepisow.

9. Wykonawca wyraza zgode i zobowigzuje si¢ umozliwi¢ Zamawiajagcemu kontrolowanie
Wykonawcy i jego podwykonawcoéw, w tym pomieszczen i sprzetu uzywanego przy przetwarzaniu
danych osobowych, w zakresie niezbednym do stwierdzenia prawidlowosci stosowanych
zabezpieczen danych osobowych oraz realizacji obowigzkéw stad wynikajacych, w tym oceny
prawidlowosci przetwarzania danych osobowych.

10. Strony ustalaja, ze w celu wykonywania uprawnien, o ktorych mowa w ust. 10, upowaznieni
pracownicy Zamawiajacego beda mieli w szczegolnosci prawo do:

a) wstepu, w godzinach roboczych w Dni Robocze za okazaniem imiennego upowaznienia, do
pomieszczen, w ktdrych przetwarzane sa przekazane dane osobowe 1 przeprowadzenia
niezb¢dnych badan lub innych czynno$ci kontrolnych w celu oceny zgodnosci przetwarzania
danych z ustawg oraz oceny stosowanych zabezpieczen zapewniajacych ich ochrong,

b) Zadania zlozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien oraz wzywania i przestuchiwania 0s6b w
zakresie niezb¢dnym do ustalenia stanu faktycznego,
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C) zadania okazania dokumentow 1 wszelkich danych majacych bezposredni zwigzek z
problematyka kontroli,

d) Zadania udost¢pnienia do kontroli urzadzen stuzacych do przetwarzania danych,

e) zlecania sporzadzania ekspertyz i opinii.

11. W toku kontroli pracownik Zamawiajgcego przeprowadzajacy kontrole ma prawo wgladu do
zbioru zawierajgcego dane osobowe jedynie za posrednictwem upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy lub jego podwykonawcy.

12. Z czynnosci kontrolnych pracownik Zamawiajacego sporzadzi protokot, ktoérego jeden egzemplarz
doreczy Wykonawcy lub jego podwykonawcy.

13. Protokoét podpisujga upowazniony pracownik Zamawiajacego 1 administrator bezpieczenstwa
informacji Wykonawcy lub podwykonawcy, ktéry moze wnie$s¢ do protokotu umotywowane
zastrzezenia i uwagi.

14. Wykonawca powierzajac wykonanie umowy podwykonawcy, w zakresie w jakim niezbe¢dne bedzie
udostepnienie 1 przetwarzanie udostgpnionych mu danych osobowych, zobowigzany jest zawrze¢
z podwykonawca, nie pozniej niz przed pierwszym przekazaniem danych osobowych wchodzacych
w sklad Zbioru, umowe¢ powierzenia przetwarzania danych osobowych, zawierajaca postanowienia
okreslajace zasady udostgpniania 1 przetwarzania danych osobowych w zakresie nie szerszym niz
wynikajacy z powierzanych zadan i uwzgledniajace odpowiednio zapisy niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Zamawiajacego o zawarciu umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych z podwykonawca, wskazujac podmiot, z ktérym
zostata ona zawarta.

15. Po zakonczeniu realizacji okre§lonego zadania lub ustugi wymagajacych przetwarzania danych
osobowych, Wykonawca oraz jego podwykonawca zobowigzani s3 do natychmiastowego
protokolarnego trwatego usuniecia tych danych wykluczajacego ich odtworzenie wraz z wszelkich
ich kopii z wlasnego systemu informatycznego i urzadzen uzywanych przy ich przetwarzaniu lub
trwalego zniszczenia no$nikow, na ktorych dane takie zostaly zapisane. O kazdorazowym usunigciu
danych osobowych lub zniszczeniu no$nika na ktorym byly one przetwarzane, Wykonawca
powiadomi Zamawiajacego, przesylajac mu kopie protokotu usunigcia lub zniszczenia, nie pozniej
niz w ciggu 3 dni od dnia usunigcia lub zniszczenia.

16. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Zamawiajagcemu lub osobom trzecim
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, a w szczegdlno$ci w zwigzku z ich bezprawnym
udostgpnieniem czy to z winy umyslnej czy nieumysine;.

§3
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego bezprawnego przetwarzania danych osobowych,
w tym ich bezpodstawnego przechowywania wbrew obowigzkowi, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 100 000,00 zt z tytutu kazdorazowego udostgpnienia
danych osobowych okreslonej osoby.

§4
1. W przypadku stwierdzenia, iz niniejsza umowa w czesci lub w catosci jest nieskuteczna prawnie
z jakichkolwiek powodu, Strony zobowigzuja si¢ do dokonania takich zmian jej tresci, by
nieskuteczno$¢ owa usungd.
2. Jezeli w czasie trwania umowy stan prawny, ktory obowigzywal w czasie zawierania umowy
zmieni si¢ W ten sposob, iz znaczenie jakie Strony nadaty poszczegdlnym postanowieniom umowy

zmieni si¢, a z przepisow prawa bedzie wynikalo, iZ nowy stan prawny ma zastosowanie do
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stosunkow prawnych regulowanych umowa, Strony zobowigzuja si¢ do stosownej zmiany catosci
lub czes$ci umowy, tak aby przywrocic jej pierwotne znaczenie.

§5

Strony poddaja rozstrzygnigcie sporow powstatych na gruncie niniejszej umowy wilasciwemu
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Powierzajacego sadowi powszechnemu w Warszawie.

§6

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg zastosowanie mie¢ beda w szczegodlnosci
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych oraz rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych.

2. Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§7
Niniejsza umowe zawiera si¢ na czas realizacji umowy podstawowej, z zastrzezeniem § 9 umowy
podstawowej.

§8
Niniejsza Umowa sporzadzona zostala w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach po dwa
egzemplarze dla kazdej ze Stron.

Wykonawca Powierzajacy
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