Dotyczy przetarge nieograniczonego na

Ustlugi

Warszawa, dnia 5 wrzesnia 2018 r.

Prezes
Krajowej 1zby Odwolawczej
02-676 Warszawa, ul. Postgpu 17A

Zamawiajacy:

Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala
02-390 Warszawa, ul. Grojecka 186

fax 022 5726305

mail: zamowienia@nfz.gov.pl

Odwolujacy sie:
Orange Polska S.A.
Al. Jerozolimskie 160
02 - 326 Warszawa

ODPOWIEDZ NA ODWOLANIE

telefonii komoérkowej oraz Internetu

bezprzewodowego dla NFZ, zwanego dalej ,,postepowaniem”

Dzialajac w trybie art. 186 ust. | ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.
U. 22017 r. poz. 1579 z p6Zn. zm.), zwanej dalej ,,ustawa”, Zamawiajacy informuje o uwzglednieniu
zarzutow przedstawionych w odwolaniu w nastepujgcy sposéb:

Warunkow Zamowienia:

4.1, Telefony komérkowe

Zamawiajacy modyfikuje zapisy w pkt. 4.1. Zalgcznika nr 1 do Specyfikacji Istotnych

W ramach Zaméwienia Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zamoéwienia i dostarczy na wiasny koszt
Zamawiajacemu telefony komorkowe w ilosci zgodnej z ponizszg tabels.
Tabela 1. Wymagania odno$nie aparatéw telefonicznych

Kategoria Liczba Llczbil Warunek dla danej kategorii
. aparatow
telefonu aparatow
zasi¢pezych
Cena netto w aktualnym na dzien zlozenia
N - 55 17 zamobwienia cenniku Wykonawcy na zakup
! ategona aparatow bez aktywac)i wieksza niz lub
rowna 2000,00 zi netto
Cena netto w aktualnym na dzien zlozenia
Kategoria Il 783 34

zamoéwienia cenniku Wykonawcy na zakup
aparatow bez aktywac)i mniejsza niz 2000,00




Liczba Warunek dla danej kategorii
aparatow
zastepezych

Kategoria Liczba
telefonu aparatow

zt netto

Przez cennik rozumie sie aktualny na dziefi zlozenia zaméwienia cennik dostgpny dla ogétu klientéw
biznesowych w przypadku zakupu telefonéw bez aktywacji.

Dostawa telefonéw komérkowych bedzie realizowana na biezaco w zaleznosci od aktualnych potrzeb
kazdego z Platnikéw na jego zlecenie w terminie trzech dni roboczych od dnia zlozenia zaméwienia,
zgodnie z procedurg opisang ponizej.

1.

Ziozenie zamdwienia na dostawe telefonow bedzie kazdorazowo poprzedzone przesltaniem
zapytania do Wykonawcy o dostgpnos¢ wybranych modeli telefonéw w okreslonych kolorach
oraz liczbie sztuk.

Dostawa telefonéw komdrkowych, modeméw bedzie realizowana na biezaco w zaleznosci od
aktualnych potrzeb kazdego z Platnikéw na jego zlecenie poprzez aplikacj¢ udostgpniong
Zamawiajacemu przez Wykonawce, poprzez strong WWW do obsltugi konta (,,System™), lub w
formie pisemnej, w terminie trzech dni roboczych od zlozenia zlecenia, przy czym zlozenie
zlecenia na dostawe telefonow bedzie kazdorazowo poprzedzone przestaniem zapytania do
Wykonawcy o dostepnosé wybranych modeli telefonow w okreslonych kolorach oraz liczbie
sztuk.

Wykonawca bedzie zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na wyslane zapytanie o dostgpnosé
w terminie dwadch dni roboczych liczac od dnia wyslania zapytania. Jezeli ze wzglgdu na aktualine
stany magazynowe Wykonawca nie jest w stanie dostarczy¢ zamawianego modelu w terminie
opisanym w umowie tj. trzy dni robocze od dnia zlozenia zaméwienia, Wykonawca zobowigzany
jest wskazaé kiedy wymagany model bedzie dostepny, jednakze dostawa nie moze przekroczyé 10
dni roboczych od daty zlozenia zamoéwienia. W przypadku kiedy Wykonawca nie jest stanie
zrealizowaé dostawy w wymaganym 3 dniowym terminie, jednoczeénie z informacjg o terminie
dostgpnosci wymaganego modelu, Wykonawca zobowiazany bedzie do wskazania innego modelu
z cennika w tej samej kategorii co telefon zamoéwiony, o parametrach nie gorszych niz telefon
zamowiony, ktorego dostawe Wykonawca jest w stanie zrealizowa¢ w terminie 3 dni roboczych
od dnia zlozenia zamowienia. Uzyskana od Wykonawcy odpowiedZ uprawnia Platnikow do
zlozenia zamdwienia na wskazany w zapytaniu model telefonu, badZ inny zaproponowany przez
Wykonawece.

Jezeli ze wzgledu na brak dostepnosei na rynku zamawianego modelu {(wycofanie zamawianego
telefonu z produkeji oraz niemoznosé pozyskania go z dostepnych na rynku kanatow dystrybucji)
Wykonawca, nie jest w stanie zrealizowac dostawy, jednoczesnie z informacjg o braku
dostgpnosci wymaganego modelu, Wykonawca zobowigzany jest do wskazania innego modelu
zcennika w tej samej kategorii co telefon zaméwiony, o parametrach nie gorszych niz telefon
zamowiony, ktérego dostawg Wykonawea jest w stanie zrealizowac w terminie 3 dni roboczych
od dnia zlozenia zamoéwienia. Uzyskana od Wykonawcy odpowiedZz uprawnia Platnikow do
zlozenia zamowienia na wskazany w zapytaniu model telefonu, badZ inny zaproponowany przez
Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest utrzymywaé zdolnosé Systemu do skladania zlecen oraz
dokonywania innych dyspozycji zwiazanych z korzystaniem z uslug, w szczegélnosci
dokonywaniem blokad.

Sprzet, w tym telefony, modemy maja by¢ dostarczone w opakowaniach uniemozliwiajgcych ich
uszkodzenie wraz z dokumentami gwarancji jakosei producenta.

W przypadku zmiany operatora oraz przeniesienia numeracji, dla ustug okreslonych w pkt 2
(Tabela 1), zalacznika nr 1 do umowy, Wykonawca dostarczy karty SIM do siedziby kazdego z
Platnikéw najpozniej 7 dni przed terminem wskazanym jako termin rozpoczecia $wiadczenia tych
ustug. Kazdorazowo karty SIM maja byc dostarczone w opakowaniach uniemozliwiajgcych ich
uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma byé widoczny numer MSISDN.




8. Wykonawca dostarczy na wlasny koszt i ryzyko sprzgt, w tym telefony komérkowe, modemy oraz
karty SIM, zgodnie z warunkami niniejszej umowy i poniesie pelne ryzyko zwiazane z
niebezpieczenstwem ich utraty lub uszkodzenia do chwili dokonania przekazania danemu
Platnikowi.

9. Kazdy z Platnikow bedzie uprawniony do kontaktéw handlowych z Wykonawca w tym w
szczegblnosci zamawiania nowych ustug, dezaktywacji uslug, zakupu sprzgtu, skiadania
reklamacji wylgcznie we wlasnym zakresie. W przypadku opcjonalnego zwickszenia liczby
aktywacji glosowych, o ktorej mowa w pkt. 2 dodatkowe aktywacje zostang zakupione wraz z
aparatami telefonicznymi, zatem liczba aparatéw podana w powyiszej tabeli moze ulec
zwigkszeniu. Dostawy aparatow, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim zostang zrealizowane w
terminie 14 dni od dnia zlozenia zaméwienia przez Zamawiajacego.

Kazdy zakupiony telefon komérkowy powinien mie¢ w zestawie lub dolaczony do zestawu
nastepujacy komplet akcesorigw;

e zestaw stuchawkowy,

o kabel do transmisji danych,

e ladowarka.

Dostarczone telefony komoérkowe nie beda posiadaly blokady SIM lock. Zamawiajacy nie przewiduje
mozliwosci samodzielnego zdejmowania blokady SIM-Lock np. za pomocg dostarczonych przez
Wykonawce kodéw odblokowujacych.

Il. W pkt. 4.2, zalacznika nr | do SIWZ Zamawiajacy odpowiednio modyfikuje termin realizacji
zlecenia z dwdch dni roboczych na trzy dni robocze, pozostale zapisy pozostajg bez zmian.

IlI. Zamawiajacy modyfikuje zapisy w § 3 Zalacznika nr 2 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia:

§3.

[Dostawy]
1. Zlozenie zaméwienia na dostawe telefondw bedzie kazdorazowo poprzedzone przeslaniem
zapytania do Wykonawcy o dostgpnosé wybranych modeli telefonéw w okreslonych kolorach oraz
liczbie sztuk.
2. Dostawa telefonéw komorkowych, modemoéw bedzie realizowana na biezaco w zaleznosci od
aktualnych potrzeb kazdego z Platnikow na jego zlecenie poprzez aplikacje udostepniong
Zamawiajgcemu przez Wykonawce, poprzez strone WWW do obslugi konta (,,System™), fub w formie
pisemnej, w terminie trzech dni roboczych od zloZenia zlecenia, przy czym zlozenie zlecenia na
dostawg telefonéw bedzie kazdorazowo poprzedzone przeslaniem zapytania do Wykonawcy
o dostepnosc¢ wybranych modeli telefonéw w okreslonych kolorach oraz liczbie sztuk.
3. Wykonawca bgdzie zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na wyslane zapytanie o dostepnosé w
terminie dwoch dni roboczych liczac od dnia wyslania zapytania. Jezeli ze wzgledu na aktualne stany
magazynowe Wykonawca nie jest w stanie dostarczy¢ zamawianego modelu w terminie opisanym
w umowie tj. trzy dni robocze od dnia zioZenia zaméwienia, Wykonawca zobowigzany jest wskazaé
kiedy wymagany mode! bedzie dostgpny, jednakie dostawa nie moze przekroczyé 10 dni roboczych
od daty zloZenia zaméwienia. W przypadku kiedy Wykonawca nie jest stanie zrealizowaé dostawy
w wymaganym 3 dniowym terminie, jednoczesnie z informacjg o terminie dostgpnosci wymaganego
modelu, Wykonawca zobowigzany bedzie do wskazania innego modelu z cennika w tej samej
kategorii co telefon zaméwiony, o parametrach nie gorszych niz telefon zaméwiony, ktérego dostawe
Wykonawca jest w stanie zrealizowac w terminie 3 dni roboczych od dnia zloZenia zaméwienia.
Uzyskana od Wykonawcy odpowiedz uprawnia Platnikéw do zloZenia zamoéwienia na wskazany w
zapytaniu model telefonu, badz inny zaproponowany przez Wykonawce.
4. Jezeli ze wzgledu na brak dostgpnosci na rynku zamawianego modelu (wycofanie zamawianego
telefonu z produkeji oraz niemoznos¢ pozyskania go z dostgpnych na rynku kanaléw dystrybucji)
Wykonawca, nie jest w stanie zrealizowaé dostawy, jednoczesnie z informacja o braku dostepnosci
wymaganego modelu, Wykonawca zobowigzany jest do wskazania innego modelu z cennika w tej
samej kategorii co telefon zamowiony, o parametrach nie gorszych niz telefon zaméwiony, ktérego



dostawg Wykonawca jest w stanie zrealizowaé w terminic 3 dni roboczych od dnia zlozenia
zamdwienia. Uzyskana od Wykonawcy odpowiedz uprawnia Platnikow do zloZenia zamdowienia na
wskazany w zapytaniu model telefonu, badz inny zaproponowany przez Wykonawcg.

5. Wykonawca zobowiazany jest utrzymywaé zdolnosé Systemu do skladania zlecen oraz
dokonywania innych dyspozyciji zwigzanych z korzystaniem z usiug, w szczegdlnosci dokonywaniem
blokad.

6. Sprzet, w tym telefony, modemy majq byé dostarczone w opakowaniach uniemozliwiajacych ich
uszkodzenie wraz z dokumentami gwarancji jakoéci producenta.

7. W przypadku zmiany operatora oraz przeniesienia numeracji, dia uslug okreslonych w pkt 2
(Tabela 1), zalgcznika nr 1 do umowy, Wykonawca dostarczy karty SIM do siedziby kazdego
z Platnikow najpézniej 7 dni przed terminem wskazanym jako termin rozpoczgcia $wiadczenia tych
ustug. Kazdorazowo karty SIM maja byc dostarczone w opakowaniach uniemozliwiajacych ich
uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny numer MSISDN.

8. Wykonawca dostarczy na wlasny koszt i ryzyko sprzet, w tym telefony komérkowe, modemy oraz
karty SIM, zgodnie z warunkami niniejszej umowy i poniesie pelne ryzyko zwijgzane
z niebezpieczenstwem ich utraty lub uszkodzenia do chwili dokonania przekazania danemu
Platnikowi,

9. Kazdy z Platnikéw bedzie uprawniony do kontaktéow handlowych z Wykonawcg w tym w
szczegblnosci zamawiania nowych ushug, dezaktywacji uslug, zakupu sprzetu, skiadania reklamacji
wylacznie we wlasnym zakresie.

IV. W zwigzku z wprowadzonymi modyfikacjami w § 3 zapis w § 7 ust. 4, otrzymuje brzmienie:

1. Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia kar umownych Wykonawcy za niedotrzymanie
termindw, o ktérych mowa w § 2 ust. 2, § 2 ust. 3, § 3 ust. 2, 3, 4 w wysokosci 500 z1 brutto za
kazdy dzien opoznienia.

V. Ponadto Odwolujgcy wniost w odwolaniu zadanie dokonania zmiany w tresci umowy
polegajacej na przyjeciu odpowiedzialnosci za zawinione opdznienie (zwloka) i zmiane
odpowiednio zapisoéw umowy.

Zamawiajacy nie uznaje odwolania w tej czesci i pozostawia zapisy umowy bez zmian.




NFZ ‘ lp\rTZZl?cS)dowego Funduszu Zdrowia

Warszawa, 0.5 wrzeénia 2018r.

PELNOMOCNICTWO NR 48 /2018

Na podstawie art. 102 ust. 1 i 7 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1510, z péZn. zm.)
oraz art. 96 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025,
z pozn. zm.) udzielam pelnomocnictwa nizej wskazanym pracownikom Centrali Narodowego

Funduszu Zdrowia;

1) Dorocie Brymas, Kierownikowi Sekcji Zamoéwien Publicznych w Biurze
Administracyjno-Gospodarczym;

2)  Annie Pawlak, Starszemu Specjaliscie w Biurze Administracyjno-Gospodarczym:;

3)  Aleksandrze Pilarskiej — Pogodzie, Gl6wnemu Specjaliscie w Biurze Administracyjno —
Gospodarczym,;

4)  Monice Gnas, Starszemu Specjaliscie w Biurze Administracyjno-Gospodarczym

- do podpisania i zlozenia odpowiedzi na odwolanie oraz samodzielnego reprezentowania
Narodowego Funduszu Zdrowia - Centrali przed Krajowg Izbg Odwotawcza do czasu uzyskania
orzeczenia, w sprawie odwolania wniesionego przez Orange Polska S.A. w postgpowaniu
o udzielenie zamdwienia publicznego, ktérego przedmiotem sa ,,Uslugi telefonii komérkowej
oraz Internetu bezprzewodowego dla NFZ”, prowadzonym przez Zamawiajgcego, ktérym jest
Narodowy Fundusz Zdrowia - Centrala.

Pelnomocnictwo obejmuje réwniez prawo do udzielenia dalszych pelnomocnictw

w niniejszym postepowaniu oraz do potwierdzania za zgodno$¢ z oryginalem dokumentéw.

EZES

“unduszu Zdrowia

wdrzef Jacha

Naradowy Fundusz Zdrowia, ul. Grédjecka 186, 02-390 Warszawa
www nfz.gov.pl sekretariat tel. 022 572 60 13, fax 022 572 63 30






