NF:! Narodowy Fundusz Zdrowia
Centrala w Warszawie

Biuro Administracyjno-Gospodarcze

znak: BAG.261.1.20.2018 Warszawa, 7 wrzesnia 2018 r.

Do wszystkich zainteresowanych

dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, ktorego przedmiotem
s3 ,,Uslugi telefonii komoérkowej oraz Internetu bezprzewodowego dla NFZ”

W dniu 23.08.2018 r. oraz 30.08.2018 r. do Zamawiajacego wplyn¢ty zapytania dotyczace wyjasnienia
tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia. Na podstawie z art. 38 ust. 1 ustawy Prawo
Zamowien Publicznych Zamawiajacy udziela nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie 1

Zatacznik nr 1 do Specyfikacji, OPZ, plan taryfowy 3.1, punkty f, g, h, k, n, p oraz 3.2, punkt i. Jednolita
stawka za ustugi telekomunikacyjne poza krajem oraz UE naraza Zamawiajacego na oszacowanie stawki
zbyt wysokiej, ze wzgledu na réznice cen w kierunkach na swiecie. Wnosimy o wykreslenie powyzszych
punktéw 1 zgode na uwzglednienie w naliczen cen poza UE zgodnie z Cennikami roamingowymi dla
rynku B2B.

Odpowiedz na pytanie 1

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian. Wolumen potaczen poza UE zostal podany w SIWZ i jest na
tyle niewielki iz nie stanowi istotnego sktadnika kosztotwodrczego, w porownaniu do pozostatych
sktadnikow cenowych, zatem ryzyko oszacowania zbyt wysokiej stawki jest niewielkie.

Pytanie 2

Wykonawca wnosi o wskazanie harmonogramu dostaw sprzetu objetego przedmiotem zamowienia w celu
ustalenia kosztow logistycznych zwigzanych z sukcesywna dostawa sprzetu, z uwzglednieniem prawa
opcji?

Odpowiedz na pytanie 2

Zamawiajacy nie przewiduje harmonogramu dostawy. Nowa procedura zwigzana z zamowieniem sprzetu
zostata wprowadzona w zwigzku z wniesionym odwotaniem do KIO.

Pytanie 3

Wykonawca wnosi o wyjasnienie co Zamawiajagcy rozumie pod pojeciem telefondw/modemow
zastgpczych. W jakim terminie beda one zamawiane oraz na jakich warunkach cenowych? Jednocze$nie
Wykonawca wskazuje, ze koszt ww. urzadzen zastepczych nie powinien by¢ ograniczany zastrzezeniem
kwotowym, szczegdlnie w sytuacji, gdy ich zakup nie bedzie polagczony z zawarciem umowy o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
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Odpowiedz na pytanie 3

Aparaty zastepcze beda stuzy¢ zamawiajacemu w przypadku awarii aparatow podstawowych. W zwigzku
z tym Zamawiajacy zakupi dodatkowe aparaty (zastgpcze) wykraczajace poza liczbe aktywacji w taryfie
glosowej. Zamawiajacy bedzie zamawiat je na takich samych warunkach cenowych jak pozostate aparaty.

Pytanie 4

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze zakup sprzetu w ramach prawa opcji bedzie kazdorazowo
polaczony z zawarciem umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych?

Odpowiedz na pytanie 4

Tak, ewentualny zakup sprzetu w ramach prawa opcji ponad liczbe okreslong w OPZ bedzie kazdorazowo
zwigzany z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Niezaleznie od tego wszystkie umowy beda konczyly sie z dniem zakonczenia umowy podstawowe;.
Pytanie 5

W zwiazku z trescig lit. d) Wymagan dotyczacych warunkdéw gwarancji, serwisu, wsparcia technicznego i
obstlugi posprzedazowej, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze obowigzek poniesienia kosztow przez
wykonawca wynikajacych z odbioru, naprawy oraz dostarczenia naprawionego sprzetu dotyczy wylacznie
,uszkodzen” objetych gwarancjg oraz rgkojmig. Wykonawca nie moze bowiem ponosié
odpowiedzialnosci, takze w znaczeniu finansowym za uszkodzenia sprzetu powstate z przyczyn lezacych
po stronie uzytkownikéw Zamawiajacego, w tym uszkodzen fizycznych i mechanicznych.

Odpowiedz na pytanie 5

Zamawiajacy potwierdza, ze obowigzek poniesienia kosztow przez wykonawce wynikajacych z odbioru,
naprawy oraz dostarczenia naprawionego sprzetu dotyczy wylacznie zdarzen objetych gwarancja oraz
rekojmig.

Pytanie 6

W zwiazku z § 1 ust. 5 projektu Umowy, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przeniesienie numeracji
Zamawiajacego dotyczy numeracji, ktéra bedzie aktywna, przy czym procedura przeniesienia bedzie
zgodna w trybie przewidzianym przepisami Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia
2010 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych?
Odpowiedz na pytanie 6

Zamawiajacy potwierdza przeniesienie numeracji Zamawiajacego dotyczy numeracji, ktéra bedzie
aktywna.

Pytanie 7

Wykonawca wnosi o wyjasnienie jaki skutek bedzie wywotywaé osiagniecie kwoty maksymalnego
wynagrodzenia przez poszczegdlnych Platnikow, przy jednoczesnym nie osiggnigciu tgcznej wartosci
Umowy?

Odpowiedz na pytanie 7

Skutkowa¢ bedzie wygasnigciem umowy dla danego Platnika.

Pytanie 8

W zwiazku z trescig § 5 ust. 5 projektu Umowy Wykonawca wnosi o wyjasnienie, z uwzglednieniem
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem ,reklamacji
jako$ciowej”, tak by nie ww. pojecie nie moglto by¢ nadinterpretowane na etapie wykonania Umowy ?
Odpowiedz na pytanie 8

Pod pojeciem reklamacji jakosciowej Zamawiajacy rozumie nieprawidtowosci stwierdzone w
dostarczanym sprzecie opisane § 5 ust. 2 projektu Umowy — Zatacznik nr 2 do SIWZ.

Pytanie 9

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze ilekro¢ postanowienia SIWZ stanowig o pakietowej transmisji
danych (zaré6wno w odniesieniu do planéw glosowych, jak i stuzacych dla transmisji danych - plany
cenowe DATA) nalezy przyja¢ wylacznie krajowa transmisjg danych, przy czym niewykorzystana w
danym okresie rozliczeniowym czg$¢ pakietu przepada i nie przechodzi na kolejne okresy
rozliczeniowe/nie jest zwracana w jakiejkolwiek formie?

Odpowiedz na pytanie 9

Tak, gdziekolwiek w SIWZ jest mowa 0 pakiecie transmisji danych, przyjmuje si¢ transmisj¢ danych w
kraju. Transmisja danych w roamingu be¢dzie rozliczana zgodnie ze stawkg podang w formularzu
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ofertowym. Zamawiajacy nie wymaga aby niewykorzystane pakiety transmisji danych przechodzity na
kolejne okresy rozliczeniowe.

Pytanie 10

Wykonawca wnosi o potwierdzenie zapiséw w SOPZ pkt 3 ppkt 3.1 lit iv., Ze potaczenia z pocztg glosowa
dot. potaczen na poczta glosowa na terenie kraju?

Odpowiedz na pytanie 10

Potaczenia z poczta gtosowa wliczone w optate abonamentowg dotycza potaczen na terenie kraju oraz w
roamingu mi¢dzynarodowym.

Pytanie 11

Wykonawca wnosi o potwierdzenie SOPZ pkt 3.2 ppkt a-b, iz limit 5 i 20 GB dot. kazdej karty SIM i jest
to limit miesigeczny dla kazdej karty.

Odpowiedz na pytanie 11

Tak, jest to limit miesi¢czny odpowiednio dla:

a) 5 GB dla ok. 272 aktywacji,

b) 20 GB dla ok. 110 aktywacji,

c) bez limitu transferu dla ok. 20 aktywacji,

Pytanie 12

Wykonawca wnosi o potwierdzenie SOPZ pkt 3.3 ppkt b, iz sie¢ korporacyjna bedzie obejmowata
wszystkie karty SIM objete zamoéwieniem u Wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie 12

Tak, sie¢ korporacyjna ma obja¢ wszystkie karty SIM objete kontraktem.

Pytanie 13

Wykonawca wnosi o potwierdzenie SOPZ pkt 6 ppkt 6.1, czy dodatkowe 20 % umow o §wiadczenie ustug
maja takze mie¢ dat¢ koncowa w tym samym dniu, w ktorym wygasaja pozostale umowy o $wiadczenie
ustug?

Odpowiedz na pytanie 13

Tak, wszystkie umowy, rowniez te aktywowane w ramach prawa opcji w trakcie obowigzywania umowy
wygasna w dniu wygasniecia umowy zawartej w wyniku postepowania.

Pytanie 14

Wykonawca wnosi o okreslenie w SOPZ pkt 6 ppkt 6.3 maksymalnej ilo$¢ cesji jaka przewiduje dokonac.
Odpowiedz na pytanie 14

Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian, ze wzgledu na zobowigzanie si¢ Zamawiajacego do
utrzymywania minimalnej liczby aktywacji, okreslonej w pkt 2 OPZ.

Pytanie 15

Stosownie do tresci SOPZ pkt 6 ppkt 6.4, Wykonawca ma zagwarantowaé dostgp do sieci telefonii
komorkowej na poziomie nie mniejszym niz 97%. W celu stworzenia warunkow dla rzeczywistej realizacji
powyzszego wymogu, a takze mozliwosci dokonania autoweryfikacji zdolnosci wykonawcow do
prawidlowej realizacji przedmiotu zamowienia, Wykonawca wnosi o doprecyzowanie SOPZ pkt 6 ppkt
6.4 poprzez przyjecie, ze dostgpnosc sieci i ustug dla uzytkownikoéw bedzie zgodna z mapami zasiggu
dostepnymi na stronach WWW Wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie 15

Zamawiajacy potwierdza, ze o ile z map zasiegu Wykonawcy bedzie wynika¢ Zze zapewnia on dostep do
sieci telefonii komorkowej na obszarze nie mniejszym niz 97 % powierzchni kraju, Zamawiajacy uzna ten
warunek za speniony.



Pytanie 16

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz dzien roboczy to dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy?

Odpowiedz na pytanie 16

Zamawiajacy potwierdza, ze dzien roboczy to dzien od poniedziatku do pigtku z wyltaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Pytanie 17

Zamawiajacy wnosi o modyfikacje wzoru umowy § 4 ust.10 projektu Umowy regulowanie nalezno$ci
nastepowato na konto bankowe Wykonawcy w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Wykonawce
faktury VAT, przy czym Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej
wystawienia? Zauwazy¢ nalezy, iz z punktu widzenia Wykonawcy, jak 1 przepisow podatkowych
okreslenie terminu ptatnosci na 30 dni od daty wplywu faktury do siedziby Zamawiajacego nie pozwala
ustali¢ prawidlowej daty powstania obowigzku podatkowego, co w konsekwencji naraza Wykonawce na
sankcje skarbowe z tytulu nieterminowego odprowadzenia podatku VAT i podatku dochodowego od oséb
prawnych (art. 19 ust. 13 pkt 16 ustawy z dnia 05.04.2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. Nr 54
poz. 535 z poézn. zm.) oraz art. 12 ust. 3d pkt 16 ustawy z dnia 15.02.1992 r. o podatku dochodowym od
0s6b prawnych (tj. Dz. U. z 2000 r. Nr 54, poz. 654 z po6zn. zm.)). Wykonawca wskazuje ponadto, ze
Zamawiajacego jako podatnika VAT réwniez dotycza zapisy ustawy o podatku od towarow i ustug, tzn.
zgodnie z art. 86 ust. 10 pkt 3 oraz art. 86 ust. 11 tej ustawy prawo do obnizania kwoty podatku naleznego
o podatek naliczony powstaje w rozliczeniu za okres, w ktorym przypada okres platnosci lub w miesiacu
nastepnym. W tym stanie rzeczy zauwazy¢ nalezy, iz takie uksztaltowanie warunkéw umowy naraza
Wykonawce na istotne niebezpieczenstwo btednego okreslenia powyzszych termindéw, co w konsekwencji
doprowadzi¢ moze do nieprawidtowego wyliczenia kwot naleznych podatkéw. Podkresli¢ nalezy, iz
jedynym rozwigzaniem takiej sytuacji moze by¢ wylacznie uzaleznienie terminu platnosci od daty
wystawienia faktury VAT (z punktu widzenia Wykonawcy jest to data pewna), nie za$ od daty jej
otrzymania przez Zamawiajacego.

Odpowiedz na pytanie 17

Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie 18

Majgc na uwadze wyrok Sadu Najwyzszego z 12 lipca 1996 r. (sygn. akt Il CRN 79/96), zgodnie z
ktérym: "(..) w rozliczeniach bezgotéwkowych za chwile otrzymania zaplaty przez wierzyciela uwazac
trzeba chwil¢ uznania jego rachunku bankowego", Wykonawca wnosi o przyj¢cie, ze dniem zaptaty bedzie
dzien wpltywu nalezno$ci na konto Wykonawcy. Jak potwierdza bowiem powyzsze orzeczenie Sadu
Najwyzszego, za spelnienie $wiadczenia pienigznego uwaza si¢ postawienie Srodkow pienieznych do
dyspozycji wierzyciela, co w przypadku ptatnosci bezgotdéwkowej oznacza, ze datg spetnienia $wiadczenia
jest dzien, w ktorym $wiadczenie zasilito jego rachunek bankowy.

Odpowiedz na pytanie 18

Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie 19

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie § 7 ust. 1 projektu Umowy poprzez wskazanie przyczyn odstgpienia
od umowy z winy Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie 19

Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie 20

Wykonawca wnosi o uzaleznienie poszczegdlnych przypadkéw odpowiedzialno$ci wykonawcy za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy od wystapienia ,,zwloki” po jego stronie. Tym samym,
ilekro¢ w projekcie Umowy (§ 7 ust.3-5 projektu Umowy), Zamawiajacy postuguje si¢ terminem
,,0pOznienie”, Wykonawca wnosi o wprowadzenie terminu ,,zwtoka”. Opdznienia sg bowiem nastepstwem
takze takich okoliczno$ci, na ktore wykonawca nie ma wpltywu (np. zaleznych wylgcznie od
Zamawiajacego lub podmiotu trzeciego), w konsekwencji czego nie powinny one stanowi¢ podstawy
odpowiedzialnos$ci wykonawcy. W przypadku podtrzymania obecnego rozwigzania przez Zamawiajacego
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konieczne begdzie uwzglednienie powyzszego ryzyka w ofercie cenowej przez wykonawcow ubiegajacych
si¢ 0 zamowienie, co prowadzi¢ bedzie do zwigkszenia ceny ofertowe;.

Odpowiedz na pytanie 20

Wykonawca pozostawia zapisy SWIZ bez zmian.

Pytanie 21

Wykonawca wnosi o modyfikacje § 7 ust. 6 projektu Umowy w taki sposéb, ze Zamawiajagcemu
przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego, przekraczajacego wysokos$¢ kar
umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody z wylaczeniem utraconych korzysci.
Odpowiedz na pytanie 21

Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie 22

Wykonawca wnosi o modyfikacje tresci § 7 ust. 9 projektu Umowy, poprzez przyjecie, ze zaptata kar
umownych nastapi w ciggu 14 dni od dnia wystawienia przez Zamawiajacego noty obciazeniowe].
Utrzymanie postanowien umownych umozliwiajgcych potracenie kar z wynagrodzenia Wykonawcy nie
daje bowiem mozliwosci weryfikacji zasadnoS$ci 1 poprawnosci naliczenia tych kar. Ponadto Zamawiajacy
dysponowac bedzie takze zabezpieczeniem nalezytego wykonania Umowy, ktore ma stuzy¢ do pokrycia
roszczen tytutlu nienalezytego wykonania Umowy. Jednoczesnie wskazaé nalezy, ze kara umowna
powinna przystugiwa¢ Zamawiajacemu tylko i wytacznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania nastapilo z winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza konieczno$¢ istnienia
procedury, w toku ktérej Strony majg mozliwos¢ zaprezentowania swoich stanowisk. Zgodnie z wyrokiem
Sadu Najwyzszego (sygn. Akt IT CR 419/67),, (...) jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego
zobowigzania jest nastepstwem okolicznos$ci, za ktore strona zobowigzana nie ponosi odpowiedzialno$ci
(art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza si¢. Stad naliczenie kar umownych przewidzianych w umowie
powinno by¢ poprzedzone przeprowadzeniem stosownego postgpowania reklamacyjnego majacego na
celu umozliwienie Wykonawcy niezwloczne usunigcie uchybien w wykonaniu umowy oraz ustalenie
istnienia przestanek naliczenia kar umownych

Odpowiedz na pytanie 22

Zamawiajacy pozostawia tresci § 7 ust. 9 projektu Umowy bez zmian.

Pytanie 23

Wykonawca wnosi o okre$lenie ram czasowych, w ktorych Wykonawca ma zachowaé¢ poufnos¢ po
wygasni¢ciu lub rozwigzaniu umowy na podstawie § 12 projektu Umowy.

Odpowiedz na pytanie 23

Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian. (patrz odpowiedz na pytanie 37)

Pytanie 24

Czy Zamawiajacy potwierdzi, iz w odniesieniu do numeréw abonenckich aktywowanych w glosowym
planie taryfowym nie jest uprawniony bez zgody Wykonawcy do przekierowywania ruchu
telekomunikacyjnego przy pomocy urzadzen FCT z pominigciem sieci innych uprawnionych operatorow
lub na szkode Wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie 24

Zamawiajacy potwierdza w odniesieniu do numeréw abonenckich aktywowanych

w glosowym planie taryfowym nie jest uprawniony bez zgody Wykonawcy do przekierowywania ruchu
telekomunikacyjnego przy pomocy urzadzen FCT z pominigciem sieci innych uprawnionych operatorow
lub na szkode Wykonawcy.

Pytanie 25

Czy Zamawiajacy nie powinien usungé¢ w § 2 ust. 5 sformulowania ,dla kazdego stacjonarnego
zakonczenia sieci”, poniewaz postepowanie dotyczy tylko telefonii komorkowej, a nie telefonii
stacjonarnej?

Odpowiedz na pytanie 25

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapiséw SIWZ.

W zwiagzku z powyzszym § 2 ust. 5 umowy otrzymuje brzmienie:



Dla Ustug okreslonych w ust. 2, Wykonawca nie pdzniej niz z chwilg rozpoczeciem ich $wiadczenia
dostarczy poszczegdlnym Platnikom pisemne potwierdzenie zawarcia umoéw szczegdlowych dla kazdej
karty SIM zgodnych z warunkami niniejszej umowy (,,Umowy szczegotowe”).

Pytanie 26

Czy Zamawiajacy potwierdzi, iz to Zamawiajacy (lub poszczegolni platnicy) jest Strong odpowiedzialng
za kontrolowanie czy $rodki przeznczone na realizacj¢ Umowy w kwotach okreslonych w § 4 ust. 1 — pkt
4.2. zostang wyczerpane i powiadomi o tej okoliczno$ci Wykonawce z\ odpowiednim wyprzedzeniem?
Ponadto, czy z chwila wyczerpania ww. srodkow Wykonawca ma zaprzesta¢ §wiadczenia ushug (takze w
przypadku, gdy do wyczerpania srodkow doszto w trakcie trwania okresu rozliczeniowego)?

Odpowiedz na pytanie 26

Zamawiajacy informuje, iz obydwie strony zobowigzane sa do kontrolowania na realizacj¢ Umowy w
kwotach okreslonych w § 4 ust. 1 — pkt 4.2. i zostaly wyczerpane. Ponad to Wykonawca jest zobligowany
do zaprzestania $wiadczenia ushug z chwila wyczerpania srodkéw przez danego Platnika.

Pytanie 27

Zamawiajacy dla oznaczenia maksymalnej wartosci Umowy w § 4 ust. 1 Umowy postuguje si¢ wartoscia
brutto. Czy majac na uwadze mozliwo$ci zmiany stawki podatku VAT w czasie obowigzywania Umowy,
Zamawiajacy dokona modyfikacji powyzszego i zastapi wartosci brutto, wartoscig netto, w szczegolnosci,
ze § 4 ust. 2 Umowy wskazuje kwote netto?

Odpowiedz na pytanie 26

Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie 27

Czy Zamawiajacy przez ,,Umowy szczegdtowe” rozumie indywidualne umowy o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych na wzorze Wykonawcy (sporzadzone zgodnie z postanowieniami ustawy Prawo
telekomunikacyjne)?

Odpowiedz na pytanie 27

Tak, Zamawiajacy rozumie indywidualne umowy o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych na wzorze
Wykonawcy (sporzadzone zgodnie z postanowieniami ustawy Prawo telekomunikacyjne).

Pytanie 28

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ modyfikacji § 4 ust. 6 Umowy, poprzez wskazanie, ze cennik
Wykonawcy, ktorego dotyczy ww. punkt okreslony jest w zatgczniku do Umowy? Z uwagi na fakt
stosowania wielu cennikéw z réznymi cenami poszczeg6élnych elementéow ushug, Wykonawca nie ma
mozliwo$ci wskazania jednoznacznie jednego cennika, ktory jest najtanszy dla klientow biznesowych.
Odpowiedz na pytanie 28

Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie 29

Czy Zamawiajacy wyjasni co rozumie przez ,,prawidtowo” wystawiong faktur¢ VAT, tzn. czy aby faktura
VAT zostata uznana za ,,prawidlowo” wystawiong wystarczajace jest aby zawierata wszystkie elementy
wymagane przez przepisy prawa w tym zakresie oraz numer Umowy i wskazanie Platnika, czy
Zamawiajacy wymaga dodatkowych elementow, a jezeli wymaga dodatkowych elementow na fakturze, to
prosimy o ich enumeratywne wyliczenie.

Odpowiedz na pytanie 29

Faktura zostanie uznana za wystawiong prawidlowo, o ile bedzie zawierata wszystkie elementy wymagane
przepisami prawa, wskazanie odpowiedniego Platnika oraz kwota faktury zostanie naliczona zgodnie z
warunkami okreslonymi w Umowie.

Pytanie 30

Czy Zamawiajacy dokona modyfikacji postanowienia okreslonego w § 4 ust. 10 Umowy w taki sposob,
aby termin ptatnosci liczony byt od daty wystawienia faktury VAT przez Wykonawcg, a nie od dnia jej
otrzymania przez Zamawiajacego? Dotychczasowy zapis nie pozwala na ustalenie wlasciwej daty
powstania obowigzku podatkowego (data wystawienia faktury VAT, jest dla Wykonawcy datg pewna), co
w konsekwencji moze narazi¢ Wykonawce na sankcje skarbowe z tytuty nieterminowego odprowadzania
podatku VAT oraz podatku dochodowego od 0sob prawnych.

Odpowiedz na pytanie 30



Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie 31

Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem Sadu Najwyzszego, m.in. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia
12.07.1996 r. (sygn. akt II CRN 79/96) ,,w rozliczeniach bezgotowkowych za chwile otrzymania zaptaty
przez wierzyciela uwazaé trzeba chwile uznania jego rachunku bankowego”. W zwiazku z powyzszym,
czy Zamawiajacy dokona modyfikacji postanowienia okreslonego w § § 4 ust. 10 Umowy, w taki sposob
aby byt zgodny z aktualnym orzecznictwem w tym zakresie, tj. aby za termin zaptaty przyjety zostat dzien
uznania na rachunku bankowym Wykonawcy, a nie dzief polecenia przelewu w banku Zamawiajacego?
Odpowiedz na pytanie 31

Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie 32

Czy Zamawiajacy przed wypowiedzeniem Umowy (rozwigzaniem Umowy) przeprowadzi procedure
wyjasniajaca, tj. wezwie Wykonawce do $wiadczenia zgodnego z przedmiotem Umowy wskazujac
nieprawidtowosci, ktorych dopuscit si¢ Wykonawca oraz wyznaczy Wykonawcy w tym celu termin
dodatkowy, a po bezskutecznym upltywie terminu dodatkowego Zamawiajacy Umowe wypowie? Ponadto,
czy Zamawiajacy potwierdzi, iz jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy (rozwigzania Umowy),
wylacznie, gdy Wykonawca narusza przedmiot Umowy w sposob razacy?

Odpowiedz na pytanie 32

Zamawiajacy zgodnie z zapisami umowy w § 7 ust. 8 w przypadku niewykonywania lub nienalezytego
wykonania umowy, wezwie Wykonawce do zaprzestania naruszen i usunigcia ich skutkow, wyznaczajac
mu w tym celu odpowiedni termin.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe za nienalezyte swiadczenie ustug a nie tylko gdy Wykonawca
narusza przedmiot Umowy w sposdb razacy.

Pytanie 33

Czy Zamawiajacy dokona modyfikacji postanowienia okreslonego w § 7 ust. 3 - ust. 5 Umowy, poprzez
zastgpienie ,,0po0znienia” ,,zwloka”? Uzycie przez Zamawiajacego poj¢cia ,,opdznienie” jest niekorzystne
dla Wykonawcy, poniewaz oznacza uchybienie terminowi bez wzgledu na przyczyne uchybienia, czyli
rowniez z przyczyn od Wykonawcy niezaleznych. Ponadto czy Zamawiajacy potwierdzi, iz w § 7 ust. 2
Umowy przez uzycie pojecia ,,przekroczenie parametru” rozumie ,,zwtoke”?

Odpowiedz na pytanie 33

Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie 34

Czy Zamawiajacy potwierdzi, iz jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych
do wysokosci poniesionej szkody, a z wylagczeniem utraconych korzysci?

Odpowiedz na pytanie 34

Zamawiajacy w § 7 ust. 7 wskazal, iz Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego
wysoko$¢ kar umownych na zasadach ogdlnych zgodnie z k.c.

Pytanie 35

Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy jest mozliwe uzupelnienie tre$ci postanowien
§ 7 Umowy o postanowienie zgodnie, z ktorym: ,, Catkowita suma kar umownych naliczonych na
podstawie Umowy nie przekroczy 10 % wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie, a
tqgczna suma kar umownych naliczonych w danym miesiecy nie przekroczy sumy oplat naleznych
Wykonawcy za swiadczenie ustug w danym miesigcu.”

Z punktu widzenia Wykonawcy wskazania maksymalnej wysokosci kar umownych umozliwia pelne
rozeznania i oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacja umowy. W sytuacji gdyby
Zamawiajacy nie uwzglednil ograniczenia catkowitej wysokosci kar umownych do proponowanej przez
Wykonawce wnosimy o rozwazenie i propozycj¢ innej wartosci. Zwracamy ponadto uwage, iz kary
umownej powinny sluzy¢ zabezpieczeniu terminowego i nalezytego wykonania prac, a nie byc¢
nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem dla Wykonawcy.



Odpowiedz na pytanie 35
Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie 36

Zamawiajacy przewidzial dla siebie prawo do potracania kwoty kar umownych z naleznego
wynagrodzenia Wykonawcy. W zwiazku z powyzszym zauwazy¢ nalezy, iz dzialanie Zamawiajacego
oparte na ww. prawie doprowadzi¢ moze nie tylko do powaznych nieporozumien pomiedzy Stronami
Umowy, a takze moze wywrze¢ negatywny skutek na przebieg realizacji zamoéwienia. Niejednokrotnie
bowiem zaré6wno sam fakt wystapienia zdarzenia, skutkujacego naliczeniem kar umownych, jak i ustalenie
wysokos$ci kary umownej, moze by¢ sporny. W takiej sytuacji niezbedne wydaje si¢ podjecie przez Strony
Umowy dziatan zmierzajacych nie tylko, do ustalenia przestanek skutkujgcych powstaniem roszczenia, ale
takze czynnikow wpltywajacych na ich wysoko$¢é. Niczym nieograniczone jednostronne prawo do
naliczenia kar umownych i potracenia ich przez Zamawiajgcego z naleznego wynagrodzenia, godzi nie
tylko w interes Wykonawcy, ale takze uniemozliwia mu podjecie proby zbadania, czy potrgcone kary
umowne zostaly naliczone prawidtowo i w odpowiedniej wysokosci. Czy Zamawiajagcy wyraza zgode na
modyfikacje postanowien okreslonych w § 7 ust. 6 i ust. 9 Umowy, tak, aby mozliwo$¢ potracania kar
umownych przez Zamawiajacego, nie byla jednostronng czynno$cia Zamawiajacego, a wymagata zgody
obu Stron, w tym Wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie 36

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacj¢ i podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 37

Dot. zalacznika nr 2 do specyfikacji artykut 12. Prosimy o doprecyzowanie jak dlugo po
wygasnigciu/rozwigzaniu umowy Wykonawca zobowigzany jest zachowa¢ w poufnosci informacje
stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajacego?

Odpowiedz na pytanie 37

Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

Klauzula poufnosci moze obowigzywaé maksymalnie przez 3 lata, jesli jej ramy czasowe nie zostaly
okreslone.

Pytanie 38

Dotyczy OPZ pkt. 6.4. b: Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg, aby Wykonawca wykonal pomiary zasiegu w
siedzibie Zamawiajacego przy ulicy Grojeckiej 186 w Warszawie? W przypadku pozytywnej odpowiedzi
prosimy o wskazanie kontaktu roboczego do przedstawiciela Zamawiajacego w celu ustalenia terminu
audytu.

Odpowiedz na pytanie 39

Tak, Zamawiajacy wyraza zgode na wykonanie pomiarow zasiggu w siedzibie Zamawiajacego. Osoba do
kontaktu to p. Monika Gnas.

Pytanie 40

Dotyczy OPZ pkt. 4.1.: Prosimy o doprecyzowanie wymagania w zakresie aparatow zastepczych:

a. czy aparaty zastgpcze maja zosta¢ dostarczone do Zamawiajgcego zaraz po podpisaniu umowy, czy
tez Wykonawca bedzie je dostarczal do Zamawiajacego na czas naprawy aparatu z zamowienia
,podstawowego”, za$ po dokonanej naprawie aparat zastepczy bedzie odsytany do wykonawcy?

b. czy aparatem zastepczym ma by¢ aparat dowolnego producenta zaktadajac, Zze jego parametry beda
nie gorsze anizeli aparatu z zamowienia ,,podstawowego”?

Odpowiedz na pytanie 40 a
Aparaty zastepcze zostang dostarczone po zlozeniu zamowienia przez Zamawiajacego. Aparaty zastepcze
beda kupowane na tych samych zasadach co aparaty podstawowe i nie beda podlegaty zwrotowi.



Odpowiedz na pytanie 40 b
Aparatem zastepczym moze by¢ dowolny aparat, wyszczegolniony w cenniku Wykonawcy dotaczonym do
oferty pod warunkiem, ze Wykonawca potwierdzi jego dostepnos¢ zgodnie z opisang procedura.

Pytanie 41

Dotyczy Zatacznika nr 2 do specyfikacji (projekt umowy), par. 6, ust. 3 — prosimy o0 potwierdzenie, iz do
podstawy wyliczenia Dostgpnosci Ustugi nie beda uwzgledniane przerwy w dziataniu bramki FCT
spowodowane usterka badz awarig samego urzadzenia tj. bramki FCT?

Odpowiedz na pytanie 41

Zamawiajacy potwierdza, iz do podstawy wyliczenia Dostepnosci Ustugi nie beda uwzgledniane przerwy
w dzialaniu bramki FCT spowodowane usterka badz awaria samego urzadzenia FCT.

Ponadto Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji Zatgcznika nr 1 Opis przedmiotu zamoéwienia w pkt. 6.5.
ktory otrzymuje brzmienie

6.5.Pozostale wymagania

a) Zapewnienie dedykowanej obstugi, a w szczegdlnosci wskazanie, co najmniej jednej osoby do
kontaktow handlowych, wsparcia w sprzedazy uslug i Sprzgtu (opiekun handlowy) oraz osobno
dedykowanej osoby do kontaktow w zakresie wsparcia serwiSowego i naprawczego (opiekun
techniczny).

b) Udostepnianie platformy (Systemu) przez strong www (logowanie poprzez indywidualny login i
hasto oraz jednorazowy klucz wystany przez SMS) umozliwiajacej, zarzadzanie ustugami co

najmniej w ponizszym zakresie:
i. skladanie zamoéwien na nowe aktywacje i Sprzet,
ii. aktywacje oraz dezaktywacje kart SIM, ustug dodatkowych, pakietow, roamingu itp.,
iii.  blokowanie mozliwo$ci wykonywania potgczen na wybranych numerach,

iv.  pobieranie danych bilingowych w formie elektronicznej zawierajacych czas oraz koszt

polaczen oraz faktur.

C) Zapewnienie mozliwosci podziatu ushug i aktywacji na konta kosztowe oraz fakturowanie tych
kont oddzielnie dla Centrali i kazdego z oddziatéw wojewodzkich NFZ Zamawiajacego.

d) Zapewnienie dostgpu do faktur i danych bilingowych, przez kazdy oddzial wojewddzki do
wlasnych danych oraz przez Centrale do wszystkich kont bilingowych.

e) Zapewnienie mozliwo$ci sktadania reklamacji przez kazdy oddzial wojewddzki we wiasnym

imieniu oraz przez centrale.

f) Zapewnienie mozliwosci wprowadzenia limitow kosztowych na poszczegdlnych numerach w
wariancie migkkim (operator informuje uzytkownika o przekroczeniu limitu nie blokujac

jednoczesnie dostepu do ustug).

g) Zapewnienie dostgpu do informacji o rzeczywistym koszcie wykonanych ustug dla kazdego
numeru (poprzez wystanie SMS).

h) Zapewnienie mozliwos$ci czasowej blokady karty SIM w przypadku kradziezy lub zgubienia karty
przez uzytkownika.

i) Zapewnienie dostarczenia nowej karty SIM w przypadku kradziezy, zgubienia, uszkodzenia karty.
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J) Zapewnienie mozliwosci czasowej blokady numeru IMEI telefonu w przypadku kradziezy.

K) Zapewnienie mozliwo$ci blokady ustug o podwyzszonej optacie typu premium rate (w tym m.in.
potaczen, SMS, MMS) na wszystkich numerach z mozliwoscia zdjecia blokady na wniosek
Zamawiajacego.

I) Wykonawca nie bedzie przesytal informacji handlowych za posrednictwem SMS na zaden
Z numeréw Zamawiajacego.

m) Zapewnienie, ze okres rozliczeniowy bedzie rozpoczynal si¢ pierwszego a konczyt ostatniego dnia
danego miesiaca.

n) Zapewnienie konfiguracji, aktywacji i uruchomienia bramek FCT.

0) Zapewnienie mozliwosci potgczenia z wykorzystaniem dostarczonego przez Wykonawce
modemu, w ramach planu taryfowego — taryfa mobilnego dost¢pu do Internetu, z zaréwno
z publicznym APN (dostep do internetu) oraz prywatnym APN zamknietym - mozliwosé
potaczenia tylko w ramach prywatnego APN - w zaleznosci od konfiguracji APN w terminalu.

K) Zapewnienie mozliwosci aby przy korzystaniu z prywatnego APN zamknictego dla tych terminali

byly przyznane stale, niezmienne w czasie trwania umowy publiczne adresy IP z ciagly adresacja
dajaca si¢ obja¢ maska 28 bitowa.

I) Zapewnienie transmisji pakietow przez sie¢ APN o wielkosci do 1500 MTU.

1) Zapewnienie mozliwo$ci zlecenia Zamawiajagcemu konfiguracji i utrzymania prywatnego APN.
Koszty zwiazane z konfiguracja i utrzymaniem prywatnego APN beda zgodne z cennikiem taryf dla
klientow biznesowych o najdrozszym abonamencie a jednocze$nie abonamencie z najtansza cena
potaczenia jednostkowego waznym na dzien ztozenia oferty.

Zamawiajacy informuje, iz w zwiazku z udzielonymi odpowiedziami i wprowadzonymi
zmianami nie zachodzi konieczno$¢ zmiany terminu skladania i otwarcia ofert.

Przewodniczaca
Komisji Przetargowej

Dorota Brymas
/dokument podpisany elektronicznie/
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