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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO

Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala (NFZ)
ul. Grojecka 186

02-390 Warszawa

e-mail: zamowienia@nfz.gov.pl

Strona internetowa: www.nfz.gov.pl

1.

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Postepowanie jest prowadzone w trybie przetargu nicograniczonego zgodnie z przepisami

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579
z po6zn. zm.) zwanej dalej ,,ustawg”.
W zakresie nieuregulowanym niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia, zwang

dalej specyfikacjg, zastosowanie maja przepisy ustawy.

Warto§¢ zamowienia jest wigksza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 ustawy.

Zamawiajacy informuje, ze w prowadzonym postegpowaniu, w oparciu o art. 24 aa ust. 1
ustawy, najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy wykonawca, ktorego oferta
zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udzialu
W postepowaniu.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamowienia sg ,,Uslugi konserwacyjne i konsultacyjne dla oprogramowania

SAS - platformy AFD”. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi zalgcznik nr 1
do specyfikacji.

Szczegotowy zakres praw i obowiazkéw zwigzanych z realizacjag zamowienia okre$la wzor
umowy stanowigcy zalgcznik nr 2 do specyfikacji.

Miejsce realizacji ustugi: NFZ Centrala ul. Grojecka 186 w Warszawie.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czgsciowych oraz wariantowych.

Wsp6lny Stownik Zamoéwien CPV: 72250000

Zamawiajacy dopuszcza udzial podwykonawcow w wykonaniu zaméwienia. W przypadku
wykonywania czg$ci zamowienia przez podwykonawce, Wykonawca wskaze w formularzu
ofertowym, stanowigcym zatacznik nr 3 do specyfikacji, czeSci zamowienia, ktore powierza
podwykonawcy.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Zamawiajacy wymaga, by zamowienie byto realizowane przez okres 12 miesi¢cy od daty

podpisania umowy.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamowienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki udziatu

W postepowaniu dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowe;:
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2.
1)

2)

3)

e Zamawiajacy uzna ww. warunek za spehlniony, jezeli Wykonawca wykaze sig, ze
wykonat (a w przypadku §wiadczen okresowych lub cigglych uwzgledniane sg rowniez
wykonywane) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej 2
ustugi serwisowe dotyczace gtownych elementéw produktow podstawowych Platformy
AFD, wymienionych w tabeli 1 w zalaczniku nr 1 do Specyfikacji. Kazda $wiadczona
ustuga musi by¢ o wartosci przekraczajacej 500 000 zt brutto.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamoOwienia, wyzej wymieniony warunek musi spetnia¢, co najmniej 1
podmiot.

e Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetniony jezeli wykonawca wykaze, ze dysponuje
lub bedzie dysponowat zespotem sktadajgcym si¢ z co najmniej trzech specjalistow:

a) Specjalista Analityk-statystyk posiadajgcy (jednoczesnie) certyfikaty:
- SAS Certified Predictive Modeler Using SAS Enterprise Miner 7,
- SAS Certified Statistical Business Analyst Using SAS 9: Regression and
Modeling,
b) specjalista Developer posiadajacy (jednoczesnie) certyfikaty:
- SAS Certified Advanced Programmer for SAS 9,
- SAS Certified Bl Content Developer for SAS 9,
- SAS Certified Data Integration Developer for SAS 9,
c) specjalista Administrator posiadajacy certyfikat SAS Certified Platform
Administrator for SAS 9.
W przypadku sktadania oferty przez WykonawcoOw wspolnie ubiegajacych si¢ o
udzielenie zamdwienia, wyzej wymieniony warunek musi spetniaé, co najmniej 1
podmiot.
Poleganie na zasobach innych podmiotéw

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu,

w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamowienia, lub jego czesci,

polega¢ na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej

1 ekonomicznej innych podmiotdéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim

stosunkow prawnych.

Wykonawca, ktory polega na zdolno$ciach innych podmiotéw, musi udowodni¢

zamawiajacemu, ze realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych

podmiotow, w szczegdlnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu
do dyspozycji niezbednych zasoboéw na potrzeby realizacji zamowienia.

Wykonawca zobowiazany jest dolaczyé do oferty powyzszy dokument, w szczegdélnoS$ci
pisemne zobowiazanie podmiotu do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow
na potrzeby realizacji zamowienia.
Ww. dokument musi okresla¢ w szczegolnosci:
zakres dostepnych Wykonawcy zasobdéw innego podmiotu,
sposob wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez wykonawce przy wykonywaniu
zamowienia,

zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia,

charakter stosunku, jaki bedzie taczyt wykonawce z tym podmiotem.
Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe, podmiotu, o ktorym mowa w pkt 1, nie
potwierdzaja spetnienia przez wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub zachodza
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3.

Vi

wobec tych podmiotow podstawy wykluczenia, Zamawiajacy zada, aby wykonawca
w terminie okre$lonym przez Zamawiajacego:

- zastgpil ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami

lub

- zobowigzal si¢ do osobistego wykonania odpowiedniej cz¢sci zamdwienia, jezeli wykaze
zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacje finansowa lub ekonomiczng, o ktérych
mowa w pkt 1.

Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia

1) Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspélnie o udzielenie zamoéwienia muszg ustanowic
petnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu albo reprezentowania
W postgpowaniu i zawarcia umowy W sprawie zamoOwienia publicznego. Fakt
ustanowienia pelnomocnika musi wynika¢ z zataczonych do oferty dokumentéw
(pelnomocnictwa). Dokument pelnomocnictwa musi byé ztozony w oryginale lub
poswiadczonej notarialnie za zgodnos$¢ z oryginatem kopii.

2) Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia solidarnie odpowiadajg za
realizacj¢ umowy.

3) Jezeli oferta wykonawcow wystgpujacych wspolnie zostanie wybrana, Zamawiajacy
moze zada¢ przed zawarciem umowy W sprawie zamoOwienia publicznego umowy
regulujacej wspolprace tych wykonawcow — jezeli nie zostata ztozona wraz z oferta.

4)  Zaden z wykonawcow wystepujacych wspélnie nie moze podlega¢ wykluczeniu.

PODSTAWY WYKLUCZENIA WYKONAWCOW

Zamawiajacy w przedmiotowym postepowaniu wykluczy Wykonawce w przypadkach, o ktérych
mowa W art. 24 ust. 1 pkt 12 -23 ustawy.

1.
1)

2)

3)

4)

WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW., POTWIERDZAJACYCH
SPELNIANIE WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK
PODSTAW WYKLUCZENIA.

Jednolity Europejski Dokument Zamowienia
Wykonawca, w celu wstgpnego potwierdzenia spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu

oraz niepodlegania wykluczeniu, sktada os$wiadczenie w formie jednolitego dokumentu
tj. Jednolity Europejski Dokument Zamoéwienia (jednolity dokument), (zgodnie
z rozporzadzeniem wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z 5 stycznia 2016 r. ustanawiajacym
standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu zamowienia - Dz. Urz. UE L nr 3
z 6.1.2016, str.16 i nast.). Zasady wypetniania jednolitego dokumentu zostaly umieszczone na
stronie https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/jednolity-europejski-dokument-zamowienia

Zamawiajacy jednocze$nie informuje, ze w celu ulatwienia Wykonawcom wypelnienia

jednolitego dokumentu, do jego przygotowania wykorzystal narz¢dzie udostgpnione przez
Komisje Europejska dostepne pod adresem: https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd,
W odniesieniu do czgéci IV jednolitego dokumentu: Kryteria kwalifikacji, Wykonawca
powinien wypehi¢ tylko sekcje A w czesci IV: Ogdlne oswiadczenie dotyczace wszystkich
kryteriow kwalifikacji 1 nie musi wypetnia¢ zadnej z pozostatych sekcji w czesci IV

w przypadku wspolnego ubiegania si¢ o zamédwienie przez Wykonawcow, JEDZ sktada kazdy
z wykonawcoOw wspolnie ubiegajacych si¢ o zamowienie. Dokumenty te potwierdzaja
spelnianie warunkéw udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie,
w ktorym kazdy z wykonawcéw wykazuje spelnianie warunkéw udziatlu w postepowaniu oraz
brak podstaw wykluczenia;



5)

6)

7)

8)

2.

w przypadku gdy Wykonawca, powotuje si¢ na zasoby innych podmiotow, o ktorych mowa
w pkt V.2. 1) specyfikacji, sktada JEDZ dotyczace tych podmiotow oraz zobowigzanie,
o ktorym mowa w pkt V.2. 2) Specyfikacji. Dokumenty te potwierdzaja brak podstaw
wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udzialu w postgpowaniu w zakresie w jakim powotuje
si¢ na ich zasoby;

Wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie cze¢sci zamoOwienia podwykonawcom,
w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziatu w post¢powaniu
sktada jednolite dokumenty dotyczace podwykonawcow.

JEDZ nalezy przestat w postaci elektronicznej opatrzony kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Os$wiadczenia podmiotéw sktadajacych oferte wspolnie oraz podmiotow
udostepniajacych potencjat sktadane na formularzu JEDZ powinny mie¢ form¢ dokumentu
elektronicznego, podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez kazdego z nich
w zakresie w jakim potwierdzajg okolicznosci, o ktorych mowa w tresci art. 22 ust. 1 ustawy.
Analogiczny wymog dotyczy JEDZ skiadanego przez podwykonawce, na podstawie art. 25a
ust. 5 pkt 1 ustawy.

Szczegotowa instrukcja sktadania dokumentu JEDZ w formie elektronicznej zostata opisana
w zalaczniku nr 4 do Specyfikacji.

W TERMINIE 3 DNI OD DNIA ZAMIESZCZENIA NA STRONIE INTERNETOWEJ

1)

2)

INFORMACJI, O KTOREJ MOWA W ART. 86 UST. 5 USTAWY, WYKONAWCA
PRZEKAZUJE ZAMAWIAJACEMU:

oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitalowe;,
o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy. W przypadku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitalowej Wykonawca moze ztozy¢ wraz z oswiadczeniem dokumenty badZz informacje
wskazujace, ze powigzania z innym wykonawca nie prowadza do zaktocenia konkurencji
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia;

w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspdlnie ww. oswiadczenie sktada odrebnie kazdy
Wykonawca.

NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCA, KTOREGO OFERTA ZOSTAEA

NAJWYZEJ OCENIONA, ZOBOWIAZANY JEST DO ZEOZENIA W WYZNACZONYM
TERMINIE, NIE KROTSZYM NIZ 10 DNI, AKTUALNYCH NA DZIEN ZEOZENIA,
NASTEPUJACYCH OSWIADCZEN I DOKUMENTOW:

1) _w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania:

a) informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13,
14 1 21 ustawy wystawionej nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu
sktadania ofert,

b) o$wiadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu 1ub
ostateczne] decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkow, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo — w przypadku wydania takiego
wyroku lub decyzji — dokumentoéw potwierdzajacych dokonanie ptatnosci tych naleznosci
wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia
w sprawie sptat tych naleznosci,

c) oswiadczenie Wpykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytulem $rodka

zapobiegawczego zakazu ubiegania si¢ 0 zamoOwienia publiczne,



>

w przypadku sktadania oferty przez Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie
0 udzielenie zamoéwienia, dokumenty i o$wiadczenia wymienione w pkt a) — ¢) musi
ztozy¢ kazdy z Wykonawcow.

Zamawiajacy zada od Wykonawcy, ktéry polega na zdolnosciach innych podmiotéw na

zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotow
dokumentow i oswiadczen wymienionych w pkt a) —c) .

Dokumenty podmiotéw zagranicznych

2)

1.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktorym mowa w pkt VI1.3.1) lit. a) sktada informacje
z odpowiedniego rejestru albo w przypadku braku takiego rejestru, inny rownowazny
dokument wydany przez wiasciwy organ sadowy lub administracyjny kraju, w ktéorym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba,
ktorej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie okre§lonym w art. 24 ust. 1 pkt 13,
14 i 21 ustawy. Dokument ten powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uplywem terminu sktadania ofert,

Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktérych
mowa w pkt 1, zastgpuje si¢ je dokumentem zawierajacym odpowiednio oswiadczenie
wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub
o$wiadczenie osoby, ktorej dokument miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed
organem sagdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego wlasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy
lub miejsce zamieszkania tej osoby. Dokument ten powinien by¢ wystawiony zgodnie
z terminami wskazanymi w pkt 1.

w_celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu:

- wykaz wykonanych ustug, a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych rowniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktorych ushugi zostaly wykonane, oraz

zalaczeniem dowodow okreslajacych czy te ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, s3 referencje badZ inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ushugi byly wykonywane, a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciagglych sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny
o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ dokumentéw —
oswiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonanie
powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.
W przypadku, gdy w zakres umowy wchodzilo wiele ustug 1 dziatan, nalezy podac, czy
w zakres tej umowy wchodzita takze ustuga okreslona w warunku, o ktorym mowa w pkt
V.1. 1) wymagana przez Zamawiajacego i wskaza¢ jej parametry. W przypadku ushug
w trakcie trwania, Wykonawca musi wykazac, ze zrealizowatl juz ustuge w wymienionym
zakresie 1 potwierdzi€ jej nalezytg realizacj¢ stosownym dowodem.

- wykaz o0so6b, ktore beda uczestniczy¢ w wykonaniu zamowienia wraz
z informacjami na temat ich kwalifikacji niezb¢dnych do wykonania zamowienia, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania



tymi osobami. Wykaz musi zawiera¢ informacje niezb¢dne do stwierdzenia czy
Wykonawca spetnia warunek okreslony w ust 5.1 Specyfikacji.

» W przypadku wskazania przez Wykonawce dostepnosci oswiadczen lub dokumentow,
o ktorych mowa w pkt VII.3. w formie elektronicznej pod okreslonymi adresami
internetowymi ogolnodostepnych baz danych, Zamawiajacy samodzielnie pobierze
z tych baz danych wskazane przez Wykonawce w JEDZ o$wiadczenia lub dokumenty.
» W przypadku wskazania przez Wykonawce os$wiadczen lub dokumentéw, ktore
znajduja si¢ w posiadaniu Zamawiajacego, w szczegolnosci oswiadczen lub dokumentow
przechowywanych przez Zamawiajacego zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy, Zamawiajacy
w celu potwierdzenia okoliczno$ci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy
korzysta z posiadanych o$wiadczen lub dokumentow, o ile sa one aktualne.
» Jezeli bedzie to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postgpowania
o udzielenie zamowienia, Zamawiajagcy moze na kazdym etapie postgpowania wezwac
Wykonawcoéw do zlozenia wszystkich lub niektorych o$wiadczen lub dokumentow
potwierdzajacych, ze nie podlegaja wykluczeniu, spetniaja warunki udzialu w postgpowaniu,
a jezeli zachodza uzasadnione podstawy do uznania, ze ztozone uprzednio o$§wiadczenia lub
dokumenty nie sg juz aktualne, do zlozenia aktualnych o§wiadczen lub dokumentow.

VIll. FORMA SKEADANIA OSWIADCZEN 1 DOKUMENTOW PODMIOTOW
TRZECICH
1. Os$wiadczenia, dotyczace wykonawcy i innych podmiotéw, na ktorych zdolno$ciach

polega wykonawca na zasadach okreSlonych w art. 22a ustawy oraz dotyczace
podwykonawcow, sktadane sa w oryginale.

2. Dokumenty inne niz o$wiadczenia, o ktorych mowa powyzej, skladane sag w oryginale lub
kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem.

3. Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na
ktorego zdolno$ciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspolnie ubiegajacy
si¢ o udzielenie zamowienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentow,
ktoére kazdego z nich dotycza.

4. Poswiadczenie z klauzulg ,,za zgodno$¢ z oryginalem” nastgpuje w formie pisemnej na
kazdej zapisanej stronie kserowanego dokumentu. Poswiadczenie ,za zgodno$é
z oryginalem” musi zosta¢ sporzadzone przez osoby uprawnione do reprezentowania —
zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wlasciwym rejestrze lub osoby
upowaznione do reprezentowania na podstawie pelnomocnictwa. Podpis powinien by¢
sporzadzony w sposob umozliwiajacy jego identyfikacje np. zlozony wraz z imienng
pieczatka lub czytelny z podaniem imienia i nazwiska.

5. Zamawiajacy moze zada¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii
dokumentdw, innych niz o$wiadczenia, wylacznie wtedy, gdy zlozona kopia dokumentu
jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

6. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa sktadane wraz z tlumaczeniem na jezyk
polski.

IX PODWYKONAWCY

1. Zamawiajacy dopuszcza udzial podwykonawcoéw w wykonaniu zamowienia.




Wykonawca wskaze w formularzu ofertowym, stanowigcym zatacznik nr 3 do Specyfikacji,
cze$ci zamoéwienia, ktorych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcy oraz poda firmy
podwykonawcow.

2. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat si¢, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy, w celu
wykazania speilniania warunkéw udzialu w postepowaniu, Wykonawca zobowigzany jest
wykaza¢ Zamawiajagcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca spetnia je
w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktorego zasoby Wykonawca powolywat si¢
w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia. Zmiana podwykonawcy podczas realizacji
umowy, mozliwa bedzie jedynie za zgoda Zamawiajacego.

X. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW,
A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE
Z WYKONAWCAMI

1.  Os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy 1 Wykonawcy
przekazuja pisemnie, faksem lub drogg elektroniczna.

2. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg o§wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje za posrednictwem faksu lub przy uzyciu §rodkow komunikacji elektronicznej,
kazda ze stron na zadanie drugiej strony niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

3. Zastrzezona powyzej forma faksu lub elektroniczna nie dotyczy oferty, umowy oraz
o$wiadczen 1 dokumentow wymienionych w pkt VII ppkt. 2 — 3 Specyfikacji (rowniez
w przypadku ich ztozenia w wyniku wezwania na podstawie art. 26 ust 3 i 3a ustawy).

4. W korespondencji kierowanej do Zamawiajacego Wykonawca winien postugiwaé sie
numerem sprawy BAG.261.1.21.2018.

5. Zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce

pisemnie winny by¢ sktadane na adres:
Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala,
Sekcja Zamowien Publicznych
ul. Grojecka 186
02-390 Warszawa
6. Zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce
droga elektroniczng winny by¢ kierowane na adres: zamowienia@nfz.gov.pl, a faksem na nr
22) 572-63-05.
7. Uprawnionymi do porozumiewania si¢ z wykonawcami pracownikami Zamawiajacego s3:
1) w sprawach dotyczacych strony formalnej niniejszego postgpowania:
- Gabriela Zawadzka
2) w sprawach dotyczacych przedmiotu zamowienia:
- Pawel Szymanski
8.  Zgodnie z art. 38 ustawy, Zamawiajacy jest obowigzany niezwlocznie udzieli¢ wyjasnien
tre$ci specyfikacji na zasadach okreslonych w art. 38 ust. 1 ustawy. Tre$¢ zapytan wraz
z wyjasnieniami (bez ujawniania Zrédla zapytania) Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom,
ktorym przekazat Specyfikacje, a jezeli Specyfikacja jest udostgpniana na stronie
internetowej — zamieszcza na tej stronie.
9. Zamawiajacy nie przewiduje zwolania zebrania Wykonawcow w celu wyjasnienia

watpliwosci dotyczacych tresci Specyfikacii.


mailto:zamowienia@nfz.gov.pl

10. Zamawiajacy zastrzega, ze zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy w uzasadnionych przypadkach
moze przed uplywem terminu sktadania ofert zmieni¢ tres¢ Specyfikacji. Dokonang zmiang
tresci Specyfikacji Zamawiajacy udostgpniana na stronie internetowe;.

11.  Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, ze przepisy ustawy nie pozwalaja na jakikolwiek inny
kontakt - zarowno z Zamawiajagcym jak i osobami uprawnionymi do porozumiewania si¢
z Wykonawcami - niz wskazany w niniejszym rozdziale. Oznacza to, ze Zamawiajgcy nie
bedzie reagowal na inne formy kontaktowania si¢ z nim, w szczego6lnosci na kontakt
telefoniczny lub/i osobisty w swojej siedzibie.

XI. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zgodnie z art. 45 ustawy wykonawca jest obowigzany wnie$¢ na rzecz Zamawiajacego wadium.
Wysokos¢ wadium wynosi 19 000,00 zt (stownie: dziewigtnascie tysigey ztotych 00/100).
Wadium musi obejmowac caty okres zwigzania oferts.

Za termin wniesienia wadium uznaje si¢ termin zaksiggowania przelewu na koncie
Zamawiajacego.

Zamawiajacy przyjmuje wadium wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach:
w pienigdzu, porgczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczgdnosciowo-
kredytowej, z tym ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pieni¢znym, gwarancjach
bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, porgczeniach udzielanych przez podmioty,
o ktoérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz.U. z 2018, poz.110). Wadium wnoszone w pienigdzu
wplaca si¢ przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajacego.

Dowodem wniesienia wadium bedzie:

1. pokwitowanie przelewu kwoty pieni¢znej na dobro rachunku Zamawiajacego na konto
bankowe 77 1130 1017 0020 0734 8625 7421 z dopiskiem ,,Wadium — Postepowanie
BAG.261.1.21.2018 ,,Ustugi konserwacyjne i konsultacyjne dla oprogramowania SAS -
platformy AFD”, potwierdzone faktycznym wptywem s$rodkéw na rachunek przed
uplywem terminu wnoszenia wadium.

2. dokument potwierdzajacy zobowigzanie do pokrycia wadium (wadium w formie
niepieni¢znej).

Wadium wnoszone w_innej formie niz w pieniagdzu, powinno zawiera¢ bezwzgledne
1 nieodwotalne zobowigzanie podmiotu udzielajacego do wyptaty kwoty wadium
w przypadkach wymienionych w art. 46 ust. 4a i ust. 5 ustawy.

Wadium zostanie zwrocone zgodnie z przepisami art. 46 ust. 1, la 1 2 ustawy.

Wadium zostanie zatrzymane wraz z odsetkami jezeli zaistniejg okolicznosci przewidziane w art.
46 ust. 4a i ust. 5 ustawy.

Wykonawca zobowigzany jest zalgczy¢ do oferty potwierdzenie wniesienia wymaganego wadium
przetargowego (kopi¢ przelewu kwoty pieni¢znej na rachunek bankowy Zamawiajacego) lub
zalaczy¢ do oferty dokument (oryginal) potwierdzajacy zobowigzanie do pokrycia wadium
(wadium w formie niepieni¢znej). Oryginal dokumentu potwierdzajacy wniesienie wadium
w innej formie niz pienigdz nalezy ztozy¢ wraz z oferta w oddzielnej wewngtrznej kopercie
oznaczonej ,, WADIUM”.

XIl. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA




1. Wykonaweca jest zwigzany tre$cig oferty przez okres 60 dni. Bieg terminu zwigzania oferta
rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajagcego moze przedluzy¢ termin
zwigzania oferta, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed
uplywem terminu zwigzania ofertg, zwrécic¢ sie do Wykonawcoéw o wyrazenie zgody na
przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

3. Przedhuzenie terminu zwigzania oferta jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym
przedluzeniem okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem
nowego wadium na przedluzony okres zwigzania ofertg. Jezeli przedtuzenie terminu
zwigzania oferta dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowigzek
wniesienia nowego wadium lub jego przedluzenia dotyczy jedynie wykonawcy, ktorego
oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza.

XI11. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT
1. Oferta musi zawiera¢ nast¢pujace dokumenty:

1) wypetniony formularz ofertowy (sporzadzony zgodnie z zalgcznikiem nr 3 do
specyfikacji);

2) JEDZ w formie elektronicznej (zgodnie z pkt VII.1. specyfikacji);

3) dowod wniesienia wadium;

4) pelnomocnictwo (o ile dotyczy);

5) zobowigzanie podmiotu do oddania do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby
realizacji zamowienia (o ile dotyczy),

6) dokumenty wykazujace, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsi¢gbiorstwa
(o ile dotyczy),

2. Oferta winna by¢ sporzadzona zgodnie z tre$cig formularza oferty zataczonego do specyfikacji.
Wykonawca moze ztozy¢ ofert¢ na wlasnych formularzach, ktorych tres¢ musi by¢ zgodna
z formularzami zataczonymi do specyfikacji.

3. Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ oferte wraz z wymaganymi Specyfikacjg oswiadczeniami
i dokumentami.

4. Oferte muszg podpisa¢ osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy — zgodnie
z zasadami reprezentacji wskazanymi we wlasciwym rejestrze lub osoby upowaznione do
reprezentowania wykonawcy na podstawie pelmomocnictwa. Oferte podpisa¢ moze
pelnomocnik wykonawcy, jezeli do oferty zostanie zalgczone pelnomocnictwo do
podejmowania okreslonych czynnosci, wynikajacych z ustawy Prawo zamowien publicznych,
w postgpowaniach o udzielenie zamdéwien publicznych, w ktérych bierze udziat wykonawca,
albo szczegdlne dotyczace niniejszego postgpowania. Dokument pelnomocnictwa musi by¢
zlozony w oryginale lub poswiadczonej notarialnie za zgodnos¢ z oryginalem kopii.

Podpis powinien by¢ sporzadzony w sposob umozliwiajacy jego identyfikacje¢ np. zlozony
wraz z imienng pieczatka lub czytelny z podaniem imienia i nazwiska.

5. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte. Ztozenie wigkszej liczby ofert spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego wykonawce.

6. Oferte sktada si¢ pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej w jezyku polskim. Zamawiajacy
nie wyraza zgody na ztoZenie oferty w postaci elektroniczne;.

7. Tres¢ oferty musi odpowiadac treéci specyfikacji.

8. Oferta musi by¢ sporzadzona na komputerze lub inna trwalg i czytelng technika. Poprawki lub
zmiany w ofercie muszg by¢ dokonane w sposob czytelny i1 parafowane przez osobe
podpisujacy oferte.
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10.

11.

12.
13.

14.

Zaleca si¢ aby oferta wraz z zatagczonymi do oferty o§wiadczeniami bylta zszyta lub spieta (np.
zbindowana) i posiadata ponumerowane strony.

W przypadku gdy oferta, o§wiadczenia lub dokumenty beda zawieraly informacje stanowiace
tajemnice przedsi¢biorstwa w rozumieniu przepisow 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
Wykonawca, nie pozniej niz w terminie skladania ofert, powinien w sposob nie budzacy
watpliwosci zastrzec, ze nie mogg by¢ one udostepniane oraz wykazaé, ze zastrzezone
informacje stanowig tajemnic¢ przedsiebiorstwa. Informacje te powinny by¢ trwale ze sobg
potaczone oraz umieszczone w osobnej wewngtrznej kopercie, zatytutowanej ,,Uslugi
konserwacyjne i konsultacyjne dla oprogramowania SAS - platformy AFD”.
TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA”.

Jezeli informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa nie beda w sposob niebudzacy
watpliwosci zastrzezone, Zamawiajacy odtajni zawartag w nim tajemnic¢ przedsigbiorstwa.
Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.
Zastrzezenie informacji, ktore nie stanowig tajemnicy przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji bedzie traktowane, jako bezskuteczne i1 skutkowaé
bedzie zgodnie z uchwata SN z 20 pazdziernika 2005 (sygn. III CZP 74/05) ich odtajnieniem.
Sporzadzong oferte nalezy opakowa¢ w koperte oznaczong doktadng nazwa 1 adresem
wykonawcy oraz napisem ,,POSTEPOWANIE NR BAG.261.1.21.2018. OFERTA — Uslugi
konserwacyjne i konsultacyjne dla oprogramowania SAS -— platformy AFD - NIE
OTWIERAC PRZED 15.10.2018 r. GODZ. 10:30".

X1V MIEJSCE ORAZ TERMIN SKF.ADANIA I OTWARCIA OFERT

1.

Oferty nalezy sktada¢ w zamknietych kopertach w Narodowym Funduszu Zdrowia Centrali
w Warszawie, przy ul. Grojeckiej 186, 02-390 Warszawa, pok. 0.02, w_terminie do dnia
15.10.2018 r. do godz. 10:00.

Ztozona oferta zostanie zarejestrowana w ten sposob, ze osoba przyjmujaca oznaczy koperte

kolejnym numerem oraz odnotuje dat¢ i doktadny czas wpltywu. Na zadanie wykonawcy
zostanie wydany dowdd wpltywu oferty, zawierajacy odcisk pieczeci organizatora
postepowania, nazwisko 1 imi¢ osoby przyjmujacej, oznaczenie postepowania oraz datg
1 doktadny czas wptywu.

Jezeli oferta jest wysylana za pomoca przesylki kurierskiej/listowej, Wykonawca winien
zaznaczy¢, ze przesytka zawiera oferte oraz wskazaé¢ numer postepowania. Zamawiajacy nie
ponosi odpowiedzialno$ci za nastgpstwa spowodowane brakiem zabezpieczenia oferty lub
brakiem ktorejkolwiek z ww. informacji.

Zamawiajacy zastrzega, ze wylaczne ryzyko nieterminowego dostarczenia oferty oraz
pomytkowego otwarcia wskutek nienalezytego oznaczenia koperty ponosi Wykonawca.

Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wycofa¢ oferte lub wprowadzi¢
zmiany do ztozonej oferty. Informacja o wycofaniu oferty lub zmiany do oferty Wykonawca
winien doreczy¢ Zamawiajgcemu na piSmie przed uplywem terminu skladania ofert.

Oswiadczenie o wycofaniu oferty lub wprowadzeniu zmian w ofercie winno by¢ opakowane
tak jak oferta, a opakowanie winno by¢ dodatkowo oznaczone odpowiednio wyrazem
»WYCOFANIE” lub ,,ZMIANA”. Opakowania te b¢dg otwierane w terminie otwarcia ofert,
okreslonym w niniejszej specyfikacji. Koperty oznakowane ,,WYCOFANIE” bgda otwierane
w pierwsze] kolejnosci. Po stwierdzeniu poprawnosci postegpowania Wykonawcy, oferty
wycofane nie bgdg otwierane. Dla identyfikacji sktadajacego oswiadczenie o wycofaniu
oferty/zmianie oferty, Zamawiajacemu nalezy przedtozy¢ poza oswiadczeniem rowniez odpis
z wlasciwego rejestru.
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6. Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 15.10.2018 r. 0 godz. 10:30 w Narodowym Funduszu
Zdrowia Centrali w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, pok. 0.02.

XV OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Cena winna by¢ podana w PLN w kwocie brutto.

Oferowana cena musi uwzglednia¢ wszystkie koszty niezbedne dla prawidtowego i petnego
wykonania zamowienia oraz wszelkie oplaty i podatki wynikajace z obowigzujacych przepiséw,
zawiera¢ w sobie ewentualne upusty proponowane przez Wykonawce (niedopuszczalne sa zadne
negocjacje cenowe).

Jako podstawe do oceny ofert Zamawiajacy przyjmuje cen¢ brutto za realizacj¢ zamowienia.

Rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone wylacznie w ztotych
polskich (PLN).

XVI OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAEL PRZY
WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU
OCENY OFERT

Do oceny ofert zakwalifikowanych jako wazne Zamawiajacy przyjat kryterium okreslone
w ogloszeniu o zamdéwieniu wraz ze wskazaniem jego znaczenia (waga wyrazong w % udziale
w ocenie oferty). Zaokraglenia w obliczeniach koncowych punktacji — do dwoch miejsc po
przecinku.

Szczegotowe zasady oceny z tytutu kryterium zostaty przedstawione ponize;j.

16.1 Kryterium: CENA (80% wagi oceny) (Km)

Z tytutu niniejszego kryterium maksymalna liczba punktéw wynosi 80 pkt.

Oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto uzyska 80 pkt. Pozostate ceny obliczone dla
badanych ofert zostang poréwnane z oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto, stosujac
ponizszy wzor:

Gdzie: m — oznacza
Cn i
km= <" xg0 kolejna badanz_} oferte, o
Cm Km— o0znacza wynik oceny kolejnej
badanej oferty w zakresie kryterium ceny ,
Ch— o0znacza najkorzystniejsza

(najnizsza) cene¢ brutto badanej oferty,
Cm— o0znacza cene¢ brutto kolejnej
badanej oferty.

16.2 Kryterium II: Czas usuniecia, naprawy bledu krytycznego (20% wagi oceny) (W)

Kryterium to bedzie rozpatrywane na podstawie oferowanego czasu usunigcia, naprawy biedu
krytycznego. Maksymalny wymagany czas usunig¢cia, naprawy bledu krytycznego wynosi 30 dni
roboczych. Wykonawca oferujagcy maksymalny 30-dniowy czas usuniecia, naprawy bledu
krytycznego otrzyma w tym kryterium 0 punktow. Za obnizenie tego czasu Wykonawca otrzyma
dodatkowe punkty, zgodnie z ponizszym zestawieniem:

- 0d 20 do 25 dni - 20 pkt
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- od 26 do 29 dni- 10 pkt
- 30 dni — 0 pkt

16.3 Ocena laczna

Dla kazdej oferty wyniki oceny z tytutu kryterium zostang obliczone wedlug ponizszego

wzoru.

Ol=Km+W

Gdzie: Oj— o0znacza ocene laczng oferty,

Km— o0znacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie kryterium ceny,

W- oznacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie kryterium czas
naprawy, usuniecia bledu krytycznego

XVII  INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC

DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE

ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1.

Tres¢ umowy o realizacje zamowienia zostanie ustalona zgodnie z tre$cig wybranej oferty
i zalgczonego do specyfikacji wzoru umowy.

Zamawiajacy zawrze umow¢ w terminie nie krétszym niz 10 dni od dnia przestania
zawiadomienia o wyborze oferty, z zastrzezeniem art. 94 ust. 2 ustawy.

Osoby reprezentujace Wykonawce przy podpisywaniu umowy musza posiadaé ze sobg
dokumenty potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy.

W przypadku wykonawcow skladajacych oferte wspdlng Zamawiajacy moze zadaé umowy
regulujgcej wspotprace tych wykonawcow.

Zamawiajacy zada, aby, o ile s3 juz znane, wykonawca podatl nazwy (firm) albo imiona
1 nazwiska, dane kontaktowe podwykonawcéw 1 ich przedstawicieli prawnych,
zaangazowanych w realizacj¢ zamowienia.

Przed podpisaniem umowy Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy.

XVIII WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA

UMOWY

Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na
sume stanowigca 5 % ceny brutto podanej w ofercie.
Dopuszczalne sg nastgpujace formy zabezpieczenia:

1) w pienigdzu - wptacane przelewem na konto bankowe Zamawiajacego nr 77 1130 1017
0020 0734 8625 7421,

2) w poreczeniach bankowych lub poreczeniach spoétdzielczej kasy oszczedno$ciowo-
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym,

3) w gwarancjach bankowych,

4) w gwarancjach ubezpieczeniowych,
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5) w porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsi¢biorczosci
(Dz. U.z 2018 ., poz. 110).
Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedlug wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku formach.
Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajacy przechowuje je na oprocentowanym
rachunku bankowym.
Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami wynikajagcymi z umowy
rachunku bankowego, na ktorym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia
tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.
Wykonawca jest obowigzany wnie$¢ cato§¢ zabezpieczenia najpézniej w dniu podpisania umowy.
Zwrot zabezpieczenia nastgpi na warunkach okreslonych w umowie. W trakcie realizacji umowy
Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia, na jedng lub kilka form, o ktérych
mowa w pkt 1 - 5. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggtosci
zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysoko$ci.

XIX WZOR UMOWY — ZGODNIE Z ZALACZNIKIEM NR 2 DO SPECYFIKACJI

Na podstawie art. 144 ustawy, Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien
zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie, ktorej dokonano wyboru wykonawcy
w przypadkach okreslonych w zataczniku nr 2 do Specyfikacji.

XX _POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCYW TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes w uzyskaniu zamowienia oraz

poniodst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy,
przystuguja srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy.

XXI INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,,RODO”, w odniesieniu do:

- wykonawcy bedacego osobg fizyczna,

- wykonawcy bedacego osobg fizyczna, prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza

- pelnomocnika wykonawcy bedacego osobg fizyczng (np. dane osobowe zamieszczone

W petnomocnictwie),

- czlonka organu zarzadzajacego wykonawcy, bedacego osobg fizyczng (np. dane osobowe

zamieszczone w informacji z KRK),

- osoby fizycznej skierowanej do przygotowania 1 przeprowadzenia postepowania o udzielenie

zamowienia publicznego lub do kontaktow sprawie realizacji zamowienia;

informuje, Ze:

a) administratorem Pana/i danych osobowych jest Narodowy Fundusz Zdrowia z siedzibg

w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, reprezentowany przez Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia w zakresie danych osobowych przetwarzanych centralnie, a w zakresie
danych osobowych przetwarzanych w Oddziatach Wojewodzkich Narodowego Funduszu
Zdrowia Dyrektor Oddziatu Wojewodzkiego, dziatajacy z upowaznienia Prezesa
Narodowego Fundusz Zdrowia;
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b) dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych w Centrali Narodowego Funduszu
Zdrowia: e - mail: IOD@nfz.gov.pl, tel. (0-22) 572-63-83

c) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane b¢dg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w
celu zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamowienia publicznego oznaczonego
numerem BAG.261.1.21.2018 na ,Uslugi konserwacyjne i konsultacyjne dla
oprogramowania SAS - platformy AFD ” prowadzonym na podstawie art. 39 ustawy
Pzp;

d) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby Ilub podmioty, ktorym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3
ustawy Pzp;

e) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp,
przez okres 4 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym zakonczono
postepowanie o udzielenie zamoéwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata
liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym zakonczono postgpowanie o udzielenie
zamoOwienia, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

f) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okre§lonym w przepisach ustawy, zwigzanym z
udziatem w postgpowaniu o udzielenie zamoOwienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy;

g) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bgdg podejmowane w
sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

h) posiada Pani/Pan:

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych
(skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego ani zmiang postanowien
umowy w zakresie niezgodnym z ustawg oraz nie moze narusza¢ integralnosci
protokotu oraz jego zatgcznikow);

C. na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktéorych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w
odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze Srodkow
ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z
uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego);

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO;

1) nie przystuguje Pani/Panu:

a. w zwiagzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub ¢ RODO prawo do usunigcia danych
osobowych;
prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;
na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
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XX WYKAZ  ZAEACZNIKOW _ STANOWIACYCH __ INTEGRALNA

CZESC

SPECYFIKACJI:

1) szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia (zatgcznik nr 1),

2) wz6r umowy o wykonanie zamoéwienia (zatgcznik nr 2 ),

3) formularz oferty (zatacznik nr 3),

4) Jednolity Europejski Dokument Zaméwienia — JEDZ — instrukcja (zatacznik nr 4).
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ZALACZNIK NR 1 DO SPECYFIKACJI
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug konserwacyjnych i konsultacyjnych
dla oprogramowania SAS - Platformy AFD.

Przez Platform¢ AFD Zamawiajacy rozumie informatyczny system analityczno-raportowy typu
hurtownia danych stuzagcy wykrywaniu naduzy¢, wdrozony w NFZ, na ktory sktadaja si¢ Produkty
podstawowe oraz Produkty dedykowane AFD.

Przez Produkty podstawowe rozumiane jest m.in. gotowe oprogramowanie narzedziowe (pakiet
SAS Fraud Detection Solution for Health Care) wykorzystane do budowy Platformy AFD,
uzytkowane przez Zamawiajacego na podstawie licencji udzielonej przez SAS Institute Sp. z 0.0.

Przez Produkty dedykowane AFD Zamawiajacy rozumie oprogramowania, np. w postaci kodu
programowego, parametryzacji, algorytmow przetwarzania lub specyficznego sposobu wykorzystania,
wytworzone na potrzeby Platformy AFD, jako uzupetnienie do oprogramowania podstawowego AFD.
Zamawiajacy posiada majatkowe prawa autorskie dla Produktéw dedykowanych AFD.

Wykaz elementow pakietu oprogramowania Pakiet SAS Fraud Detection Solution for Health
Care stanowiacych Produkty podstawowe znajduje si¢ w ponizszej tabeli.

Tabela nr. 1 Lista oprogramowania tworzaca Produkty podstawowe.

Lp Nazwa oprogramowania

1  SAS Enterprise Bl Server

2  SAS Enterprise Guide

3 SAS Enterprise Miner

4 SAS Enterprise Data Integration Server
5  DataFlux Data Management

6  SAS Access to DB2

7 SAS Access to Oracle

8  SAS Access to Microsoft SQL Server
9  SAS Access to MySQL

10  SAS Access to PC File Formats

11  SAS/STAT

12 SAS/SPDS

13 SAS/ETS

14  SAS/IML

15 SAS Platform Suite for SAS

16 = SAS Metadata Server

1.Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi konserwacyjne i konsultacyjne przez okres 12 miesiecy od dnia
zawarcia umowy.
Ustugi obejmuyja:
1. ustugi naprawy Platformy AFD,
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2. ustugi  konsultacji 1 doradztwa o charakterze utrzymaniowym (problematyka
administracyjno-konfiguracyjna dot. Platformy AFD) — maksymalnie 160 godzin roboczych,

3. serwis dostosowawczy w postaci ustugi konsultacji i doradztwa dot. rozwoju Platformy AFD
— maksymalnie 400 godzin roboczych.

4. ustugi doszkalajace: 90 osobodni liczonych jako iloczyn ilosci uczestnikéw i czasu trwania
szkolenia w siedzibie Wykonawcy lub Zamawiajgcego na koszt Wykonawcy.

5. zapewnienie wsparcia producenta dla Produktéw podstawowych Platformy AFD (tzw.

maintenance) 1 $wiadczone beda na zasadach opisanych ponize;.
Ustugi naprawy Platformy AFD, o ktorych mowa w pkt. 1 realizowane bedg na nast¢pujacych
zasadach:

» naprawa bledu krytycznego — maksymalnie w 30 Dni Roboczych pod warunkiem
dostarczenia obejscia btedu w ciggu 32 godzin roboczych od zgloszenia,

» naprawa bledu — maksymalnie w 60 dni roboczych pod warunkiem dostarczenia
obejscia bledu w ciggu 48 godzin roboczych od zgloszenia,

» do terminu naprawy Platformy AFD nie bedzie wliczany czas napraw Produktow
podstawowych realizowanych w ramach maintenance na zasadach producenta
oprogramowania. W przypadku zgloszenia bledu, Wykonawca odpowiedzialny bedzie za
okreslenie, czy btad wynika z nieprawidlowego dziatania Produktéw podstawowych AFD.
W takim przypadku Wykonawca (w imieniu Zamawiajacego) odpowiedzialny bedzie za
odpowiednie zgloszenie i monitorowanie problemu zgodnie z warunkami $wiadczenia
ustug maintenance producenta. Wykonawca zobowigzany bedzie do niezwlocznej
instalacji poprawek oraz wdrazania wskazowek producenta oprogramowania
prowadzacych do usunigcia biedu, bledu krytycznego lub wdrozenia obejscia.

Ustugi konsultacji i doradztwa 0 charakterze utrzymaniowym, o ktorych mowa w pkt. 2 obejmuja w
szczegolnosci:

» udzielanie konsultacji i porad dotyczacych instalacji, konfiguracji integracji elementow
Platformy AFD,

» udzielanie wyjasnien komunikatow o btedach, wsparcie w ich rozwigzaniu oraz instalacje
poprawek jesli rozwigzanie problemu ich wymaga,

» udzielanie wyjasnien zwigzanych z zastosowaniem funkcjonalnosci AFD, poprawa
parametréw wydajno$ciowych oraz optymalizacja kosztow zwigzanych z eksploatacja
Platformy AFD, ponoszonych przez Zamawiajacego.

» Uslugi konsultacji i doradztwa dla Platformy AFD moga by¢ realizowane przez
konsultanta analityka w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie (telefon, email, internet,
potaczenie zdalne VPN).

Serwis dostosowawczy w postaci ustug konsultacji i doradztwa o charakterze rozwojowym, o ktorym
mowa w pkt 3, obejmuje w szczegdlnosci wspotprace przy zwigkszaniu funkcjonalnosci Platformy
AFD z uwzglednieniem wymagan Zamawiajacego.

Zamawiajacy w ramach realizacji zamdwienia oczekuje ustug wsparcia producenta oprogramowania
(tzw. maintenance) dla elementow pakietu Pakiet SAS Fraud Detection Solution for Health Care
stanowigcych Produkty podstawowe oprogramowania Platformy AFD (pkt 5). W ramach ustug
maintenance dla Produktow podstawowych Platformy AFD, Zamawiajacy oczekuje
» mozliwosci bezposredniego (bez posrednictwa Wykonawcy) kontaktu z producentem
oprogramowania lub jego polskim oddzialem (w tym zglaszania problemow,
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wnioskowania 0 nowe wersje oprogramowania, wnioskowania o udostepnienie poprawki,
monitorowania statusu zgloszen).

» dostgpu do pojawiajacych si¢ w okresie Swiadczenia ustug poprawek (tzw. hotfix), w tym
mozliwosci ich instalacji.

» uprawnienia do aktualizacji oprogramowania do wersji nowo pojawiajagcych w okresie
$wiadczenia ustug.

» polskojezycznego wsparcia producenta w zakresie rozwigzywania problemoéw zwigzanych
Z tym oprogramowaniem.

Ushugi Naprawy Platformy AFD, konsultacji i doradztwa prowadzone bgda w miejscu wskazanym
W zgloszeniu. Zamawiajacy w uzasadnionych przypadkach dopuszcza zdalne §wiadczenie ushug.

Zgloszenie ustugi Naprawy Platformy AFD, konsultacji i doradztwa Zamawiajacy bedzie wysylal za
pomoca poczty elektronicznej, na adres poczty elektronicznej wskazany przez Wykonawce.
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ZALACZNIK NR 2 DO SPECYFIKACJI

UMOWA Nr .....
zawarta W dniu ......c.cceeeeeenee, 2018 r. w Warszawie pomigedzy Narodowym Funduszem Zdrowia
z siedzibg w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, NIP 107-00-010-57, zwanym dalej
ZAMAWIAJACYM, reprezentowanym przez:

W  wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia w trybie przetargu
nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z pézn. zm. ) zawarto umowe nastgpujacej tresci:

§1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest: ,,.Swiadczenie ustug konserwacyjnych i konsultacyjnych
dla oprogramowania SAS- Platformy AFD”, zwanego dalej ,,Platformg AFD .
2. Ushugi, o ktorych mowa w ust. 1 obejmuja:
1. Ustugi Naprawy Platformy AFD,
2. Ushugi konsultacji i doradztwa w zakresie Platformy AFD o charakterze utrzymaniowym,
3. Serwis dostosowawczy w postaci konsultacji i doradztwa w zakresie Platformy AFD o
charakterze rozwojowym,
4. Ustugi doszkalajace,
5. Zapewnienie wsparcia producenta dla Produktow podstawowych Platformy AFD (tzw.
maintenance).

§2
Definicje
Na potrzeby umowy, Strony nadajg ponizszym pojeciom nast¢pujace znaczenie:

Platforma AFD (AFD) pelne kompleksowe rozwigzanie analityczno - raportowe typu
hurtownia danych stuzace raportowaniu biezagcemu oraz wykrywaniu
naduzy¢, informatyczny system analityczno-raportowy typu hurtownia
danych stuzacy wykrywaniu naduzy¢, wdrozony w NFZ w ramach
realizacji zamowienia publicznego, na ktory sktadaja si¢ Produkty
podstawowe oraz Produkty dedykowane AFD.

Produkty podstawowe m.in. gotowe oprogramowanie narzedziowe (pakiet SAS Fraud
Detection Solution for Health Care) wykorzystane do budowy
Platformy AFD, uzytkowane przez Zamawiajagcego na podstawie
licencji udzielonej przez SAS Institute Sp. z 0.0.

Produkty dedykowane AFD oprogramowania, np. w postaci kodu programowego, parametryzacji,
algorytmow przetwarzania lub specyficznego sposobu wykorzystania,
wytworzone na potrzeby AFD, jako uzupetnienie do oprogramowania
podstawowego AFD. Zamawiajacy posiada majatkowe prawa autorskie
dla Produktow dedykowanych AFD.
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Naprawa Platformy AFD  ustuga prowadzaca do usunigcia Bledu Krytycznego lub Bledu.

Blad Krytyczny udokumentowane (co najmniej poprzez zapisy logéw systemowych lub
zrzuty ekranow, lub opis $ciezki powtdrzenia) dziatanie Platformy AFD
prowadzace do otrzymywania btednych wynikéw przetwarzania danych
lub dziatanie Platformy AFD niezgodne z Dokumentacjg Platformy
AFD, a zawierajaca Blad Krytyczny cz¢$¢ funkcjonalnosci Platformy
AFD niezbe¢dna jest bezzwlocznie do realizacji waznych zadan
Zamawiajacego.

Blad udokumentowane (co najmniej poprzez zapisy logow systemowych lub
zrzuty ekranow, lub opis $ciezki powtdrzenia) dziatanie Platformy AFD
prowadzace do otrzymywania btednych wynikéw przetwarzania danych
lub dziatanie Platformy AFD niezgodne z dokumentacjq platformy
AFD, a zawierajaca Blgd cz¢$¢ funkcjonalnosci Platformy AFD uzyta
zostanie do realizacji zadan Zamawiajacego, w czasie mozliwym do
okreslenia przez Zamawiajagcego w niedalekiej przysztosci. W
szczegolnosci kategoria Blgd moze zosta¢ nadana w celu usuniecia
blednych  wynikéw lub bledow dziatania Platformy AFD
funkcjonalnosci uzywanych okresowo badZz cyklicznie w wigkszym
odstepie czasu.

Obejscie tymczasowe rozwigzanie zastepcze, pozwalajace na skuteczng
realizacje zadan Zamawiajacego, z pomini¢ciem funkcjonalnosci
Platformy AFD zawierajacej Blgd Krytyczny lub Bigd, obejmujace
procedury, programy komputerowe, urzadzenia lub inne $rodki, uzyte w
celu zapewnienia realizacji zadan wykonywanych przez Platforme
AFD.

Czas wplyniecia zgloszenia data i czas w Dniu roboczym, w ktérym zgloszenie Zamawiajacego
wplyneto za pomoca S$rodkéw komunikacji na odleglos¢, w
szczegOlnosci  sieci  telekomunikacyjnej  (telefonicznie, poczta
elektroniczng lub faksem) do Wykonawcy,

Dzien Roboczy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Strony umawiajg sig,
iz na powyzszych zasadach traktowaé beda takze nie wigcej niz 8
innych dni w okresie obowigzywania Umowy wskazanych przez
Prezesa NFZ jako dni robocze dla Zamawiajacego.

Godzina Robocza kolejne 60 minut w Dniu Roboczym.
Osobodzien iloczyn ilosci uczestnikOw 1 czasu trwania jednego szkolenia.
§3
Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ wustug 1 konserwacyjne i konsultacyjne dla

oprogramowania SAS -Platformy AFD, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 przez okres 12 miesigcy od
dnia zawarcia umowy.

§4
1. Laczne maksymalne wynagrodzenie za wykonywanie ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 1, za okres
realizacji umowy nie przekroczy kwoty — brutto ..o ztotych
(stownie......ccoooveviieniieiiieenne, ztotych), z zastrzezeniem § 10 ust. 1.



7.

. Wynagrodzenie Wykonawcy za ustugi, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt. 1, 2, 4 i 5 wynosi brutto

...... ztotych  (stlownie:  ....  zlotych)  bedzie platne przez  Zamawiajacego

w 4 réwnych cze¢$ciach po zakonczeniu kazdego kwartatu $wiadczenia ustugi.

W przypadku rozpoczecia lub zakonczenia ustug w trakcie okresu rozliczeniowego naleznos$¢ za ten

okres bedzie okreslona stosunkiem liczby dni kalendarzowych od daty rozpoczecia lub zakonczenia

ustug, do liczby dni kalendarzowych w danym okresie rozliczeniowym.

Wynagrodzenie Wykonawcy za ushugi, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 3 wyniesie maksymalnie
. zlotych brutto (stownie: ..... ztotych). Do celow obliczenia wartosci wynagrodzenia bedzie

stosowana stawka kalkulacyjna roboczogodziny w wysokosci .... ztotych brutto (stownie: .....

ztotych brutto) i bedzie fakturowane po zakonczeniu miesigca, w ktérym odebrano ustugg.

Zaptata wynagrodzenia nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze

......... w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej

faktury wraz z podpisanym przez przedstawicieli stron sprawozdaniem, sporzadzonym wedtug

wzoru okreslonego w zalaczniku nr 1, potwierdzajagcym prawidtowos$¢ realizacji ustug w okresie,

ktorego dotyczy sprawozdanie.

Za dat¢ zaptaty Strony ustalaja dzien, w ktorym Zamawiajacy wydat swojemu bankowi polecenie

przelewu wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy, o ktorym mowa w ust 5.

. Ze strony Zamawiajacego osobg upowazniong do podpisywania protokotéw odbioru, jest Dyrektor

Departamentu Informatyki lub osoba upowazniona.

§5

. Ushugi, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, s$wiadczone b¢da w Dni Robocze. Bieg wszystkich

terminow realizacji ustug ograniczony jest do Dni Roboczych, to oznacza, ze wszystkie terminy

wyrazone w dniach konczg bieg z uptywem wlasciwie wyznaczonego Dnia Roboczego — chyba ze

zapis umowy mowi inaczej.

Ustugi Naprawy Platformy AFD prowadzone beda w miejscu wskazanym w zgloszeniu awarii.

Zgloszenie ustugi Naprawy Platformy AFD Zamawiajacy bedzie wysytal za pomocg faksu lub za

pomoca poczty elektronicznej, na numer lub adres poczty elektroniczne] wskazane przez

Wykonawcg.

Uzyskanie potwierdzenia przyjecia faksu lub poczty elektronicznej z urzadzen technicznych

udostgpnionych lub wskazanych przez Wykonawceg, jako wlasciwych do zglaszania awarii,

traktowane bedzie przez Zamawiajacego, jako skuteczne zgloszenie ustugi Naprawy Platformy

AFD.

Zglaszania ustugi Naprawy Platformy AFD Zamawiajacy dokona zgodnie z formularzem, ktorego

wzor stanowi zalacznik nr 2 do umowy.

Wykonawca dokona Naprawy Platformy AFD w przypadku:

a) Bledu Krytycznego — maksymalnie w .... Dni roboczych pod warunkiem dostarczenia
Obejscia W ciagu 32 Godzin roboczych od zgloszenia,

b)  Bfedu — maksymalnie w 60 Dni roboczych pod warunkiem dostarczenia Obejscia W ciagu 48
Godzin roboczych od zgloszenia.

Do terminu naprawy Platformy AFD, o ktorym mowa w ust. 6, nie bedzie wliczany czas napraw

Produktéw podstawowych realizowanych w ramach maintenance na zasadach producenta tego
oprogramowania. W przypadku zgloszenia btedu, Wykonawca odpowiedzialny bedzie za okreslenie,
czy blad wynika z nieprawidlowego dziatlania Produktow podstawowych AFD. W takim przypadku

Wykonawca (w imieniu Zamawiajacego) odpowiedzialny bedzie za odpowiednie zgloszenie i monitorowanie
problemu zgodnie z warunkami $wiadczenia uslug maintenance producenta. Wykonawca zobowigzany bedzie

21



do niezwlocznej instalacji poprawek oraz wdrazania wskazéwek producenta oprogramowania prowadzacych do
usunigcia btedu, btedu krytycznego lub wdrozenia obejScia.

8. Potwierdzeniem wykonania ustugi Naprawy Platformy AFD jest protokot odbioru, ktérego wzor okresla
zatgcznik nr 3 do umowy.

9. Ustugi konsultacji i doradztwa w zakresie Platformy AFD, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt 2 i 3, obejmuja w
szczegodlnosci:

10.

11.

12.

13.

14.

1)  udzielanie telefonicznych konsultacji i porad dotyczacych Platformy AFD, w tym m.in.:

a. dotyczacych instalacji, konfiguracji integracji elementow Platformy AFD,

b. wudzielanie wyjasnien komunikatow o bt¢dach, wsparcie w rozwigzaniu problemu
oraz instalacj¢ poprawek jesli rozwigzanie problemu ich wymaga,

C. udzielanie wyjasnien zwigzanych z zastosowaniem funkcjonalnosci AFD.

d. wspolprace w tworzeniu zalecen do przebudowy architektury Platformy AFD z
uwzglednieniem wymagan Zamawiajacego, w szczegdlnosci w celu poprawy
parametrow wydajnosciowych oraz optymalizacji kosztow zwigzanych z
eksploatacja Platformy AFD, ponoszonych przez Zamawiajacego,

2)  ustugi konsultacji i doradztwa Platformy AFD moga by¢ realizowane przez konsultanta
analityka w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie (telefon, email, internet, potaczenie zdalne
VPN). Laczny wymiar ustug konsultacji i doradztwa o charakterze utrzymaniowym (§ 1 ust.
2 pkt 2) wynosi 160 roboczogodzin. L.aczny wymiar ustug serwisu dostosowawczego w
postaci konsultacji i doradztwa (§ 1 ust. 2 pkt 3) wynosi 400 roboczogodzin.

Ustugi doszkalajace, o ktorych mowa w ust. § 1 ust. 2 pkt 4, obejmujg przeprowadzenie warsztatow
doszkalajacych pracownikow Zamawiajacego z zakresu wykorzystania produktow Platformy AFD w ilosci
maksymalnie 90 osobodni warsztatowych w okresie trwania umowy. Warsztaty beda si¢ odbywaly w
grupach nie wigkszych niz 12-0sobowe w siedzibie Wykonawcy lub Zamawiajacego na koszt Wykonawcy.

Zamawiajacy, w ramach realizacji Umowy, oczekuje uslug wsparcia producenta oprogramowania (tzw.
maintenance) dla wszystkich Produktow podstawowych Pakietu SAS Fraud Detection Solution for Health
Care Platformy AFD na nastepujacych zasadach:

1) w ramach ustlug maintenance Zamawiajagcy oczekuje mozliwosci bezposredniego (bez
posrednictwa Wykonawcy) kontaktu z producentem oprogramowania lub jego polskim
oddziatem (w tym zglaszania probleméw, wnioskowania 0 nowe wersje oprogramowania,
wnioskowania o udostgpnienie poprawki, monitorowania statusu zgtoszen);

2) w ramach ustug maintenance oprogramowania: Pakiet SAS Fraud Detection Solution for
Health Care Zamawiajacy oczekuje dostepu do pojawiajacych si¢ w okresie $swiadczenia
ustug poprawek (tzw. hotfix) w tym mozliwos$¢ ich instalacji,

3) w ramach uslug maintenance oprogramowania: Pakiet SAS Fraud Detection Solution for
Health Care Zamawiajacy oczekuje uprawnienia do aktualizacji oprogramowania do wersji
nowo pojawiajacych w okresie $wiadczenia ushug;

4) w ramach uslug maintenance oprogramowania: Pakiet SAS Fraud Detection Solution for
Health Care Zamawiajacy oczekuje polskojezycznego wsparcia producenta w zakresie
rozwigzywania problemow zwigzanych z tym oprogramowaniem.

Zgloszenie ustugi konsultacji i doradztwa lub ustugi doszkalajacej Zamawiajacy bedzie wysytal za pomoca
faksu lub za pomocg poczty elektronicznej, na numer lub adres poczty elektronicznej wskazane przez
Wykonawce.

Uzyskanie potwierdzenia przyjecia faksu lub poczty elektronicznej z urzadzen technicznych
udostepnionych lub wskazanych przez Wykonawce, jako wilasciwych do zglaszania awarii,
traktowane bedzie przez Zamawiajacego, jako skuteczne zgloszenie ustugi konsultacji i doradztwa.
Zglaszania ustugi konsultacji i doradztwa lub ustugi doszkalajacej Zamawiajacy dokona zgodnie z
zalgcznikiem nr 4 do umowy.
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15. Potwierdzeniem wykonania ustugi konsultacji i doradztwa lub ustugi doszkalajacej jest formularz
odbioru, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 5 do umowy.

16. Zamawiajacy wskaze Wykonawcy adresy poczty elektronicznej oraz nr fakséw wiasciwe do
komunikacji w ramach realizacji umowy.

§6

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna za wypowiedzenie umowy w trybie ust. 6
ponizej przez Zamawiajacego z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca w
wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 4 ust. 1.

2. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce termindéw, o ktorych mowa w § 5 ust. 6 lit. ai b,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto
umowy, o ktorym mowa w § 4 ust. 1, za kazdg rozpoczeta godzing opdznienia.

3. Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kar¢ umowna.

4. Wykonawca wyraza zgode na potracenia przez Zamawiajacego naliczonej kary umownej i
odszkodowania z przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia wynikajagcego z wystawionej
faktury.

5. Odpowiedzialno$s¢ Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy z tytulu kar
umownych jest ograniczona do dwukrotnos$ci tagcznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4
ust. 1 Umowy. Odpowiedzialno§¢ Wykonawcy nie obejmuje utraconych korzysci. Ograniczenie
odpowiedzialno$ci nie ma zastosowania w przypadku, gdy szkoda powstanie w wyniku
umyslnego dziatania lub zaniechania Wykonawcy.

6. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umoweg w trybie natychmiastowym bez okresu wypowiedzenia
w terminie 7 dni od dnia zawiadomienia w sytuacji, gdy Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi w
sposob nienalezyty w tym niezgodny z tre$cig umowy.

7. W razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okoliczno$ciach. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego
mu z tytulu wykonania czg¢sci umowy.

§7

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania o0sob, ktorym powierzyt
wykonanie obowigzkéw wynikajacych z umowy jak za dziatania i zaniechania wlasne.

2. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego wadliwie wykonanej ushugi, Wykonawca
zapewni w okresie realizacji umowy i trzech miesiecy po jej wygasnieciu, ponowne wykonanie
ustugi wolnej od wad, w terminach przewidzianych w umowie do wykonania danego typu
$wiadczenia, liczac od dnia zawiadomienia.

3. Zadna ze Stron umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z umowy spowodowane przez sile wyzsza rozumiang jako zdarzenie
zewngetrzne, ktorego zaistnienia nie mozna bylo przewidzie¢ oraz ktdérego nastepstwom nie mozna
byto zapobiec, mimo dolozenia nalezytej starannosci.

4. W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidtowe wywigzanie si¢ z jej zobowigzan, niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 5 dni,
powiadomi drugg Strong o takich okoliczno$ciach i ich przyczynie.

5. Jezeli sita wyzsza, bedzie trwala nieprzerwanie przez okres 30 dni lub diluzej, Strony moga
w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ umowg, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych
zobowigzan, oprocz platnosci naleznych z tytulu wykonanych ustug.
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6.

Okres wystepowania sity wyzszej powoduje odpowiednie przesunigcie termindéw realizacji
okreslonego rodzaju ustug, na realizacj¢ ktorych miata ona wptyw.

§8

Wykonawca zobowigzuje si¢ w czasie obowigzywania niniejszej umowy, a takze po jej wygasnieciu

lub rozwigzaniu, do traktowania jako poufnych wszelkich informacji, ktore zostang mu udostepnione

lub przekazane przez Zamawiajacego w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, nie udostepniania
ich w jakikolwiek sposdb osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajgcego i wykorzystania ich
tylko do celéw niezbednych do realizacji umowy.

1.

2.

§9
Wykonawca zobowigze pisemnie swoich pracownikow 1 pracownikéw podwykonawcow
wyznaczonych do realizacji przedmiotu umowy do zachowania tajemnicy odnos$nie wszystkich
informacji w zwiazku z realizacja przedmiotu niniejszej umowy przez podpisanie zobowigzan
wedlug wzoru okreslonego w zatagczniku do umowy o zachowaniu poufnosci, stanowigcej
zalacznik nr 6, 1 dostarczy takie dokumenty Zamawiajacemu wraz z wykazem osob, ktore beda
upowaznione do dostepu do danych 1 informacji objetych poufno$cia zgodnie z zatacznikiem nr 8§,
przed przystagpieniem do praktycznej realizacji niniejszej umowy przez danego pracownika
Wykonawcy lub pracownika podwykonawcy.
W celu wykonania niniejszej umowy Zamawiajacy udzieli dostgpu do danych osobowych
gromadzonych przez Zamawiajacego, na zasadach okreslonych w odrebnej umowie o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych, ktorg Strony zobowigzujg si¢ zawrze¢ W dniu podpisania
niniejszej umowy. Umowa 0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych zostanie zawarta
zgodnie ze wzorem okreslonym w zataczniku nr 9.
Zamawiajacy zapewnia wymagang ochron¢ eksploatacji oprogramowania przez zastosowanie
rozwigzan technicznych 1 organizacyjnych zgodnie z obowigzujagca wewngtrznie u
Zamawiajacego Polityka Bezpieczenstwa.
Wykonawca zobowigzuje si¢ w czasie obowigzywania niniejszej umowy, a takze po jej
wygasnigciu lub rozwigzaniu, do traktowania jako poufnych wszelkich informacji, ktore zostang
mu udostepnione lub przekazane przez Zamawiajacego w zwigzku z wykonaniem niniejszej
umowy, nie udostepniania ich w jakikolwiek sposoéb osobom trzecim bez pisemnej zgody
Zamawiajacego i wykorzystania ich tylko do celow niezbednych do realizacji umowy.

§10
Zamawiajacy o$wiadcza, ze przystuguja mu autorskie prawa majatkowe i1 prawa autorskie
zalezne dla Produktow dedykowanych AFD.
Na czas realizacji niniejszej] umowy 1 tylko dla celow z niej wynikajacych, Zamawiajacy
upowaznia Wykonawce do realizacji w jego imieniu niezbednych uprawnien wynikajacych
Z przystugujacych Zamawiajagcemu majatkowych praw autorskich dotyczacych Produktow
dedykowanych AFD. Powyzsze nie dotyczy przekazania w jakikolwiek sposob majatkowych
praw autorskich osobie trzeciej.
Wykonawca o$wiadcza, Ze na podstawie Umowy przeniesie na Zamawiajacego majatkowe prawa
autorskie do korzystania ze wszystkich dobr wlasnosci intelektualnej wykonanych lub
dostarczonych w ramach wykonywania Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiajacemu
mozliwosci korzystania z Produktéw dedykowanych AFD w sposob i w celu opisanym w
Umowie. Wszystkie o§wiadczenia Wykonawcy 1 zapisy Umowy nalezy interpretowa¢ zgodnie z
powyzszym celem Umowy.
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4. Z chwila podpisania przez Strony protokolu odbioru ustug serwisu dostosowawczego
Wykonawca przenosi na Zamawiajacego calos¢ autorskich praw majatkowych do zleconych prac,
w tym roéwniez do Oprogramowania (programu komputerowego) wchodzacego w sktad
Produktéow dedykowanych, wykonanych przez Wykonawce i dostarczonych w zwiazku z
realizacjg umowy/zleconych prac w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 2.

5. W zakresie zleconych prac dotyczacych programéw komputerowych, wchodzacych w sktad
Produktow dedykowanych, przeniesienie autorskich praw majatkowych obejmuje nastgpujace
pola eksploatacji:

1) utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w
calosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w szczegolnosci
dla celéw wprowadzania, wySwietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
programu komputerowego;

2) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukladu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w programie komputerowym,

3) rozpowszechnianie, wprowadzanic do obrotu, uzyczenie lub najem programu
komputerowego lub jego kopii,

4) inne niz wymienione w pkt 3 rozpowszechnianie programu komputerowego,
W szczegdlnosci publiczne udostepnianie programu komputerowego w taki sposob, aby
kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu 1 w czasie przez siebie wybranym.

6. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 2 zobowigzuje si¢ rowniez
przenies¢ na Zamawiajacego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan, tj.
prawo zezwalania na rozporzadzanie i1 korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji
wskazanych powyzej, z chwilg podpisania protokotu odbioru,

2) wlasno$¢ wydanych Zamawiajagcemu nos$nikow, na ktérych zostalo utrwalone
Oprogramowanie wchodzqce w sktad Produktow podstawowych, z chwila wydania tych
no$nikéw Zamawiajacemu.

7. W zakresie prac zleconych niebedacych programami komputerowymi, w tym m.in. w zakresie
Dokumentacji Oprogramowania, przeniesienie autorskich praw majgtkowych obejmuje
nastepujace pola eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie kazdg technika
egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego
oraz technika cyfrowa,

2) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian,

3) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych utwor utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

4) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okre$lony w pkt 3 — publiczne
wykonanie, wystawienie, wy$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a
takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogl mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

8. Przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktorym mowa powyzej nie bedzie ograniczone
czasowo ani terytorialnie.

9. Na potrzeby odbioru i przeprowadzenia testow prac zleconych w ramach ustug serwisu
dostosowawczego, Wykonawca, bez dodatkowego wynagrodzenia, udziela Zamawiajgcemu
licencji tymczasowej na polach eksploatacji wymienionych w ust. 5 powyzej do korzystania
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ztych prac, w zakresie niezbednym do dokonania przez Zamawiajacego ich odbioru,
W szczeg6lnosci przeprowadzenia niezbednych testow. Licencja tymczasowa na korzystanie
Z rezultatow prac przekazanych w ramach wykonywania ustug serwisu dostosowawczego,
0 ktérej mowa w zdaniu poprzednim udzielana jest z chwilg przekazania rezultatéw prac do
odbioru i wygasa z chwilg podpisania przez Strony protokolu odbioru ustug serwisu
dostosowawczego.

10. Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wtasnosci intelektualnej nie bedg
posiadaty zadnych wad prawnych ani nie beda ogranicza¢ Zamawiajagcego w korzystaniu z tych
doébr w inny sposob niz wyraznie opisany Umowg. Wykonawca pokryje wszelkie oplaty, koszty,
odszkodowania lub zado$Cuczynienia, ktore bedzie musial zaplaci¢ Zamawiajacy, jezeli
powyzsze zapewnienia nie okazg si¢ prawdziwe.

11. Wszelkie Modyfikacje Wykonawcy wykonane lub dostarczone przez Wykonawce w ramach
Ustug serwisu dostosowawczego, zawiera¢ begda odpowiednia dokumentacje obejmujaca
w szczegolnosci instrukcje instalacyjne oraz - w odniesieniu do Oprogramowania, co do ktorego
Wykonawca zobowigzat si¢ do przekazania kodéw zrodiowych - takze kody zrédtowe takich
Modyfikacji Wykonawcy.

§10

Strony wyrazaja zgode na zmiang wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 w przypadku
zmiany stawek podatku od towarow i ustug (VAT);zmiana wynagrodzenia bedzie polega¢ na
doliczeniu do wynagrodzenia netto wynikajacego ze ztozonej przez Wykonawcg oferty zmienionej
stawki podatku VAT od dnia obowigzywania zmienionej stawki podatku,

. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg majg zastosowanie w szczegolnosci przepisy
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych, Kodeksu Cywilnego oraz inne
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

. Wszelkie spory powstale w zwigzku z realizacja niniejszej umowy Strony beda staraly sie
rozstrzygna¢ polubownie. W przypadku jezeli rozstrzygnigcie sporu na drodze polubownej okaze
si¢ niemozliwe, zostanie on poddany pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego wiasciwego dla
siedziby Zamawiajacego.

. Wierzytelno$ci przystugujace z tytutu realizacji niniejszej umowy nie podlegaja przenoszeniu na
osoby trzecie bez zgody Zamawiajacego.

. Zalaczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czesc.

. Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego, jeden
dla Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 1 do umowy

SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI
W ZAKRESIE USLUG OPISANYCH W §1 UST.2 pkt. 1,2,4i5 ALBO W §1 UST.2 pkt. 3
(niepotrzebne skresli¢)

1] z dnia ..........
do umowy ........zdn. ..........
zaokresod ............ do .o
WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
Nazwa Narodowy Funduszu Zdrowia
Adres 02-390 Warszawa, ul. Gréjecka 186

Osoba upowazniona

I. WYKAZ ODEBRANYCH USLUG
WYKAZ ODEBRANYCH USLUG NAPRAWY PLATFORMY AFD

Lp DATA NUMER OPIS
ZGYLOSZENIA | ZGLOSZENIA

2.
3.
WYKAZ ODEBRANYCH USLUG KONSULTACJI I DORADZTWA
Lp DATA NUMER OPIS
ZGLOSZENIA | ZGLOSZENIA
1.
2.
3.
WYKONAWCA
(data, podpis)
Akceptuje,
ZAMAWIAJACY

(data, podpis)
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Il. WYKAZ USLUG OCZEKUJACYCH NA ODBIOR

WYKAZ USLUG NAPRAWY PLATFORMY AFD OCZEKUJACYCH NA ODBIOR

Lp DATA NUMER OPIS
ZGLOSZENIA | ZGLOSZENIA
1.
2.
3.

WYKAZ USLUG KONSULTACJI I DORADZTWA OCZEKUJACYCH NA ODBIOR

Lp DATA NUMER OPIS
ZGLOSZENIA | ZGLOSZENIA
7.
8.
9.

Oswiadczam, ze wyzej wymienione zgloszenia oczekuja na odbior.

Niniejszym przekazuj¢ no$niki, ktorych wykaz zamieszczam ponizej, zawierajace dokumentacje AFD.

WYKONAWCA

(data, podpis)

I11. PRZEKAZANIE DOKUMENTACJI

OPIS ZAWARTOSCI NOSNIKA

Lp IDENTYFIKATOR
NOSNIKA
1.
2.
WYKONAWCA

(data, podpis)

Os$wiadczam, ze ww. no$niki otrzymatem
ZAMAWIAJACY

(data, podpis)
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ZALACZNIK NR 2 DO UMOWY

FORMULARZ ZGLOSZENIA USLUGI NAPRAWY PLATFORMY AFD
Numer: <unikalny numer>

Dostarczy¢ na:
Fax :
e-mail:

BLAD KRYTYCZNY™* BLAD* Termin realizacji:

1.SZCZEGOLOWE UZASADNIENIE PRZYJETEJ KATEGORII ZGLOSZENIA
<nalezy wskaza¢ zadania biznesowe Wykonawcy (w tym tryb i czas realizacji) ktérych
wykonanie bedzie niemozliwe z powodu wady/btedu funkcjonalnosci>

2.DANE OGOLNE ZGLOSZENIA

7 glaszajacy
Nazwisko 1 imi¢

Nazwa modutu
oprogramowania
Wersja modutu
oprogramowania

Czas nadania

Data Zgloszenia (qodz. min.)

Uwagi:

3. OPIS BLEDU
(informacje o okolicznos$ciach wystgpienia, sciezka dojs$cia, warunki wystgpienia)

4. DANE OSOB MOGACYCH UDZIELIC DODATKOWYCH WYJASNIEN
Nazwisko 1 imi¢ Komorka Stanowisko Tel. Tel.
org. stacjonarny | Komorkowy

5. ZALACZNIKI

Podpis osoby uprawnionej

*) Wiasciwe zakresli¢
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ZALACZNIK NR 3 DO UMOWY

PROTOKOL ODBIORU USELUGI

NAPRAWY PLATFORMY AFD
DO ZGLOSZENIA
NUMER ...,
Dostarczy¢ na:
Fax :
e-mail:
PROTOKOL POZYTYWNY PROTOKOL NEGATYWNY *
1.DANE OGOLNE PROCESU ODBIORU
Odbierajacy

Nazwisko i1 imi¢

INazwa modutu
oprogramowania
Wersja modutu
oprogramowania
Data przekazania Godzina przekazania do
do odbioru odbioru

2. WARUNKI ODBIORU

Jezeli odbior nie nastapi do dnia ........ Wykonawca uzna ustuge Naprawy Platformy AFD za
odebrang pozytywnie.

3. WYNIK ODBIORU

Data odbioru Godzina odbioru

Uwagi:
4. ZALACZNIKI DOLACZONE DO PROTOKOLU FAXOWEGO
1.
2.
5. ZALACZNIKI DOLACZONE DO PROTOKOLU E-MAIL
1.
2.

Podpis ze strony Wykonawcy** Podpis ze strony Zamawiajgcego
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*) Niepotrzebne skresli¢
**) W przypadku odbioru automatycznego wymagany jest tylko podpis Wykonawcy, w pozostatych
przypadkach wymagany jest tylko podpis Zamawiajacego.
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ZALACZNIK NR 4 DO UMOWY

FORMULARZ ZGLOSZENIA
USLUG KONSULTACII I DORADZTWA LUB USLUG DOSZKALAJACYCH

NUMER: <unikalny numer>

Dostarczy¢ na:
Fax :
e-mail:

1. DANE ZGLOSZENIA

7 glaszajacy
Nazwisko i1 imi¢

Zakres ustugi

Warunki realizacji
ustugi

Termin realizacji ustugi

Data Zgtoszenia

Podpis Osoby Uprawnionej
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ZALACZNIK NR 5 DO UMOWY

FORMULARZ ODBIORU USEUG KONSULTACJII DORADZTWA LUB USLUG

DOSZKALAJACYCH
Dostarczy¢ na:
Fax :
e-mail:
PROTOKOL POZYTYWNY PROTOKOL NEGATYWNY*
1. DANE ZGLOSZENIA
Numer zgtoszenia Data zgloszenia

Termin realizacji

7 glaszajacy
Nazwisko i1 imi¢

Opis zgloszenia

2. WYNIK ODBIORU USLUG KONSULTACJI I DORADZTWA LUB USLUG
DOSZKALAJACYCH

Odbierajacy
Nazwisko 1 imi¢
Data odbioru

Uwagi:

Roboczogodziny
/osobodni

Podpis Osoby Uprawnionej
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ZALACZNIK NR 6 DO UMOWY
UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOSCI
zawartadnia ..................... 2016 roku w Warszawie pomiedzy:

Narodowym Funduszem Zdrowia z siedziba w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, NIP 107 — 00 — 010
— 57, reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

TN , reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Wykonawcg”

W zwigzku z podpisaniem umowy nr ............ Z dnia ............. , ktorej przedmiotem jest
Swiadczenie uslug konserwacyjnych i konsultacyjnych dla oprogramowania SAS - Platformy
AFD, zwanej dalej ,,umowa podstawowg”, strony w celu wilasciwej ochrony danych poufnych
udostepnianych wzajemnie w trakcie realizacji umowy podstawowej postanawiajg co nastepuje:

§1.
Ilekro¢ w umowie uzyte zostaja wyrazy ,,Informacje Poufne” oznaczaja one:
a) przekazywane Wykonawcy wszelkie informacje lub dane, ustne, na pismie lub zapisane w inny
sposob, dotyczace spraw, planow dziatalnosci gospodarczej lub przedsiewzie¢ strony zwigzanych
z realizacja umowy podstawowej,
b) wszelkie rozmowy lub rokowania prowadzone pomi¢dzy przedstawicielami stron w zwigzku
z realizacjag umowy oraz przekazywane przez Zamawiajacego w ich trakcie informacje.

§ 2.

. Z uwagi na udostepnianie Informacji Poufnych Wykonawca, w tym podwykonawcy, zobowiazuje si¢

do:

a) zachowania w tajemnicy wszystkich Informacji Poufnych, niezaleznie od formy ich przekazania,

b) wykorzystywania Informacji Poufnych wyltacznie na uzytek wspolpracy Stron w zakresie
realizacji umowy,

c) zapewnienia odpowiedniego i bezpiecznego sposobu przechowywania wszystkich uzyskanych
Informacji Poufnych w czasie, gdy znajdujg si¢ one w posiadaniu Wykonawcy,

d) na pisemny wniosek Zamawiajgcego lub w przypadku rozwigzania lub wygasnigcia umowy,
niezwlocznie zwroci¢ lub zniszczy¢ na wlasny koszt wszelkie materiaty zawierajace jakiekolwiek
Informacje Poufne Zamawiajacego wraz ze wszystkim kopiami, bedacymi w jego posiadaniu.

. W przypadku naruszen przez Wykonawce obowigzkow dotyczacych Informacji Poufnych, o ktorych

mowa w niniejszej Umowie, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokos$ci

warto$ci umowy podstawowej za kazda ujawniong Informacj¢ Poufna.

Osoby biorgce udziat w realizacji umowy podstawowej ze strony Wykonawcy ztoza o$§wiadczenie

zobowiazujace ich do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych wedlug wzoru okreslonego w

zalgczniku nr 1, ktory Wykonawca przedlozy niezwlocznie Zamawiajacemu.
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1.

§3.

Zobowigzania okreslone w § 2 nie maja zastosowania do Informacji Poufnych:
a) ktore s3 w dniu ujawnienia publicznie znane,
b) ktoérych ujawnienie wymagane jest od Strony otrzymujacej na mocy przepisow prawa.
Jezeli Wykonawca zostanie zobowigzany na mocy prawa lub wezwania sagdu do ujawnienia
jakichkolwiek Informacji Poufnych, niezwlocznie zawiadomi na piSmie Zamawiajacego przed
dokonaniem ujawnienia.
Wykonawca zobowigzany na mocy prawa lub wezwania sgdu do ujawnienia Informacji Poufnych
bedzie uprawniony do ujawnienia Informacji Poufnej wylacznie w zakresie wymaganym prawem oraz
zobowigzany do podjecia wszelkich uzasadnionych $rodkdéw, majacych na celu upewnienie si¢, ze
Informacje Poufne sg traktowane jako poufne.

§ 4.
Wykonawca potwierdza i wyraza zgod¢ na to, ze nie bedzie uprawniony do nabycia zadnych praw do
Informacji Poufnych przekazanych przez Zamawiajacego lub od niego uzyskanych.

§ 5.

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na okres obowigzywania umowy podstawowej, z tym ze
zobowigzanie do zachowania tajemnicy i poufnosci Informacji Poufnych i odpowiedzialnos¢ z tego
tytulu, pozostaja w mocy takze po wygasnieciu niniejszej umowy oraz umowy podstawowe;.

§ 6.

Strony poddaja rozstrzygnigcie sporéw powstalych na gruncie niniejszej umowy wilasciwemu
miejscowo ze wzgledu na siedzib¢ Zamawiajacego sadowi powszechnemu w Warszawie.

Do wszystkich kwestii nieuregulowanych w niniejszej umowie znajduja zastosowanie szczeg6lnosci
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawne.

§7.

Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 8.

Niniejsza umowa sporzadzona zostalta w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Podpisano w imieniu:

Podpisano w imieniu
Narodowy Fundusz Zdrowia
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Zatacznik nr 1 do Umowy o zachowaniu poufnos$ci

(imig¢ i nazwisko)
(adres zamieszkania)

(nazwa 1 nr dokumentu tozsamosci)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zobowigzuj¢ si¢ do zachowania w tajemnicy i poufnosci Informacji Poufnych
udostepnionych mi w ramach realizacji umowy nr ............ zdnia ............. , ktérej przedmiotem
jest Swiadczenie ushug konserwacyjnych i Kkonsultacyjnych dla oprogramowania SAS -
Platformy AFD.

Jednoczesnie wyrazam zgodg¢ na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie niezb¢dnym do
realizacji niniejszej umowy oraz w okresie jej trwania.

Potwierdzam odbior

Miejscowosc, data czytelny podpis
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WYKAZ OSOB PO STRONIE WYKONAWCY
UPOWAZNIONYCH DO DOSTEPU DO INFORMACJI OBJETYCH POUFNOSCIA

Wzor tabeli:

Zatacznik nr 8 do umowy

Lp.

IMIE I NAZWISKO

PESEL
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ZALACZNIK NR 9 DO UMOWY

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawartaw dniu ............ 2018 r. w Warszawie migdzy:

Narodowym Funduszem Zdrowia z siedziba w Warszawie ul. Grojecka 186, dziatajacym jako
administrator danych osobowych ... (okreslenie kategorii podmiotow, ktorych dane sq przedmiotem
umowy powierzenia przetwarzania),

zwanym dalej ,,Powierzajacym” lub ,,Administratorem”,

................. z siedzibg W ..., ul L L, TEpTEZENtOWANG

zwang dalej ,,Wykonawcg” lub ,,Podmiotem przetwarzajacym”,
tacznie zwane ,,Stronami.

W zwigzku z zawarciem przez Strony umowy nr ............. zdnia ............. , ktorej przedmiotem jest
............................. , Strony w celu wlasciwego zabezpieczenia przetwarzania danych osobowych
w ramach realizacji Umowy podstawowe] postanawiajg, co nastepuje:

§ 1
Przedmiot umowy

1. Niniejsza Umowa okre§la warunki przetwarzania przez Wykonawce w imieniu Powierzajgcego
Danych osobowych okreslonych ponizej w ust. 4 Umowy.

2. Strony uzgadniaja, ze w niniejsze] umowie maja zastosowanie definicje okreslone w Umowie
podstawowej.

3. Powierzajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie Danych osobowych okreslonych w ust. 4
Umowy wylacznie w celu wywigzania si¢ przez Wykonawce z zadan okreslonych w Umowie
podstawowej oraz na okres $wiadczenia ustug z niej wynikajacych.

4. Powierzajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie Danych osobowych zgromadzonych w
Oprogramowaniu, w rozumieniu § 1 pkt I Umowy podstawowej, badZz w inny sposob potaczonych
z Oprogramowaniem, jak rowniez Danych osobowych o0s6b uczestniczacych ze strony
Administratora Danych osobowych w realizacji Umowy podstawowej, w szczeg6lnosci, dane
nastgpujacych kategorii osob:

1) Ubezpieczonych, o ktorych mowa w art. 188 ust. u.§.0.z., w zakresie danych
przedstawionym w art. 188 ust. 4 u.§.0.z.;
2) Osob innych niz ubezpieczeni, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2 u.$.0.z., w zakresie
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

danych przedstawionym w art. 188 ust. 4 u.$.0.z.;

Osob, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 3 1 4 us.0.z., w zakresie danych
przedstawionym w art. 188 ust. 4 u.s.0.z., za§ w stosunku do pacjentdéw z innych niz
Rzeczpospolita Polska panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, w zakresie danych
przedstawionych w art. 188 ust. 2b u.$.0.z.;

Osoéb uprawnionych do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie przepisow o
koordynacji oraz umoéw miedzynarodowych, w stosunku do pacjentow z innych niz
Rzeczpospolita Polska panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, w zakresie danych
przedstawionych w art. 188 ust. 2b u.$.0.z.;

Osob, bioracych udzial w postepowaniu w przedmiocie zawarcia umowy o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej, w zakresie danych przedstawionym w art. 188 ust. 4
u.8.0.Z.

Pacjentow z krajow innych niz Rzeczpospolita Polska panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej, w stosunku do pacjentow z innych niz Rzeczpospolita Polska panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, w zakresie danych przedstawionych w art. 188 ust. 2b
u.8.0.Z.

Osob uprawnionych do wystawiania recept i zlecen na: refundowane leki, $rodki
spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego 1 wyroby medyczne; o0séb
uprawnionych do uzyskania ww. $wiadczen opieki zdrowotnej oraz os6b bioracych
udzial w ich realizacji tych $wiadczen opieki zdrowotnej, w zakresie danych
przedstawionym w art. 188 ust. 4 u.§.0.z., ,w stosunku do pacjentow z innych niz
Rzeczpospolita Polska panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, w zakresie danych
przedstawionych w art. 188 ust. 2b u.$.0.z., za§ w stosunku do oséb wystawiajacych
recepty na refundowane leki, S$rodki spozywczego specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyroby medyczne, w zakresie danych przedstawionym w art. 188a
u.5.0.Z.

Oso6b wykonujacych zawody medyczne, w zakresie danych przedstawionym w art. 188 b
u.8.0.2.;

Osodb ubiegajacych si¢ o nadanie dostepu lub korzystajacych z aplikacji udostgpnianych
przez Fundusz $wiadczeniodawcom oraz niebgdacym $wiadczeniodawcami osobom
uprawnionym i osobom przez nie upowaznionym, w zakresie danych okreslonym w art.
188ba ust. 2 u.5.0.z.;

Swiadczeniobiorcow, ubiegajacych si¢ albo biorgcych udziat w programie lekowym, w
zakresie danych przedstawionym w art. 188c ust. 2 u.8.0.z.;

Swiadczeniobiorcow, ubiegajacych sie albo bioracych udziat w programie zdrowotnym,
w zakresie danych, o ktorych mowa w art. 188 ust. 4 pkt 1, 3, 4, 7, 9-11, 11b, 15, 16, 17
126 u.$.0.z., oraz jednostkowe dane medyczne w rozumieniu art. 2 pkt 7 ustawy z dnia
28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, zwigzane z
prowadzeniem profilaktyki zdrowotnej, w tym dane o udzielonych swiadczeniach opieki
zdrowotnej;

Pracownikéw 1 wspotpracownikéw Administratora Danych osobowych, w zakresie
wynikajacym z art. 22(1) Kodeksu pracy;

Danych osobowych 0sob uczestniczacych ze strony Administratora Danych osobowych
w realizacji Umowy podstawowej, w zakresie wynikajgcym z postanowien tej umowy

- zwane dalej ,,Danymi osobowymi”.
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§2
Zasady przetwarzania Danych osobowych

. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢, ze bedzie przetwarzat Dane osobowe w celu i zakresie
niezb¢dnym dla realizacji zadan i ustug zleconych mu w ramach Umowy podstawowej, w sposob i
w granicach okreslonych przez Powierzajacego w poleceniach, o ktorych mowa w § 3 Umowy.

. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz zna obowigzujace w zakresie koniecznym dla realizacji
Umowy przepisy prawa powszechnie obowigzujagcego, w tym w szczegolnosSci przepisy
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz wuchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1).

. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, iz dysponuje zasobami niezbednymi do realizacji Umowy
oraz, w okresie jej trwania, podejmie $rodki techniczne i organizacyjne, niezbedne dla zapewnienia
stopnia bezpieczenstwa odpowiadajacego ewentualnemu ryzyku naruszenia praw lub wolnosci
0sob fizycznych, dostosowane do prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia Oraz jego wagi,
przy uwzglednieniu charakteru, zakresu, kontekstu i celu przetwarzania Danych osobowych, tak,
by w konsekwencji przetwarzanie Danych osobowych spetnito wymogi ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest powotac¢ na okres trwania niniejszej Umowy inspektora
ochrony danych, posiadajacego kwalifikacje oraz wiedz¢ fachowa na temat prawa i praktyki w
dziedzinie ochrony danych osobowych oraz umiej¢tnosci wypetnienia zadan, opisanych w art. 39
ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

. Przetwarzanie Danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy nastgpi w formie elektronicznej
W systemie Zamawiajacego i bedzie polegato na wykonywaniu takich operacji jak: utrwalanie,
organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie, rozpowszechnianie, taczenie, ograniczanie, usuwanie,
niszczenie danych osobowych.

. Do przetwarzania danych osobowych moga by¢ dopuszczeni wylacznie pracownicy Podmiotu
przetwarzajacego, posiadajacy imienne upowaznienie, o ktorym mowa w § 5 Umowy.

. Powierzajacy wylacza mozliwos$¢ jakiegokolwiek udostgpniania lub rozpowszechniania danych
przez Podmiot przetwarzajacy lub jego podwykonawce, a ponadto ich kopiowania w zakresie
wigkszym anizeli niezbedny 1 przechowywania przez okres dluzszy anizeli niezbedny dla
wykonania danego zobowigzania, przy czym dopuszcza si¢ wykonywanie kopii zapasowych
systemu stosownie do zasad ochrony danych obowigzujacych w Podmiocie przetwarzajagcym, a
czas przechowywania kopii zapasowych nie bedzie przekraczat 1 miesiaca.

. Dostep Podmiotu przetwarzajacego lub podwykonawcy do Danych osobowych odbywa si¢ z
zachowaniem wymogow dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢, zgodnie z obowigzujacym
porzadkiem prawnym.
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§3
Wydawanie i dokumentowanie polecefi Administratora

1. Polecenie przetwarzania Danych osobowych, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, moze by¢
wydane przez Dyrektora Departamentu Informatyki lub inng upowazniong osobe, uprawniong do
reprezentowania Powierzajagcego w celu realizacji Umowy podstawowej, w formie pisemnej lub
elektronicznej, przekazanej przy zastosowaniu adresOw poczty elektronicznej, o ktérych mowa w §
5 ust. 16 Umowy podstawowej.

2. Podmiot przetwarzajagcy zobowigzany jest prowadzi¢ dokumentacje wydanych przez
Powierzajacego polecen przetwarzania Danych osobowych, w sposdb pozwalajacy na odtworzenie
poszczegolnych dziatan Podmiotu przetwarzajacego i oceng ich dopuszczalnosci, w tym w sposob
wynikajacy z obowigzujacych przepisow.

3. W przypadku koniecznos$ci przetwarzania danych przez Podmiot przetwarzajacy w infrastrukturze:

1) Powierzajacego — Podmiot przetwarzajacy zwrdci si¢ z wnioskiem o udzielenie zdalnego
dostepu do systemu teleinformatycznego Powierzajacego. Wraz z udzieleniem zdalnego
dostepu Powierzajacy wydaje polecenie przetwarzania Danych osobowych, o ktorym
mowa art. 28 ust. 3 lit. a ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych, okreslajace cel
przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osob, ktorych dane dotycza;

2) Podmiotu przetwarzajacego - dane beda przekazywane przez Powierzajacego wytacznie
za posrednictwem bezpiecznych kanatow komunikacyjnych okre§lonych przez
Powierzajacego, przy czym przekazywanie w ten sposob Danych osobowych jest
jedynym dopuszczalnym sposobem ich przekazywania przez Strony. Wraz z
przestaniem danych w sposob wskazany w zdaniu poprzedzajacym, Powierzajacy
wydaje Podmiotowi przetwarzajacemu polecenie, o ktérym mowa art. 28 ust. 3 lit. a
ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych, okreSlajace cel przetwarzania, rodzaj
danych osobowych oraz kategorie osob, ktorych dane dotycza.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do ochrony udostgpnianych mu Danych osobowych, do zachowania
ich w tajemnicy i nie udostgpniania ich osobom trzecim.

§4
Warunki przetwarzania Danych osobowych

1. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, iz zapewnia wdrozenie odpowiednich $rodkéw technicznych 1
organizacyjnych, uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres,
kontekst 1 cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0sob fizycznych, o ktorych
mowa w art. 32 ust. 1 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, tak aby przetwarzanie danych
odbywato si¢ w zgodzie z tymi przepisami.

2. W ramach zabezpieczenia przekazanych Danych osobowych do obowigzkow Podmiotu
przetwarzajacego 1 podwykonawcy nalezy w szczegdlnosci:
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1) zapewnienie odebrania o§wiadczen, od oséb biorgcych udzial w przetwarzaniu Danych
osobowych w ramach realizacji niniejszej umowy, zgodnie ze wzorem wskazanym w
Zataczniku nr 1 do Umowy,

2) przeprowadzenie wlasciwego szkolenia dla oséb realizujacych umowe w zakresie
wymagajacym przetwarzania Danych osobowych,

3) prowadzenie dokumentacji opisujacej sposob przetwarzania Danych osobowych
zarbwno w infrastrukturze Podmiotu przetwarzajacego jak i w ramach udzielonego
Zdalnego Dostepu, w sposob pozwalajacy na odtworzenie poszczegdlnych dziatan
Podmiotu przetwarzajacego i oceng ich dopuszczalno$ci, w tym w sposob wynikajacy z
obowigzujacych przepisow,

3. Podmiot przetwarzajacy prowadzi w formie pisemnej i elektronicznej rejestr kategorii czynnosci
przetwarzania dokonywanych w imieniu Powierzajacego, zawierajacy:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwa oraz dane kontaktowe Podmiotu przetwarzajacego oraz
Powierzajacego, w imieniu ktorego dziata Podmiot przetwarzajacy;

2) imi¢ 1 nazwisko oraz dane kontaktowe powotanego inspektora ochrony danych;
3) kategorie przetwarzan dokonywanych w imieniu Powierzajacego;
4) og6lny opis technicznych i organizacyjnych srodkow bezpieczenstwa.

§5

Zapewnienie przetwarzania danych przez osoby upowaznione

1. Podmiot przetwarzajacy odpowiada za prawidlowe przetwarzanie Danych osobowych, w tym ich
wlasciwa ochrong, przez wszystkie osoby, ktérymi postuguje si¢ przy wykonaniu niniejszej
Umowy oraz przez podwykonawcoéw i ponosi odpowiedzialno§¢ za przetwarzanie Danych
osobowych niezgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy lub zasadami wynikajagcymi z
obowigzujacych przepisoOw.

2. Podmiot przetwarzajacy zapewnia, aby kazda osoba dziatajaca z jego upowaznienia i majaca
dostep do Danych osobowych przetwarzata je wytacznie na udokumentowane polecenie Podmiotu
przetwarzajacego.

3. Celem zapewnienia realizacji obowiazku, o ktéorym mowa w ust. 2, Podmiot przetwarzajacy
prowadzi dokumentacj¢ wydanych przez Powierzajacego polecen przetwarzania danych
osobowych, dokumentacj¢ wydanych przez Podmiot przetwarzajacy polecen przetwarzania danych
osobowy, oraz dokumentacje¢ upowaznien wydawanych osobom przetwarzajagcym Dane osobowe,
w sposOb pozwalajacy na odtworzenie poszczegoélnych dziatan osob dziatajacych w imieniu
Podmiotu przetwarzajagcego 1 ocen¢ ich dopuszczalnosci, w tym w sposob wynikajacy z
obowigzujacych przepisow.

4. Podmiot przetwarzajacy zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych
zobowigzaly si¢ do zachowania poufnosci lub, by podlegaly odpowiedniemu ustawowemu
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obowigzkowi zachowania tajemnicy. Realizacja obowigzku okreslonego w zdaniu poprzedzajacym
nastapi w sposob, opisany w § 4 ust. 2 pkt 1 Umowy.

§6
Prawo do powierzenia przetwarzania danych innemu podmiotowi przetwarzajacemu

. Podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do korzystania z ustug innego podmiotu
przetwarzajacego, zwanego dalej rowniez: ,,podwykonawca”, bez wuzyskania uprzedniej
szczegotowej lub ogodlnej pisemnej zgody Powierzajacego.

. W przypadku udzielenia przez Powierzajacego ogolnej pisemnej zgody, Wykonawca zobowigzany
jest niezwlocznie informowaé Powierzajacego o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych
dodania lub zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajacych, dajac tym samym Powierzajagcemu
mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian. Sprzeciw Powierzajgcego moze by¢
wyrazony w kazdym czasie.

. Jezeli Powierzajacy wyrazi uprzednia, szczegdtowa, pisemng zgod¢ na korzystanie z ustug innego
podmiotu przetwarzajacego, badz nie wyrazi sprzeciwu, w przypadku wyrazenia uprzedniej,
ogolnej, pisemnej zgody na korzystanie z ustug innego podmiotu przetwarzajacego, wobec
poinformowania Powierzajacego o zamiarze zmiany dotyczacej dodania lub zastgpienia innych
podmiotéw przetwarzajagcych — Wykonawca zobowigzany jest zawrze¢ z takim podmiotem
przetwarzajacym umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, formutujaca wobec
podwykonawcy te same obowigzki ochrony danych, jakie sformulowane zostaly w niniejszej
Umowie, w szczeg6élnosci obowigzek zapewnienia wystarczajagcych gwarancji wdrozenia
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom
og6lnego rozporzadzenia o ochronie danych.

. Jezeli inny podmiot przetwarzajacy nie wywiagze si¢ ze spoczywajacych na nim obowigzkow
ochrony danych, pelna odpowiedzialno$¢ wobec Powierzajacego za wypetnienie obowigzkow tego
innego podmiotu przetwarzajacego spoczywa na Wykonawcy.

. Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Powierzajagcego o zawarciu umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych z innym podmiotem przetwarzajacym, wskazujac
podmiot, z ktorym zostala ona zawarta oraz wydajac odpis umowy, na mocy ktorej nastapito dalsze
powierzenie.

§7
Pomoc w odpowiadaniu na zadania osob, ktorych dane dotycza

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest, z uwzglednieniem zakresu i charakteru przetwarzanych
przez niego Danych osobowych, pomaga¢ Powierzajacemu w szczegdlnosci przez zapewnianie
odpowiednich $rodkéw technicznych 1 organizacyjnych oraz wywigzywacé si¢ z obowigzku
Powierzajacego, polegajacego na odpowiadaniu na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

. W przypadku zlozenia wniosku o dostep do Danych osobowych osoby, ktérej dane przetwarza
Podmiot przetwarzajacy, zobowigzany on jest zapewnic tej osobie dostep do tych danych, wyda¢
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kopi¢ danych oraz, w razie potrzeby, udzieli¢ informacji w zakresie okreslonym art. 15 ust. 1 lit. a
— h ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

. Na zadanie osoby, ktorej dane przetwarza Podmiot przetwarzajacy, Podmiot przetwarzajacy, z
uwzglednieniem celéw przetwarzania, ma obowigzek sprostowania dotyczacych jej Danych
osobowych, ktére sg nieprawidtowe.

. W sytuacji, w ktorej osoba, ktorej dane przetwarzane sg przez Podmiot przetwarzajacy, skorzysta z
prawa zadania od Powierzajacego usuniecia dotyczacych jej Danych osobowych, Podmiot
przetwarzajacy niezwtocznie usunie te dane na zadanie Powierzajacego.

. W sytuacji, w ktorej osoba, ktorej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy, skorzysta z prawa zadania od Powierzajacego ograniczenia przetwarzania,
Podmiot przetwarzajacy niezwlocznie ograniczy przetwarzanie powierzonych danych zgodnie z
wytycznymi Powierzajacego

. W przypadkach, gdy zgodnie z ustgpami poprzedzajacymi Podmiot przetwarzajacy sprostowat lub
usungt dane osobowe lub ograniczyl ich przetwarzanie, zobowigzany jest poinformowaé o tym
fakcie Powierzajacego.

. W sytuacji, w ktorej osoba, ktorej dane sg przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy, skorzysta z
prawa zadania przeniesienia danych, Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest wydac
Powierzajacemu dane objete wnioskiem w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym si¢ do odczytu maszynowego.

§8
Zobowigzanie do udzielenia pomocy w obowigzkach Administratora

. Uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne Podmiotowi przetwarzajacemu informacje,
jest on zobowiazany udziela¢ Powierzajagcemu pomocy w wywigzaniu si¢ z obowigzkow
okreslonych w art. 32-36 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest udostepni¢ Powierzajacemu wszelkie informacje o
zastosowanych Srodkach organizacyjnych i1 technicznych oraz ustalonych ryzykach naruszenia
praw lub wolnosci osob fizycznych.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest udostgpni¢ Powierzajacemu dokumentacj¢ wydanych
przez Powierzajacego polecen przetwarzania Danych osobowych, wydanych przez Podmiot
przetwarzajacy polecen przetwarzania Danych osobowych oraz upowaznien do przetwarzania
Danych osobowych, wydawanych osobom dopuszczonych do przetwarzania danych przez Podmiot
przetwarzajacy.

. W przypadku zwarcia przez Podmiot przetwarzajacy dalszej umowy powierzenia, jest on
zobowigzany na zadanie Powierzajagcego wyda¢ odpis umowy powierzenia taczacej go z tym
podmiotem oraz uzyska¢ i wyda¢ prowadzong przez ten podmiot dokumentacje, o ktorej mowa w
ust. 3.
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5. W przypadku naruszenia ochrony Danych osobowych, Podmiot przetwarzajacy, bez zbednej
zwloki, nie pdzniej jednak niz w terminie 24 godzin po stwierdzeniu naruszenia, zglasza je
Powierzajacemu.

6. Zgloszenie, o ktérym mowa w ust. 5, obejmuje co najmniej:

1) opis charakteru naruszenia ochrony Danych osobowych, w tym w miar¢ mozliwosci
wskaz kategorii 1 przyblizong liczbg osob, ktérych dane dotycza, oraz kategorii i
przyblizong liczbg wpiséw danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

2) imi¢ 1 nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego
punktu kontaktowego, od ktorego mozna uzyskac informacje dotyczace naruszenia,

3) opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony Danych osobowych;

4) opis srodkow zastosowanych lub proponowanych przez administratora w celu
zaradzenia naruszeniu ochrony Danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach
opis $rodkow podjetych w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych
skutkow.

7. Podmiot przetwarzajacy dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony Danych osobowych, w tym
okoliczno$ci naruszenia ochrony Danych osobowych, jego skutki oraz podjete dziatania zaradcze.

8. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest udzieli¢ Powierzajacemu wszelkiej pomocy w
przeprowadzeniu oceny skutkow planowanych operacji przetwarzania przez Podmiot
przetwarzajacy dla ochrony Danych osobowych. Dokonujac oceny skutkéw dla ochrony danych,
Strony konsultujg si¢ z powotanymi przez siebie inspektorami ochrony danych.

9. W wyniku przeprowadzenia oceny skutkéw Strony wspdlnie sporzadzaja protokot z oceny skutkow
przetwarzania, zawierajacy, co najmniej:

1) oceng systematycznej, kompleksowej oceny czynnikéw osobowych odnoszacych si¢ do
osOb fizycznych, ktéra opiera si¢ na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, i jest podstawa decyzji wywotujacych skutki prawne wobec osoby
fizycznej lub w podobny sposob znaczaco wplywajacych na osobe fizyczna;

2) oceng przetwarzania na duza skalg szczegolnych kategorii Danych osobowych,
3) oceng systematycznego monitorowania na duzg skalg miejsc dostgpnych publicznie.

10. Protokot oceny skutkéw przetwarzania podpisujg przedstawiciele Stron oraz powotani inspektorzy
ochrony danych kazdej ze Stron.

11. W razie potrzeby, w szczegolnosci, gdy zmienia si¢ ryzyko wynikajace z operacji przetwarzania
dokonywanych przez Podmiot przetwarzajacy, Strony dokonuja przegladu, by stwierdzié, czy
przetwarzanie odbywa si¢ zgodnie z oceng skutkéw dla ochrony danych. Przeglad, o ktorym mowa
w zdaniu poprzedzajacym, nast¢puje zgodnie z postanowieniami ust. 8-10.

§9
Udostepnienie Powierzajacemu informacji oraz wspoldziatanie przy audytach
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1. W toku trwania Umowy podstawowej Podmiot przetwarzajacy udostgpnia na zadanie
Powierzajacego wszelkie informacje niezbgdne do wykazania przez Podmiot przetwarzajacy
spelnienia obowigzkoéw okreslonych w artykule 28 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
oraz umozliwia Powierzajacemu, powotanemu przez niego inspektorowi ochrony danych lub
audytorowi, upowaznionym przez Powierzajacego przeprowadzanie kontroli, w tym inspekcji, i
przyczynia si¢ do nich.

2. Podmiot przetwarzajacy wyraza zgode 1 zobowigzuje si¢ umozliwi¢ Powierzajacemu
kontrolowanie Podmiotu przetwarzajacego i jego podwykonawcow, w tym pomieszczen 1 urzadzen
wykorzystywanych do przetwarzania danych osobowych, w zakresie niezb¢dnym do stwierdzenia
prawidlowosci stosowanych zabezpieczen Danych osobowych oraz realizacji obowigzkéw stad
wynikajacych, a takze w zakresie oceny prawidlowosci przetwarzania Danych osobowych
udostepnionych dla realizacji okreslonego zadania lub ustugi.

3. Strony ustalajg, ze w celu wykonywania uprawnien, o ktorych mowa w ust. 1 1 2, upowaznieni
pracownicy Powierzajacego, powotany inspektor ochrony danych oraz audytor, b¢dg mieli prawo

do:

1) wstepu, w godzinach roboczych w dni robocze za okazaniem imiennego upowaznienia,
do pomieszczen, w ktéorych przetwarzane sa przekazane Dane osobowe i
przeprowadzenia niezbgdnych badan lub innych czynnosci kontrolnych w celu oceny
zgodnos$ci przetwarzania danych z ustawg oraz oceny stosowanych zabezpieczen
zapewniajacych ich ochrone,

2) zadania zlozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien oraz wezwania i przestuchania osoéb
w zakresie niezbednym do ustalenia stanu faktycznego,

3) zadania okazania dokumentow i wszelkich danych majacych bezposredni zwigzek z
problematyka kontrolli,

4) zadania udostgpnienia do kontroli urzadzen wykorzystywanych do przetwarzania
danych,

5) zlecania sporzadzania ekspertyz i opinii.

4. W toku kontroli pracownik Powierzajacego, inspektor ochrony danych oraz audytor
przeprowadzajacy kontrole maja prawo wgladu do zbioru zawierajacego Dane osobowe jedynie za
posrednictwem upowaznionego przedstawiciela Podmiotu przetwarzajacego lub przedstawiciela
podwykonawcy. Kontrola jest mozliwa pod warunkiem przekazania Podmiotowi przetwarzajgcemu
przez Powierzajacego pisemnego zawiadomienia o planowanej kontroli 3 dni robocze przed jej
rozpoczeciem.

5. Z czynno$ci kontrolnych pracownik Powierzajacego, inspektor ochrony danych lub audytor
sporzadza protokot, ktorego jeden egzemplarz dorgeczy Podmiotowi przetwarzajacego lub jego
podwykonawcy.

6. Protokot podpisuja upowaznieni pracownicy Stron i innych podmiotéw przetwarzajacych oraz
powotani przez Strony i te podmioty inspektorzy ochrony danych. Inspektor ochrony dany
powotany przez Podmiot przetwarzajacy 1 inne podmioty przetwarzajace moga wnies¢ do
protokotu umotywowane zastrzezenia 1 uwagi.
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. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do zastosowania si¢ do zalecen Powierzajacego
dotyczacych zasad przetwarzania powierzonych Danych osobowych oraz dotyczacych poprawy
zabezpieczenia przedmiotowych tych danych, sporzadzonych w wyniku kontroli/audytu w sposob
opisany w ustgpach poprzedzajacych.

§ 10
Skutki wygasnigcia Umowy

. Po wygasni¢eciu Umowy podstawowe] badz zakonczeniu realizacji jednego ze $wiadczen, w
zwigzku, z ktorym Powierzajacy wydat polecenie przetwarzania Danych osobowych, w terminach
wskazanych w ust. 2 1 3, zaleznie od decyzji Powierzajgcego, Podmiot przetwarzajacy usuwa lub
zwraca Powierzajagcemu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie istniejgce ich kopie.

Dane osobowe przekazane Podmiotowi przetwarzajagcemu w ramach realizacji $wiadczenia, w
zwiazku, z ktorym Powierzajacy wydat polecenie, o ktorym mowa w § 3 Umowy, Podmiot
przetwarzajacy zobowigzany jest usuna¢ nie pdzniej niz ostatniego dnia miesigca, w ktorym
$wiadczenie to zostalo zakonczone.

. W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub innej formy wygasni¢gcia Umowy podstawowej —
Podmiot przetwarzajacy i inny podmiot przetwarzajacy zobowigzani sg usung¢ powierzone im
Dane osobowe najpézniej w ostatnim dniu jej trwania, chyba ze dane te dotycza zadan
realizowanych w ramach gwarancji lub rekojmi.

. Usunigcie Danych osobowych z wlasnego systemu informatycznego i urzadzen uzywanych przy
ich przetwarzaniu ma nastapi¢ w sposob wykluczajacy ich odtworzenie funkcjami systemowymi
lub poprzez trwale zniszczenie no$nikow, na ktorych dane takie byly przetwarzane. O
kazdorazowym usuni¢gciu Danych osobowych Iub zniszczeniu nos$nika, na ktorym byly
przetwarzane, Podmiot przetwarzajacy powiadomi Powierzajacego, nie pozniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od dnia usunigcia lub zniszczenia.

§ 11
Zasady odpowiedzialno$ci Podmiotu przetwarzajacego

. Powierzajacy moze nalozy¢ na Podmiot przetwarzajacy kar¢ umowna:

1) z tytulu naruszenia zasad przetwarzania danych osobowych, opisanych w § 2 Umowy,
polegajacego na niedostosowaniu S$rodkow technicznych 1 organizacyjnych do zalecen
inspektora ochrony danych Powierzajacego, w wysokosci 1000 zl (slownie: jeden tysigc
ztotych) za kazdy dzien zwtoki w dostosowaniu srodkéw bezpieczenstwa do zalecen inspektora
ochrony danych Powierzajacego,

2) z tytulu naruszenia zasad przetwarzania danych osobowych, polegajacego na udostepnieniu
Danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy osobom trzecim, w wysokosci 10000 zt
(stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych) za jednorazowe udostgpnienie danych osobowych jednej
osoby, przy czym wysoko$¢ kary wynikajacej z jednego zdarzenia nie przekroczy kwoty 50000
zt (stownie: Piecdziesieciu tysiecy ztotych), gdy udostepnienie wystapito pierwszy raz w
trakcie trwania Umowy,

3) z tytulu naruszenia zasad przetwarzania danych osobowych, opisanych w § 6 Umowy,
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polegajacego na powierzeniu przetwarzania Danych osobowych innemu podmiotowi
przetwarzajacemu bez uzyskania uprzedniej szczegoétowej lub ogélnej pisemnej zgody
Powierzajacego, w wysokosci 50000 zt (stownie: pieédziesiat tysiecy ztotych) za kazdy
przypadek powierzenia przetwarzania danych innemu podmiotowi przetwarzajagcemu bez
uzyskania zgody,

4) z tytulu naruszenia zasad przetwarzania danych osobowych, opisanych w § 10 Umowy,
polegajacego na nieusuni¢ciu Danych osobowych wbrew obowigzkowi wskazanemu w § 10
ust. 1 Umowy, w wysokosci 2000 zt (stownie: dwa tysigce ztotych) za kazdy dzien zwtoki w
dochowaniu obowigzku usuni¢cia przekazanych Danych osobowych,

2. Podmiot przetwarzajacy odpowiada za zobowigzania swoich podwykonawcow wiaczonych do
realizacji przedmiotu Umowy jak za swoje wilasne, nie wylaczajac odpowiedzialnosci z tytutu kar
umownych.

3. Powierzajacy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy podstawowej w formie pisemnej ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku stwierdzenia naruszen wymienionych w ust. 1 pkt 1 do
5, w terminie 21 dni od dania, w ktorym stwierdzono wystapienie naruszenia.

4. Powierzajacy ma prawo do dochodzenia od Podmiotu przetwarzajacego oraz dziatajacych w jego
imieniu podwykonawcow petnego odszkodowania, przekraczajacego wysokos¢ zastrzezonych kar
umownych.

5. Powierzajacy zastrzega sobie prawo potracenia kar umownych i odszkodowania z przystugujacego
Podmiotowi przetwarzajacemu na podstawie Umowy podstawowej wynagrodzenia, na co Podmiot
przetwarzajacy niniejszym wyraza zgodg.

§ 12

Klauzula salwatoryjna

1. W przypadku stwierdzenia, iz niniejsza Umowa w cze$ci lub w catosci jest nieskuteczna prawnie z
jakichkolwiek powodéw, Strony zobowigzuja si¢ do dokonania takich zmian jej tresci, by
nieskuteczno$¢ owa usunac.

2. Jezeli w czasie trwania Umowy stan prawny, ktory obowigzywal w czasie zawierania Umowy
zmieni si¢ w ten sposob, iz znaczenie jakie Strony nadaly poszczegdlnym postanowieniom umowy
zmieni si¢, a z przepisOw prawa bedzie wynikato, iZ nowy stan prawny ma zastosowanie do
stosunkow prawnych regulowanych umowa, Strony zobowiazuja si¢ do stosownej zmiany catosci
lub czgsci Umowy, tak aby przywrocic jej pierwotne znaczenie.

§ 13
Klauzula prorogacyjna

Strony poddaja rozstrzygnigcie sporow powstalych na gruncie niniejszej Umowy wilasciwemu
miejscowo ze wzgledu na siedzibg Powierzajacego sadowi powszechnemu w Warszawie.

§ 14

Obowigzujace przepisy prawa
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1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie mie¢ beda w szczegolnosci
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych oraz
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000).

2. Zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 15
Czas obowigzywania Umowy

Niniejsza Umowe zawiera si¢ na czas realizacji Umowy podstawowej, w tym czas realizacji ushug
gwarancyjnych oraz $wiadczen zwigzanych dochodzeniem prawa do rgkojmi.

§ 16
Postanowienia koncowe

Niniejsza Umowa sporzadzona zostata w 2 jednobrzmiagcych egzemplarzach po dwa egzemplarze dla
kazdej ze Stron.

Powierzajacy Podmiot przetwarzajacy

49



Zalacznik nr 1 do Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych

(imi¢ 1 nazwisko)

(adres zamieszkania)

(nazwa 1 nr dokumentu tozsamosci)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze znana jest mi definicja danych osobowych w rozumieniu art. 6 ustawy
z dnia 29 wrzesénia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2135 z p6zn. zm.) w
mysl, ktorej za dane uwaza si¢ wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej.

Zobowiazuje si¢:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

Miejscowos$¢, data czytelny podpis

do zachowania w tajemnicy danych osobowych przetwarzanych przez Narodowy Fundusz
Zdrowia wraz ze sposobami ich zabezpieczenia;

nie pozostawia¢ bez dozoru, ani udostgpnia¢ osobom nieupowaznionym dokumentow
materialnych (w formie elektronicznej, papierowej itp.) z danymi osobowymi;

nie wykorzystywac ani nie udost¢pnia¢ nieuprawnionym dokumentacji z danymi osobowymi
Powierzajacego;

do niezwlocznego zniszczenia, w sposob uniemozliwiajacy zidentyfikowanie danych,
wydrukowanych nadmiarowo, niepotrzebnych lub btednych dokumentow;

w przypadku stwierdzenia naruszenia lub zaistnienia okoliczno$ci wskazujacych na naruszenie
ochrony danych, bezzwlocznie powiadomi¢ Inspektora Ochrony Danych Narodowego
Funduszu Zdrowia, administratora systemu informatycznego, wlasciwego ze wzgledu na
zaistniaty incydent kierownika komorki organizacyjnej w Narodowym Funduszu Zdrowia, a po
godzinach urzedowania réwniez ochrong obiektu;

przy przetwarzaniu danych, do szczegodlnej dbatosci o zachowanie poufnosci, integralno$ci 1
dostgpnosci danych zwigzanych z dokumentami znajdujacymi si¢ w obrocie w Narodowym
Funduszu Zdrowia, takze dotyczacych danych pracownikow, dokumentacji systemu
przetwarzania danych oraz infrastruktury sprzgtowo - programowej —systemow
informatycznych;

przy przetwarzaniu danych poza systemem informatycznym, do szczegdlnej dbatosci o
zachowanie poufnosci tre$ci dokumentéw, ktore znajduja si¢ w obrocie w Narodowym
Funduszu Zdrowia, oraz przestrzegania zasad dostepu do danych.

chronienia i zachowania do wylacznej wiasnej wiedzy hasel dostepowych do systemow
informatycznych Narodowego Funduszu Zdrowia.
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ZALACZNIK NR 3 DO SPECYFIKACJI

piecze¢ Wykonawcy
...................................... o [T T
Oferta
na swiadczenie ustug konserwacyjnych i konsultacyjnych dla oprogramowania SAS - Platformy

AFD.

Nazwa Wykonawcy

Adres Wykonawcy

tel. e, faX. i e-mail...............

REGON......coiiii NIP. .

Haslo dostepu do pliku JEDZ: ....coeeeiieienrioseneiosessrssssnssssnnss

1. Oferowane wynagrodzenie za realizacj¢ ustug naprawy Platformy AFD, ustug konsultacji i
doradztwa w zakresie Platformy AFD o charakterze utrzymaniowym, ustug doszkalajacych
oraz zapewnienie wsparcia producenta dla Produktow podstawowych Platformy AFD (tzw.
maintenance) — (z wylaczeniem serwisu dostosowawczego) 85% tacznego wynagrodzenia

brutto
kwartalny  koszt uslug  naprawy
Platformy AFD, ustug konsultacji i L 2
. czna wartosc

doradztwa w zakresie Platformy AFD A .
o charakterze utrzymaniowym, ustug Liczba rat brutto w okresie
doszkalajacych  oraz  zapewnienie obowigzywania
wsparcia producenta dla Produktow umo
podstawowych Platformy AFD (tzw. Wy
maintenance)

1 2 3

4
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2. Wynagrodzenie za ustugi serwisu dostosowawczego w postaci konsultacji
zakresie Platformy AFD o charakterze rozwojowym - — 15% tacznego wynagrodzenia brutto

Wynagrodzenie taczne w wysokosci 100% tacznego wynagrodzenia brutto (suma pkt 1 i 2):

Stawka Wartos¢ bl.‘llttO w
kalkulacyjna okresie
i Liczba roboczogodzin obowigzywania
roboczogodziny Mo
brutto i
1 2 3
400

1 doradztwa w

cenabrutto perreeenn 71
2. Oferowany czas naprawy, usunie¢cia bledu krytycznego:  ............. dni roboczych
3. Os$wiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuj¢ przedstawione przez Zamawiajacego warunki umowne

realizacji zamowienia okreslone we wzorze umowy zatgczonym do specyfikacji. Zobowigzuje si¢
w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na wymienionych warunkach w miejscu

1 terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

4. Oswiadczam, ze wadium przetargowe zostalo wniesione na rzecz Zamawiajacego w dniu

|:| w pienigdzu przelewem na rachunek bankowy

D W TOTITIIE Lo b bbbttt bbb .

W razie zaistnienia przestanek zwrotu wadium wptaconego w pieniadzu, prosze o jego zwrot na:

D A1 (0] 0 - PSPPSR :

Wykonawca zobowigzany jest zalgczy¢ do oferty potwierdzenie wniesienia wymaganego wadium

przetargowego (potwierdzenie wplaty wadium na dobro wskazanego w specyfikacji rachunku
Zamawiajacego) lub zalaczy¢ do oferty dokument (oryginal) potwierdzajacy zobowigzanie do
pokrycia wadium (wadium w formie niepieni¢znej).
5. Os$wiadczam, ze powierze / nie powierze* wykonanie cze$ci zamdwienia podwykonawcom

w czesciach:

Lp.

Cze¢sci zamowienia, ktorej wykonanie
Wykonawca powierzy podwykonawcom

Nazwa podwykonawcow
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6. Oswiadczam, iz — za wyjatkiem informacji i dokumentéw zawartych w ofercie na stronach nr
............ - niniejsza oferta oraz wszelkie zataczniki do niej sg jawne i1 nie zawierajg informacji
stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

7. Wszelka korespondencje do Wykonawcy w sprawie przedmiotowego postepowaniu nalezy
kierowa¢ na ponizszy adres

30T TS T I 0 74 T

Podpis i piecze¢ Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 DO SPECYFIKACJI

Oswiadczenie wykonawcy Jednolity Europejski Dokument Zamowienia — JEDZ (dokument

zalaczony w odrebnym pliku)

Zamawiajacy udostepni na swojej stronie internetowej elektroniczny plik formularza jednolitego

dokumentu (JEDZ) w formacie xml. o nazwie ,,espd—regest.xml” do zaimportowania i wypetienia

przez Wykonawce. Uwaga:

Wykonawca zapisuje udostepniony w Profilu Nabywcy plik na swoim komputerze nastepnie poprzez

ponizej wskazany link otwiera program umozliwiajgcy wypetnienie JEDZ, do ktorego importuje

zapisany wczesniej plik. Formularz przygotowany przez Zamawiajacego zawiera¢ bedzie tylko pola

przez niego wskazane konieczne do wypelnienia przez Wykonawce.

Wypetnienie formularza odbedzie si¢ A4 serwisie internetowym eESPD.

(Link: https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=pl).

Przy wykonaniu czynnos$ci zwigzanych z obstugg ww. formularza nalezy positkowa¢ si¢ informacjami

zawartymi na stronie internetowej Urzedu Zamowien Publicznych w zaktadce ,, Repozytorium wiedzy”

i dalej ,,Jednolity Europejski Dokument Zamowienia”.

INSTRUKCJA SKT.ADANIA JEDZ W FORMIE ELEKTRONICZNEJ:

1. Srodkiem komunikacji elektronicznej, stuzacym ztozeniu JEDZ przez Wykonawce, jest poczta
elektroniczna. UWAGA! Zlozenie JEDZ wraz z ofertq na nosniku danych (np. CD, pendrive)
jest niedopuszczalne, nie stanowi bowiem jego zloZenia przy uzyciu srodkow komunikacji
elektronicznej W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng.

JEDZ nalezy przesta¢ na adres email: zaméwienia_JEDZ@nfz.gov.pl

a) Zamawiajagcy dopuszcza w szczegdlnosci nastepujgcy format przesylanych danych:
.pdf, .doc, .docx, .rtf,.xps,

b) Wykonawca wypelia JEDZ, tworzac dokument elektroniczny. Moze korzystaé z
narzedzia ESPD lub innych dostepnych narzedzi lub oprogramowania, ktore
umozliwiaja wypelienie JEDZ 1 utworzenie dokumentu elektronicznego, w
szczegolnosci w jednym z ww. formatow.

c) Po stworzeniu lub wygenerowaniu przez wykonawce dokumentu elektronicznego
JEDZ, wykonawca podpisuje ww. dokument kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, wystawionym przez dostawce kwalifikowanej uslugi zaufania,
bedacego podmiotem $wiadczacym ustugi certyfikacyjne - podpis elektroniczny,
spetniajagce wymogi bezpieczenstwa okreslone w ustawie.

d) Podpisany dokument elektroniczny JEDZ powinien zosta¢ zaszyfrowany, tj. opatrzony
hastem dostegpowym. W tym celu wykonawca moze postluzy¢ si¢ narzedziami
oferowanymi przez oprogramowanie, w ktorym przygotowuje dokument o§wiadczenia
(np. Adobe Acrobat), lub skorzysta¢ z dostgpnych na rynku narzedzi na licencji open-
source (np.: AES Crypt, 7-Zip i Smart Sign) lub komercyjnych.

e) Wykonawca zamieszcza hasto dostepu do pliku JEDZ w treéci swojej oferty, sktadanej
w formie pisemnej. Tre$¢ oferty moze zawieraé, je$li to niezbedne, rowniez inne
informacje dla prawidlowego dostgpu do dokumentu, w szczegdlnosci informacje o
wykorzystanym programie szyfrujacym lub procedurze odszyfrowania danych
zawartych w JEDZ.

f) Wykonawca przesyla zamawiajagcemu zaszyfrowany i podpisany kwalifikowanym
podpisem elektronicznym JEDZ na wskazany adres poczty elektronicznej w taki
sposob, aby dokument ten dotart do zamawiajacego przed uptywem terminu sktadania
ofert. W tresci przestanej wiadomosci nalezy wskaza¢ oznaczenie 1 nazwe

! Ustawa z dnia 5 wrze$nia 2016 r. — o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1579)
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9)
h)

postepowania, ktérego JEDZ dotyczy oraz nazwe wykonawcy: JEDZ do ofert ztozonej
w postgpowaniu nr 21 przez ....... (nazwa wykonawcy).

Wykonawca, przesytajac JEDZ, zada potwierdzenia dostarczenia wiadomosci
zawierajacej JEDZ.

Datg przestania JEDZ bedzie potwierdzenie dostarczenia wiadomosci zawierajgcej
JEDZ z serwera pocztowego zamawiajacego.

Obowigzek zlozenia JEDZ w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym w sposob okreslony powyzej dotyczy rowniez JEDZ
sktadanego na wezwanie w trybie art. 26 ust. 3 ustawy Pzp; w takim przypadku
Zamawiajacy nie wymaga szyfrowania tego dokumentu.
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