NF:! Narodowy Fundusz Zdrowia
Centrala w Warszawie

Biuro Administracyjno-Gospodarcze

znak: BAG.261.1.28.2018 Warszawa, 22 listopada 2018 r.

Do wszystkich zainteresowanych

dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, ktorego przedmiotem
s3 ,,Uslugi pocztowe w obrocie krajowym i zagranicznym na rok 2019” .

Do Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia w dniu 15 listopada 2018 r. wplyngly =zapytania o
wyjasnienie treSci Ogloszenia. Na podstawie z art. 38 ust. 1 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych
Komisja Przetargowa udziela nastgpujacych odpowiedzi:

Pytanie 1

Zamawiajacy w § 5 Umowy ustanawia kary umowne.

Konieczno$¢ zaplaty kar w wysokosci przewidzianej przez Zamawiajacego jest razaco wygorowana
1 wskazuje na oczywista dysproporcje pomiedzy cigzarem naruszenia obowigzkéw przez Wykonawce
a rozmiarem sankcji wymierzanej z tego tytutu. Zatem punktem wyjscia dla rozwazan nad dopuszczalng
wysoko$cig kary umownej powinno by¢ okreslenie funkcji, jaka ta instytucja ma petlni¢ w obrocie
gospodarczym. Celem unormowania instytucji kar umownych bylo zapewnienie stronie pewnosci
poprawnego wykonania zobowigzania wynikajagcego z umowy. Relacja wysokosci kwot, ktorych zaptaty
bedzie mogl zada¢ Zamawiajacy, do rzeczywistej skali niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
wskazuje, ze kara umowna w przedmiotowym zamodwieniu nie spetnia funkcji kompensacyjnej. Kara
umowna ustalona na zbyt wysokim poziomie przestaje spelnia¢ funkcje stymulacyjng (motywujaca
dtuznika do prawidlowego wykonania zobowigzania), a staje si¢ zrodlem nadmiernej represji wobec
Wykonawcy. Praktyke obcigzania Wykonawcy karg w wysokosSci nieadekwatnej do stopnia
niewywigzywania si¢ z obowigzkéw umownych, przy jednoczesnym braku wyznaczenia odpowiedniego
terminu na usunig¢cie naruszen zakwestionowata KIO w wyroku z dnia 6 wrzes$nia 2011 roku (sygn. akt
KIO 1800/11): ,,Zamawiajacy w ogole nie uwzglednit mozliwosci niezwlocznego usunigcia ewentualnych

usterek przez Wykonawce. Fakt ten sugerowalby, iz celem Zamawiajacego nie jest dazenie do nalezytego
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wykonania umowy, a samo karanie Wykonawcy nawet za drobne i mozliwe niezwlocznie do usunigcia
usterki, co narusza art. 5 kc, art. 3531 kc w zw. z art. 14 ustawy pzp”. Zgodnie z cytowanym orzeczeniem,
represyjny charakter kary umownej nie powinien dominowa¢ nad jej odszkodowawcza funkcjg. Ponadto
wskaza¢ nalezy, ze wyrazona w art. 3531 kc swoboda uméw (z ktorej Zamawiajacy moglby wyciaggac
btedny wniosek, ze wysokos¢ kary umownej mozna ustali¢ w dowolnej wysokosci), nie ma charakteru
absolutnego i doznaje ograniczen wynikajacych m. in. z wilasciwosci stosunku prawnego, czy zasad
wspotzycia spotecznego.
Sama praktyka rynku wypracowala ponadto powszechnie przyjete i stosowane wysoko$ci kar, ktore
operator, nie chcac straci¢ zaufania u obecnych oraz potencjalnych klientéw, jest w stanie respektowac. Sa
one nizsze niz te zaproponowane przez Zamawiajacego, mozna zatem stwierdzi¢, ze w warunkach
realizacji przedmiotowego zamdwienia réwniez bylyby wystarczajace. Przewidziane kary umowne sa
zdecydowanie nieadekwatne w kontekscie potrzeb i interesu Zamawiajacego, charakteru $wiadczonych
ustug, a takze ilo$ci czynnosci wykonywanych przez Wykonawce przy realizacji zaméwienia.
Majac na uwadze powyzsze, Wykonawca, w celu ustalenia rownej pozycji stron, zwraca si¢ o analize
przedstawionych powyzej kwestii i modyfikacje Umowy w zakresie kar umownych:

Proponujemy zapis § 5 ust. 114 Umowy:
1. Zamawiajacy obciazy Wykonawce karg umowng w przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy. Wykonawca zaplaci w takim przypadku Zamawiajgcemu kar¢ umowng w
wysokosci 8 % wynagrodzenia za wykonanie niniejszej umowy wymienionego w § 4 ust.1.
4. W przypadku nieodebrania w danym dniu przez Wykonawce przesytek przygotowywanych do
wyekspediowania, Zamawiajacemu przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 50,00 zt.
Odpowiedz na pytanie 1
Zamawiajacy zmienia zapisy SIWZ w Zataczniku nr 2 do Ogloszenia w § 5 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
1. Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karg umowng w przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy. Wykonawca zaplaci w takim przypadku Zamawiajagcemu kare umowng w
wysokosci 6 % wynagrodzenia za wykonanie niniejszej umowy wymienionego w § 4 ust.1.
2. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia badz niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
zamoOwienia, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu nalezne odszkodowanie i inne roszczenia, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz.1481).
3. Jezeli Wykonawca nie zapewni mozliwosci przyjecia przesytek zgodnie z § 2 ust. 1 1 2 zaplaci
kazdorazowo Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 0,05 % kwoty, o ktorej mowa w § 4 ust. 1
umowy.
4. W przypadku nieodebrania w danym dniu przez Wykonawce przesylek przygotowywanych do
wyekspediowania, Zamawiajacemu przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci

0,1 % kwoty, o ktorej mowa w § 4 ust. 1 umowy.



5. Jezeli w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 i 4, Zamawiajacy zleci zastgpcze wykonanie ustugi

innemu operatorowi, roznica kosztéw obcigzy Wykonawcg.

6. Strony zastrzegaja sobie mozliwos¢ wypowiedzenia niniejszej umowy w kazdym czasie z
zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia oraz przepisOw prawa powszechnie
obowiazujacego.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia naliczonych kar umownych z przystugujacego
Wykonawcy wynagrodzenia wynikajacego z wystawionej faktury na co Wykonawca wyraza zgode.

Pytanie 2

Zamawiajacy w § 2 ust. 2 Umowy o zachowaniu poufno$ci wymaga, aby osoby biorace udziat w realizacji

umowy ze strony Wykonawcy, w tym ze strony Podwykonawcy ztozyli os§wiadczenie zobowiazujace ich

do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych wedtug wzoru okreslonego w zatagczniku do umowy.

Wykonawca zaznacza, iz przedmiotem zamoéwienia s3 ushugi pocztowe w obrocie krajowym

1 zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i dorg¢czania przesytek listowych i paczek

zwanych dalej ,,przesytkami pocztowymi” oraz ich ewentualnych zwrotow, jak rowniez ustugi odbioru

przesytek z siedzib Zamawiajacego. Zatem Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana jako

najkorzystniejsza zobligowany jest zapewni¢ §wiadczenie uslug pocztowych na terenie catego kraju, a

takze poza jego granicami.

W celu prawidtowej realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca musi posiada¢ odpowiednie zaplecze

operacyjne, zatrudnia¢ osoby, ktére beda min. odbieraty przesytki, przyjmowaty je do obrotu pocztowego,

opracowywaly, odpowiednio sortowaly i w koncowej fazie dorgczaly adresatowi, oraz zapewnic
odpowiednig obstugg transportowg w szerokim obszarze.

Bioragc pod uwage fakt, iz w realizacji umowy bedzie brato udziat kilkadziesiat tysiecy oséb z rdéznych

grup zawodowych, Wykonawca nie ma mozliwosci pozyskania o$wiadczenia bedacego Zatacznikiem

do Umowy o zachowaniu poufnosci od kazdej z 0s6b biorgcych udziat w realizacji umowy.

Wykonawca ponownie wnioskuje o odstgpienie od podpisywania O$wiadczenia o zobowigzaniu

do zachowania poufno$ci, modyfikacj¢ zapisu § 2 ust. 1 pkt 5) Umowy o zachowaniu poufnosci,

wykreslenie § 2 ust. 2 Umowy o zachowaniu poufnosci, a tym samym o wykreslenie kary umownej, o

ktorej mowa w § 2 ust. 3 pkt 2) Umowy o zachowaniu poufnosci.

Proponujemy zapis § 2 ust. 1 pkt 5) Umowy o zachowaniu poufnosci:

5) poinformowania pracownikoéw, o ktorych mowa w pkt 4, o obowigzku zachowania poufnosci, o

poufnym charakterze udostepnianych i przekazywanych informacji, pouczenia w sprawie ich traktowania

jako poufnych;

Odpowiedz na pytanie 2

Zamawiajacy wyjasnia, iz wymaga podpisania o§wiadczenia o zobowigzaniu do zachowania poufnosci

przez pracownikow odbierajacych poczte z siedziby Zamawiajacego z dwoch lokalizacji.



Zamawiajacy informuje, i1z w zwigzku z zadanymi pytaniami oraz wprowadzonymi modyfikacjami
zachodzi koniecznos¢ przesunigcia terminu sktadania ofert i w zwigzku z powyzszym zmienia zapisy
Ogtoszenia odpowiednio:

Sporzadzong oferte nalezy opakowa¢ w koperte oznaczona doktadng nazwa i adresem wykonawcy oraz
napisem ,,POSTEPOWANIE NR BAG.261.1.28.2018 OFERTA - Uslugi pocztowe w obrocie
krajowym i zagranicznym na rok 2019. NIE OTWIERAC PRZED

26 listopada 2018 r. GODZ. 10.30.”

- zapis Ogloszenia w rozdziale 11 MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA

| OTWARCIA OFERT _pkt 1, otrzymuje nast¢pujace brzmienie:

Oferty nalezy sklada¢ w zamknigtych kopertach w Narodowym Funduszu Zdrowia Centrala

w  Warszawie, przy ul. Grojeckiej 186, 02-390 Warszawa, pok. 0.02 w_ terminie do dnia
26 listopada 2018 r. do godz. 10:00.

- zapis  Ogloszenia w  rozdziale 11 MIEJSCE ORAZ TERMIN SKILADANIA
| OTWARCIA OFERT pkt. 5 otrzymuje nastgpujace brzmienie:

Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu_26 _listopada 2018 r. o godz. 10.30 _ w Narodowym

Funduszu Zdrowia Centrala w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, pok. 0.02.

Przewodniczaca Komisji Przetargowe;j
Dorota Brymas
/dokument podpisany elektronicznie/
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