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1. Wstep

Modut zlecenia zaopatrzenia to aplikacja internetowa, bedgca czescia Portalu SZOI. Aplikacja zainstalowana jest

centralnie i umozliwia prace wielu jednostek organizacyjnych w jednym miejs
danych.
Struktura systemu umozliwia wymiane danych z innymi systemami, a tym samy

cu, a wiec w jednym ,banku”

m pozwala na ptynny przeptyw

informacji pomiedzy réinymi podmiotami (Swiadczeniodawcami, realizatorami zaopatrzenia, Oddziatami
Wojewaddzkimi NFZ). Ogdlny schemat wymiany danych przedstawiono na rysunku.

Rejestracia 2 . " . Rejestracja realizacji
ejestracja zlecenia zaopatrzenia A ‘—ZWDWUZENE
Zlecenia operator
Operator . realizatora
$wiadczeniodawcy ZaOpatrzenla
Portal SZOI e
a P T—— Komunikacja > e
e ¢ Komunikacja_—_] Webservices
WebServices — Operator
Operator System informatyczny System informatyczny realizatora
Swiadczeniodawcy $wiadczeniodawcy realizatora
Rejestr kont Rejestr
dostepowych Zlecen zaopatrzenia
System
Informatyczny

Celem wdrozenia aplikacji jest usprawnienie dostepnosci Swiadczeniobiorcy do Swiadczen zaopatrzenia

w przedmioty ortopedyczne.

Rejestrujac zlecenie zaopatrzenia w systemie AP-ZZ, Swiadczeniodawca zlecajacy, w trybie on-line, dostaje

informacje o potwierdzeniu refundacji $wiadczen lub informacje o przyczynie bra

ku refundacji. Pozytywna ocena

zlecenia oznacza, ze pacjent nie udaje sie do OW NFZ ,,po pieczatke”, tylko od razu moze udacd sie do realizatora

zaopatrzenia po srodki pomocnicze.

Funkcjonalnos¢ aplikacji obejmuje:

e  Postronie Swiadczeniodawcy zlecajgcego
o Rejestracje zlecenia zaopatrzenia
o  Przekazanie zlecenia do weryfikacji OW NFZ
o Pobranie wyniku weryfikacji z NFZ
o  Woydruk zlecenia zaopatrzenia

e Po stronie realizatora zaopatrzenia
o Pobranie zlecenia zaopatrzenia do realizacji
o Pobieranie stanu uprawnien pacjenta oraz wartosci refundacji
o Rejestracje realizacji zlecenia zaopatrzenia

na dzien przyjecia do realizacji

Obstuga elektronicznych zlecer dostepna bedzie réwniez za posrednictwem ustug sieciowych.
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2. Praca w systemie

Portal SZOI — modut zlecen zaopatrzenia — jest aplikacjg internetowg. Do pracy z systemem niezbedne jest
posiadanie komputera z dostepem do internetu oraz konta dostepowego do systemu.

Aplikacja wykorzystuje do autoryzacji konta dostepowe z aplikacji oddziatowych:
1. Dla OW NFZ: Dolnoslgski, Lubuski, t6dzki, Matopolski, Opolski, Podkarpacki, Pomorski, Slgski — Portal
swiadczeniodawcy, Portal personelu;
2. Dla OW NFZ: Kujawsko-Pomorski, Lubelski, Mazowiecki, Podlaski, Swietokrzyski, Warmirisko-Mazurski,
Wielkopolski, Zachodniopomorski — Portal SZOI, SNRL — Portal personelu.

W przypadku posiadania aktywnego konta do jednej ww. aplikacji, czynnosciag wymagang do pracy w aplikacji
AP-ZZ jest:
e zdefiniowanie w Portalu SZO! / Portalu $wiadczeniodawcy administratora zarzgdzajgcego kontami
w nowej aplikacji. Administratorem powinna by¢ osoba majgca uprawnienia do zarzadzania kontami
dostepowymi innych operatoréw w ramach podmiotu lub konta osoby personelu.

W przypadku braku konta dostepowego w systemie Portal SZOI lub Portal swiadczeniodawcy konieczne jest
ztozenie do OW NFZ - wniosku o dostep do systemdw internetowych. Wiecej informacji na temat wnioskowania
o zatozenie konta mozna uzyska¢ w dokumentacji uzytkownika Portal SZOI / Portal swiadczeniodawcy.

/@ Ze wzgledu na rézny sposob rejestracji danych w poszczegdlnych OW NFZ, rejestracje nalezy wykonaé
%7 w Oddziale na terenie, ktérego realizowane sg $wiadczenia.

2.1. Nowy S$wiadczeniodawca / realizator - konta dostepowe
Swiadczeniodawcy

W systemie aktywne sg konta dostepowe Swiadczeniodawcédw udostepnione przez Oddziaty Wojewddzkie NFZ
odpowiednio dla aplikacji: Portal swiadczeniodawcy (Oddziaty Wojewddzkie NFZ: Dolnoslgski, Lubuski, £édzki,
Matopolski, Opolski, Podkarpacki, Pomorski, Slaski) i Portal $ZOI (Kujawsko-Pomorski, Lubelski, Mazowiecki,
Podlaski, Swietokrzyski, Warmirisko-Mazurski, Wielkopolski, Zachodniopomorski).

2.1.1. Jak zatozy¢ konto w systemie Portal Swiadczeniodawcy?

Prosimy o zapoznanie sie z instrukcjg uzytkownika dla systemu Portal Swiadczeniodawcy lub Portal Personelu.
Postepowanie dotyczy Oddziatow Wojewddzkich NFZ: Dolnoslgski, Lubuski, todzki, Matopolski, Opolski,
Podkarpacki, Pomorski, Slgski.

A Posiadanie konta dostepowego nie uprawnia do rejestracji zlecenia zaopatrzenia.
@ Operator konta dostepowego musi posiada¢ odpowiednie uprawnienia pozwalajgce na prace
w systemie.

\F

2.1.2. Jak zatozy¢ konto w systemie Portal SZOI?

Prosimy o zapoznanie sie z instrukcjq uzytkownika dla systemu Portal SZOl / SNRL-Portal personelu. Postepowanie
dotyczy Oddziatéw Wojewddzkich NFZ: Kujawsko-Pomorski, Lubelski, Mazowiecki, Podlaski, Swietokrzyski,
Warmirsko-Mazurski, Wielkopolski, Zachodniopomorski.

A Posiadanie konta dostepowego nie uprawnia do rejestracji zlecenia zaopatrzenia.
@ Operator konta dostepowego musi posiada¢ odpowiednie uprawnienia pozwalajgce na prace
w systemie.

7

Dokumentacja uzytkownika stanowi tajemnice przedsiebiorstwa KAMSOFT S.A.,
co nie narusza uprawnien licencyjnych opisanych w umowie nr 32/2019, §17 ust. 3 pkt 2)

Strona 5z41




DOKUMENTACJA OPROGRAMOWANIA — DOKUMENTACJA UZYTKOWNIKA
@ Instrukcja uzytkownika systemu — Portal SZOI - Zlecenia zaopatrzenia
o Dokumentacja do uzytku wewnetrznego Zamawiajacego oraz licencjobiorcy zgodnie z zapisami umowy nr 32/2019, §17 ust. 3 pkt 2)
IS0 [9001:2015, 27001:2013 | System: | Portal SZOI - 22 | Wydanie: | wrzesieri 2019 [ Waga: | 90

2.2. Istniejgce konta dostepowe - uprawnienia do pracy w systemie ap-zz
Posiadanie konta dostepowego nie daje uprawnien do logowania sie do systemu zlecer zaopatrzenia. Dostep
jest mozliwy dopiero wtedy, gdy operator posiada odpowiedni poziom uprawnien.

2.2.1. Nadawanie uprawnien w Portalu Swiadczeniodawcy

W przypadku swiadczeniodawcéw korzystajacych z aplikacji Portal swiadczeniodawcy niezbedne jest:
1. Dodanie kont operatoréw, ktorzy bedg wykonywac prace w systemie ap-zz [Portal Swiadczeniodawcy]
2. Nadanie uprawnien do pracy w systemie ap-zz [Portal $wiadczeniodawcy]

2.2.1.1. Dodawanie kont uzytkownikéw
W aplikacji Zlecenia zaopatrzenia wykorzystywane s konta dostepowe zdefiniowane w Portalu
Swiadczeniodawcy. Stad, kazda osoba, ktéra dotychczas nie posiadata konta do SZOI, a obecnie bedzie
wykonywacé prace w systemie ap-ZZ, musi takie konto uzyskac.
Czynnosci zwigzane z zaktadaniem kont dostepowych do Portalu swiadczeniodawcy wykonuje administrator
$wiadczeniodawcy / realizatora lub inna osoba posiadajaca niezbedne uprawnienia. Czynno$¢ wykonuje sie w
Portal swiadczeniodawcy po wybraniu menu: Administracja i opcje — Administracja prawami dostepu.

2.2.1.2. Dodanie administratoréw zarzadzajgcych kontami w aplikacji AP-ZZ
Osoby, ktére w imieniu $wiadczeniodawcy / realizatora zaopatrzenia, majg pracowa¢ w aplikacji Portal SZOI —
Zlecenia zaopatrzenia (ap-zz) musza mie¢ nadane uprawnienie do pracy z aplikacja.

W tym celu w Portalu Swiadczeniodawcy nalezy:
1. Wybra¢ menu: Administracja i opcje — Administracja prawami dostepu. Czynnos$¢ spowoduje
wyswietlenie okna Listy uzytkownikow.
2. Dla wybranego uzytkownika (identyfikatora) wybra¢ opcje Edycja uprawnien uzytkownika.
3. W czesci Edycja uprawnien uzytkownika dla systemoéw: DiLO, KOLCE, Zarzgdzanie modufem PKUS, e-
potwierdzer: Uprawnienia dostepowe do systemu eZWM.

Edycja uprawnien ugytkownika - dla systeméw: DiLO, KOLCE, Zarzadzanie modulem PKUS, =-
potwierdzen

Uprawmienia: Uprawnienie DiLO

[’ Uprawnienie dostepowe do systemu aZ'-','M-]

Zarzadzanie modulem DiLO
Zarzadzanie modulem kolejek centralnych
Zarzadzanie modulem PKUS ( procesy koordynowanego udzielania Swiadczed; KOS-Zawal, POZ
PLUS)
Preywrod
Zapisz uprawnienia uzytkownika

Rys. 2-1 Edycja uprawnien uzytkownika

Konto dostepowe wskazanego uzytkownika zostanie zsynchronizowane z systemem centralnym. Po
@ kilku minutach, operator moze wykonac logowanie do aplikacji Portal SZOI — Zlecenia zaopatrzenia,
korzystajgc z loginu i hasta przydzielonego w Portalu Swiadczeniodawcy.
2.2.2. Nadawanie uprawnien w Portalu SZOI — operatorzy $wiadczeniodawcy
W przypadku $wiadczeniodawcow korzystajgcych z aplikacji Portal SZOI niezbedne jest:
3. Dodanie kont operatoréow, ktérzy bedg wykonywadé prace w systemie ap-zz [Portal SZOI]
4. Wskazanie operatordow, ktérzy bedg petnic funkcje zarzadzajgca kontami w systemie ap-zz [Portal SZOI]

2.2.2.1. Dodawanie kont operatorow
W aplikacji Zlecenia zaopatrzenia wykorzystywane sg konta dostepowe zdefiniowane w Portalu SZOI. Stad, kazda
osoba, ktéra dotychczas nie posiadata konta do SZOI, a obecnie bedzie wykonywac prace w systemie ap-ZZ, musi
takie konto uzyskac.
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Czynnosci zwigzane z zaktadaniem kont dostepowych do Portalu SZO! wykonuje administrator Swiadczeniodawcy
/ realizatora lub inna osoba posiadajgca niezbedne uprawnienia. Czynno$¢é wykonuje sie w Portal SZOI po
wybraniu menu: Administrator — Operatorzy.

1. Na liscie Operatorzy, nalezy wybrac opcje Dodawanie operatora. Czynnos$¢ spowoduje otwarcie okna
Dodaj operatora.

2. Nalezy uzupetni¢ dane operatora wprowadzajac: imie, nazwisko, login (unikalny w skali systemu), hasto
oraz potwierdzenie hasta (w celu sprawdzenia poprawnosci wprowadzonych znakéw), adres e-mail
operatora, a nastepnie wybrac opcje Zatwierdz.

a. Jedli rejestrowane dane spetniajg wymagania operator zostanie dodany do listy operatorow;

b. Jesli rejestrowane dane sg niewystarczajace — wyswietlony zostanie komunikat btedu.

Tabela — Komunikaty btedu dodawania operatora

Pole Komunikat btedu Rozwigzanie

Imie To pole nie moze by¢ puste Wprowadz imie operatora

Nazwisko To pole nie moze by¢ puste Wprowad? nazwisko operatora

Login To pole nie moze by¢ puste Wprowadz? login operatora, ktory bedzie

wykorzystywany  przy  autoryzacji @ w
systemach internetowych OW NFZ

5 a 20 znakow

To pole musi mie¢ dtugos¢ miedzy

Popraw wprowadzony login - nie moze mie¢
mniej niz 5 znakdéw oraz nie moze miec wiecej
niz 20 znakéw

Identyfikator nie moze
rozpoczynac sie od cyfry

Popraw login operatora.
Loginy kont operatoréow muszq zaczynac sie
literq.

Hasto

To pole nie moze by¢ puste

Wprowadz? hasto operatora, ktore bedzie
wykorzystywane  przy  autoryzacji w
systemach internetowych OW NFZ.

Uwaga!  Przy  pierwszym  logowaniu
operatora do systemu wymagana bedzie
zmiana hasta operatora.

8 a 20 znakéw

To pole musi mie¢ dtugos¢ miedzy

Popraw wprowadzone hasto - nie moze miec
mniej niz 8 znakdw oraz nie moze miec wiecej
niz 20 znakow

Btedne potwierdzenie hasta

Ciqg znakdw wprowadzony w polu ,Hasfo” i
,Potwierdzenie hasta” nie jest taki sam. W
obu polach musi by¢ wpisane takie samo
hasto.

Adres e-mail

To pole nie moze by¢ puste

Wprowad? e-mail operatora.

Adres e-mail moze by¢ wykorzystywany do
korespondencji wewnetrznej w organizacji
oraz do odzyskiwania hasta dla konta
operatora.

Operator, ktory:
® .

> °

Nie bedzie rejestrowat czynnosci w systemie Portal SZOI
Bedzie rejestrowat czynnosci w aplikacji Portal SZOI — Zlecenia zaopatrzenia

nie musi mie¢ nadanych zadnych uprawnien do pracy w Portalu SZOI.

2.2.2.2.

Dodanie administratorow zarzadzajgcych kontami w aplikacji AP-ZZ

Osoby, ktére w imieniu $wiadczeniodawcy / realizatora zaopatrzenia, maja zarzadzaé kontami dostepowymi w
aplikacji Portal SZOI — Zlecenia zaopatrzenia (ap-zz), muszg zosta¢ wskazane w Portal SZOI jako Administratorzy

systemu ZZ (Zlecenia zaopatrzenia).

Nalezy w Portal SZOl:
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1. Wybra¢ menu: Administrator — Zarzadzanie systemami centralnymi — ZZ. Czynnos¢ spowoduje
wyswietlenie okna Administratorzy systemu ZZ (Zlecenia zaopatrzenia).

Informacje Komunikaty Potencjal Realizator Umowy Pacjent Sprawozdawczosc Administrator

| Dodawanie uprawnienia administratora |

Administratorzy systemu ZZ (Zlecenia Zaopatrzenia)

Login vIZawiEra vl || Szukaj | ‘ Zlicz rekordy |

Brak danych

Rys. 2-2 Przyktadowe okno Administratorzy systemu ZZ

2. Woybra¢ opcje: Dodawanie uprawnienia administratora. Wyswietlone zostanie okno (1) Dodawanie
uprawnienia administratora ZZ (Zlecenia zaopatrzenia).

Informacje Komunikaty Potencjat Realizator Umowy Pacjent Sprawozdawczosc Administrator System

(1) Dodawanie uprawnienia administratora ZZ (Zlecenia Zaopatrzenia)

Typ operatora:® Operator wlasny

Cperator wiasny:* |E|x

* pola wymagane

Rys. 2-3 Przyktadowe okno Dodawania uprawnienia administratora

3. W polu Operator wiasny nalezy wskaza¢ osobe, ktéra bedzie zarzadza¢ kontami w Portal SZOI — ZZ.
Operatora mozna wybra¢ ze stownika operatoréw E (odpowiada liscie operatoréw) lub wpisaé
pierwsze znaki loginu operatora.

Uwaga! Dla kont administracyjnych (login zaczynajacy sie od cyfry) moze zosta¢ wyswietlony
komunikat btedu: Operator wtasny — operator nie ma podanego imienia i nazwiska. Aby dodac
wskazanego operatora do listy osdb uprawnionych nalezy najpierw uzupetni¢ jego dane w
menu: Administrator — Operatorzy; opcja: edytu;j

4. Wprowadzong informacje nalezy zatwierdzi€. Czynnos¢ spowoduje wyswietlenie komunikatu
potwierdzenia oraz zapisanie osoby na liscie Administratorzy systemu ZZ (Zlecenia zaopatrzenia).

Informacje Komunikaty Potencjat Realizator Umowy Pacjent Sprawozdawczosc Administrator

| Dodawanie uprawnienia administratora |

Administratorzy systemu ZZ (Zlecenia Zaopatrzenia)

|Log|n vl Zawiera vl || Szukaj | | Zlicz rekordy |

Bie#acy zakres pozydji: 1 - 20

Lp. Rodzaj Login/Kod lekarza Operacje
1. Operator wlasny RB150005520 Usur uprawnienia

Rys. 2-4 Przyktadowe okno Administratorzy systemu ZZ

A Konto dostepowe wskazanego operatora zostanie zsynchronizowane z systemem centralnym. Po kilku
minutach, operator moze wykona¢ logowanie do aplikacji Portal SZOI —Zlecenia zaopatrzenia, korzystajac
z loginu i hasta przydzielonego w SZOI.
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2.3.  Indywidualne konta dostepowe 0sob personelu medycznego

System ZZ nie wymaga, aby lekarz indywidualny posiadat konto dostepowe do systemu.
Operacja rejestracji zlecenia zaopatrzenia oraz jego wydruku moze byc¢ zarejestrowana w
systemie przez operatora swiadczeniodawcy, u ktorego lekarz wykonuje swiadczenia medyczne
w ramach umowy zawartej pomiedzy swiadczeniodawcq a NFZ.

W systemie aktywne sg konta dostepowe lekarzy indywidualnych udostepnione przez Oddziaty Wojewddzkie
odpowiednio dla aplikacji: Portal personelu (Oddziaty Wojewddzkie NFZ: Dolnoslaski, Lubuski, tédzki,
Matopolski, Opolski, Podkarpacki, Pomorski, Slgski) i SNRL — Portal personelu (Kujawsko-Pomorski, Lubelski,
Mazowiecki, Podlaski, Swietokrzyski, Warmirisko-Mazurski, Wielkopolski, Zachodniopomorski).

/@ Lekarz powinien posiada¢ konto dostepowe w kazdym OW NFZ, w ktorym udziela swiadczen
NI medycznych w ramach umowy z NFZ, aby byto mozliwe zarejestrowanie czynnosci w ramach wtasciwej
umowy.

2.3.1. Jak zatozy¢ konto w systemie SNRL — Portal personelu?

Prosimy o zapoznanie sie z instrukcjq uzytkownika dla systemu SNRL-Portal personelu. Postepowanie dotyczy
Oddziatéw Wojewddzkich NFZ: Kujawsko-Pomorski, Lubelski, Mazowiecki, Podlaski, Swietokrzyski, Warmirisko-
Mazurski, Wielkopolski, Zachodniopomorski.

1. Na stronie internetowej Oddziatu Wojewddzkiego nalezy odszukac link do logowania do aplikacji SNRL
(System Numerowania Recept Lekarskich).
2. Nalezy wybrac opcje Formularz rejestracyjny {formularz dla lekarzy indywidualnych}

Logowanie

System Numerowania
Recept Lekarskich

PIN:

R —

Hasto

Przypomnij mi hasto

iy
ARRURMWN
}\\\\\\‘\\‘..\

El Przeczytaj, zanim rozpoczniesz prace E] Zgubites, badZ zapomniates swéj PIN/hasto
'w Systemie Numerowania Recept Lekarskich {wiecej...}
{wiecej...} {formularz dla $wiadczeniodawcy}
formularz dla lekarza
&) Instrukcje obstugi Systemu Numerowania Recept B Formularz rejestracyjny
Lekarskich {formularz dla lekarzy i i h}
{wiecej...}

Rys. 2-5 Przyktadowe okno logowania do SNRL

Czynnos¢ spowoduje wyswietlenie okna Formularz rejestracyjny. (1) Rejestracja — Zasady wypetniania
formularza.

A Posiadanie konta dostepowego nie uprawnia do rejestracji zlecenia zaopatrzenia.
Operator konta dostepowego musi posiada¢ odpowiednie uprawnienia pozwalajace na prace
w systemie.

2.3.1.1. Nadawanie uprawnien do pracy w systemie ZZ
Na podstawie ztozonego wniosku Oddziat Wojewddzki NFZ przydziela konto dostepowe. Dane login i hasto nalezy
w pierwszej kolejnosci wykorzystac¢ do aktywowania uzytkownika w aplikacjach WWW Oddziatu Wojewddzkiego
NFZ oraz nadad operatorowi uprawnienie do pracy w systemie ZZ.
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W tym celu nalezy:

1. Zalogowac sie do systemu SNRL w OW NFZ wydajgcym konto dostepowe;
2. Z menu wybrac¢ opcje Administrator — Dostep do systemu ZZ. Czynnos$¢ spowoduje wyswietlenie okna

Administratorzy systemu ZZ (Zlecenia zaopatrzenia).

3. Za pomocy opcji Dodawanie uprawnienia operatora nalezy wyswietli¢ okno (1) Dodawanie

uprawnienia operatora.

Typ operatora:* Operator wiasny

Operator wiasny:* ||§|x

* pola wymagane

(1) Dodawanie uprawnienia administratora ZZ (Zlecenia Zaopatrzenia)

Rys. 2-6 Przyktadowe okno Dodawania uprawnienia operatora do pracy w systemie ZZ

4. W polu Operator wtasny nalezy klikng¢ w ikone stownika E. Czynnos$¢ spowoduje wyswietlenie okna

Stownik operatoréw.
Stownik operatoréw ]
| Login ;" Coktadnie ;”150000018 Szukaj Zlicz rekordy |
BieZgcy zakres pozygis 1 -1z 1
Lp. Login Imig Nazwisko
1. 150000018 TEST TEST

‘=f. 47m=af0)

Rys. 2-7 Przyktadowe okno stownika operatorow

5. Za pomoca dostepnych opcji wyszukiwania wg loginu, imienia, nazwiska nalezy wyszukac osobe, dla
ktorej ma zosta¢ nadane uprawnienie, a nastepnie klikng¢ w login operatora. Czynnos$¢ spowoduje

pobranie danych.

6. Nalezy wybrac opcje Zatwierdz. Dane operatora zostang dopisane do listy.

Konto dostepowe wskazanego operatora zostanie zsynchronizowane z systemem centralnym. Po kilku minutach,

operator moze wykonac logowanie do aplikacji zlecen zaopatrzenia.

2.4. Uprawnienia w systemie AP-ZZ

Operatorzy systemow Portal swiadczeniodawcy, Portal personelu, Portal SZOI, SNRL-Portal personelu, ktérzy nie

sg administratorami systemu ap-ZZ, muszg uzyskac prawo do pracy z aplikacja.

PO RTAL

PORTAL SZ0| - ZLECENIA ZAOPATRZENIA

\
\

Lista operatorow ‘/

A 4

Uprawnienia
administratora
ap-ZZ

logowani
Administracja

Zarzadzanie
uprawnieniami

\
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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W tym celu administrator swiadczeniodawcy powinien udzieli¢ uzytkownikom odpowiednich uprawnien:

1. Nalezy wybra¢ menu: Administrator — Operatorzy. Czynno$¢ spowoduje wyswietlenie okna Listy
operatoréw. Lista zawiera wszystkich operatoréw swiadczeniodawcy / realizatora / konta lekarza.

Zlecenia zaopatrzenia  Administracja ¥ Wyloguj

Swiadczeniodawca
Kod: 150005901
Nazwia: PODMIOT TESTOWY

Lista operatoréw

Login ~ | Zawiera ~ Zlicz rekordy

Aktywnosc operatora: | wybierz - &

Biezary zakres pozycji: 1- 20

Lp. Login Dane operatora Aktywnosé Operacje
1. 150005901 in Aktywny uprawnienia
2. - |_ Nieaktywny uprawnienia
3. RB150005901 2 r Alctywny uprawnienia
4, TEST150005801 e e Aktywny uprawnienia

Rys. 2-8 Przyktadowe okno nadawania uprawnien do pracy w systemie ap-ZZ

2. Na liscie operatorow wyszuka¢ osobe, ktéra ma pracowaé w systemie, a nastepnie wybrac¢ dla niej
operacje uprawnienia. Czynnos¢ spowoduje wyswietlenie okna Edycja uprawnien operatora.

Zlecenia zaopatrzenia  Administracja Wyloguj
Swiadczeniodawca
Kod: 150005901
Nazwia: PODMIOT TESTOWY

Operator ¥ &) powrét do listy operatorow
(1) Edycja uprawnien operatora

Obiekt uprawnien ~ | Zawiera ~

©wszy5tk'\e warunkiO dowolny warunek

Dodaj warunek | Usui warunek Szukaj | Ziicz rekordy

Biezacy zakres pozycji: 1 - 20

Lp. Wartos¢ Obiekt uprawnieri ¥
Ye

1. O® pracazmodutem uzytkownika

2. O® zarzadzanie modutem zlecen zacpatrzenia

Rys. 2-9 Przyktadowe okno edycji uprawnien operatora
3. Nalezy zaznaczy¢ opcje aktywnosci uprawnienia Praca z modutem uzytkownika. Wartosé
4. Woybraé opcje Zatwierdz aby zapisa¢ zmiany. Y-
Nadanie uprawnien nalezy wykonac dla kazdego operatora. » O®
C®

Uwaga! W kolejnych wersjach systemu, uprawnienia zostang rozbudowane do poszczegdlnych czynnosci
wykonywanych w systemie.
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3. Logowanie do systemu zlecenia zaopatrzenia [AP-ZZ]

W fazie testow i pilotazu aplikacji dostep do systemu Zlecer zaopatrzenia przyznawany jest tylko wybranym
Swiadczeniodawcom i osobom uprawnionym.

Brak uprawnier spowoduje wyswietlenie komunikatu: Swiadczeniodawca / Osoba personelu nie bierze udziatu
w pilotazu.

W przegladarce internetowej, w polu adres nalezy wpisa¢ adres strony internetowej, pod ktérym zostata
zainstalowana aplikacja. Wczytanie strony powinno spowodowaé wyswietlenie okna logowania.

NFZ Zlecenia
Zaopatrzenia

Narodowy Fundusz Zdrowia Portal SZOI

Oddziat - wybierz —- | &

Rys. 3-1 Przyktadowe okno logowania do aplikacji

W zaleznosci od Oddziatu Wojewddzkiego NFZ, z ktérym swiadczeniodawca ma podpisang umowe, logowanie
bedzie wymagato podania odpowiednich danych dostepowych. Nalezy:
1. W polu Oddziat wskaza¢ Oddziat Wojewddzki NFZ, z ktérym podpisana jest umowa na realizacje
Swiadczen. W przypadku, gdy swiadczeniodawca zawart umowe z kilkoma OW NFZ, nalezy wskazad
Oddziat wtasciwy ze wzgledu na miejsce udzielania Swiadczen.
2. Dlakontrahentéw pracujacych z OW NFZ: Dolnoslgski, Lubuski, tddzki, Matopolski, Opolski, Podkarpacki,
Pomorski, Slgski wymagane jest uzupetnienie pola Typ kontrahenta.

& e
NFZ Zlecenia - Al
Zaopatrzenia T il
Namdowy Fundusz Zdrowia Portal SZ01 é’ -

NFZ Zlecenia
Zaopatrzenia

Narodowy Fundusz Zdrowsa Portal $201

Rys. 3-2 Przyktadowe okno logowania

strona lewa - dla uzytkownikéw z OW NFZ: Dolnoslgski, Lubuski, tédzki, Matopolski, Opolski, Podkarpacki, Pomorski, Slgski
strona prawa - dla uzytkownikéw z OW NFZ: Kujawsko-Pomorski, Lubelski, Mazowiecki, Podlaski, Swietokrzyski, Warmirsko-
Mazurski, Wielkopolski, Zachodniopomorski

3. W polu login nalezy podac login operatora uprawnionego do pracy w systemie.

4. W polu hasto nalezy wprowadzi¢ hasto operatora. Nalezy pamieta¢, ze system weryfikacji hasta
rozpoznaje duze i mate litery — btedne wprowadzenie duzej/matej litery spowoduje btad logowania.

5. Wybra¢ opcje Akceptuj, aby uruchomic proces logowania do aplikacji.
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Jezeli para: login — hasto sg poprawne, operator zostanie zalogowany do systemu. Wyswietlone zostanie okno
Zlecenia na wyroby medyczne.

W przypadku podania nieprawidtowych danych do logowania lub braku uprawnief operatora do pracy
w systemie, wyswietlony zostanie odpowiedni komunikat btedu.

Login nadany przez administratora jednoznacznie identyfikuje operatora w systemie.
Dzieki tej informacji, wszystkie wykonane przez operatora operacje sg oznaczane jego danymi,
czyli umozliwiajg przeprowadzenie audytu prac.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, dane login i hasto nie powinny by¢ nikomu udostepniane.

3.1. Komunikaty btedéw w czasie logowania
Lista komunikatéw btedéw

Btgd logowania. Komunikat wskazuje na brak uzupetnienia pola wymaganego.
... to pole nie moze byc puste Nalezy uzupetni¢ pole wskazane w komunikacie btedu.

Btqd logowania. Komunikat wskazuje, ze para login — hasto zostaty btednie wpisane
Nieprawidtowa nazwa uzytkownika lub i na ich podstawie nie da sie zalogowac¢ do systemu.

hasto. Nalezy wprowadzi¢ poprawne dane.

Brak uprawnien Komunikat wskazuje, ze operator nie posiada uprawnien do

obstugi systemu Zlecen zaopatrzenia.
Nalezy skontaktowac sie z administratorem $wiadczeniodawcy /
lekarza w celu uzyskania stosownych uprawnien.
Lekarz nie zostat upowazniony przez Komunikat wskazuje, ze operator lekarza logujacy sie do systemu,
jakiegokolwiek swiadczeniodawce do nie zostat upowazniony do pracy z umowa Swiadczeniodawcy.
pracy z systemem. Nalezy skontaktowaé sie ze sSwiadczeniodawcg w celu
uzupetnienia upowaznien.
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4. Podstawowe zasady pracy z systemem
W aplikacji wprowadzono kilka funkcji, ktére w jednakowy sposéb obstugiwane sg na wszystkich stronach
przegladania/edycji.
Przede wszystkim jest to budowa okien.

System:apzz | @ Operator: 150000813 (¥
Wersja: 2019.05.29.1 1
NF: l Zlecenia
Zaopatrzenia
Narodowy Fundusz Zdrowia Portal SZOI
Zlecenia zaopatrzenia  Administracja Wyloguj 2
Osoba uprawniona ¢
Imig: KAROLINA
Nazwa: LINA
Zlecenia na wyroby medyczne < 3
<
Szukaj wedtug: Nazwisko $wiadczeniobiorcy | Zawiera ¥ — 4
Status zlecenia: - wybierz — v
Soczewki okularowe: ]
Wyréb medyczny: Ex <« 5
Data wystawienia zlecenia: E-do: =]
Data weryfikacji zlecenia: [E-do: =
«—s

Rys. 4-1 Przyktadowe okno modutu Zlecen

Legenda:

1 - Nazwa i wersja systemu;

2 —Menu systemu;

3 — Nazwa listy;

4 — Operacje dostepne dla listy;

5 — Blok filtréw / wyszukiwania;

6 — Odswiezanie listy po zmianie filtréw lub wprowadzeniu parametréw wyszukiwania

Zaznajomienie sie z podstawowymi zasadami dziatania systemu, znacznie utatwi prace w systemie.

4.1. Menu systemu
W aplikacjach WWW menu wyswietlane jest w gérnej czesci okna. Kazdy z napiséw umieszczonych na pasku,
stanowi przejscie do innego obszaru pracy.

Zlecenia zaopatrzenia Realizacja zleceri  Administracja

Czasami, w zaleznosci od zawartosci obszaru, menu jest jednopoziomowe (klikniecie w nazwe otwiera obszar), a
w innych przypadkach wielopoziomowe (wymaga wybrania opcji podmenu). W instrukcji przyjeto zasade
wskazywania menu wielopoziomowych po mysiniku, np.:

Wskazujac na obszar zmiany hasta dla konta dostepowego w instrukcji zostanie uzyty zapis:
menu Administracja - Operatorzy.

Administracja ¥

Operatorzy

4.2. Nazwa listy
Kazdy obszar, ktéry jest uruchamiany po wybraniu opcji menu, powoduje otwarcie ,czegos”. Zazwyczaj sg to listy
danych. Ich nazwy sg nadawane w sposdb nieprzypadkowy i odzwierciedlajg zawartos¢ obszaru. Nazwa listy
umozliwia zorientowanie sie, gdzie obecnie sie znajdujemy w systemie.
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W instrukcji, dos¢ czesto korzysta sie z

Zlecenia na wyroby medyczne nazw list, aby wskazac, lokalizacje funkgji.
5 5 Doda) zlecenie Réwnie czesto, instrukcja odwotuje, jakie

N ko Swiad, bi Z Szuk: Zi kordy . . . .
e ey 1 e okno zostanie wy$wietlone po wybraniu

opcji systemu, np.: Wybér menu Zlecenia zaopatrzenia. Czynno$¢ spowoduje otwarcie okna Listy Zlecenia na
wyroby medyczne.

4.3. Operacje dostepne dla listy
Kazda lista lub obszar ma swdj zakres dziatan. Jedne umozliwiaja tylko przegladanie danych, inne umozliwiajg
wykonanie operacji, np.: dodawania, edycji lub wczytania. Wazne jest to, ze operacje umieszczone w gornej
czesci listy najczesciej nie dotyczg juz istniejacej pozycji, lecz umozliwiajg stworzenie nowego elementu.

Zlecenia na wyrocby medyczne

Nazwisko Swiadczeniobiorcy E Zawiera E

Oczywiscie istnieja wyjatki od tej reguty, wiec przed uzyciem kazdej operacji nalezy zapoznac sie z jej dziataniem.

4.4. Blok filtrow / wyszukiwania
Bloki filtrow to takie obszary w systemie, ktére majg opcje umozliwiajace zawezenie listy pozycji wyswietlanych
na liscie. Np.: dla listy zleceri na wyroby medyczne mozna zastosowa¢ filtr wg statusu zlecenia: zarejestrowane,
w trakcie weryfikacji, zweryfikowane pozytywnie...itd.. Wybor jednej opcji spowoduje, ze na liscie elementéw
zostang wyswietlone tylko te karty, ktére nalezg do wybranej grupy.
W ap-ZZ blok filtréw pozwala na ograniczenie wynikdw wyswietlania poprzez wybdr cechy z listy, wprowadzenie
wyszukiwanego ciggu znakéw, ograniczenie wg dat ...itd.
Wprowadzenie filtrow na liste wymaga:
1 — ustawienia filtréw oraz
2 — wybrania opcji Szukaj, ktora spowoduje odswiezenie strony wg kryteridw.

W systemie stosowane s3:
- pola wyboru — tzw. checkbox

i Soczewki okularowe: [

- listy rozwijalne — umozliwiajg wybor jednej opcji z listy stownikowej

Klikniecie w strzatke filtru spowoduje rozwiniecie listy

Status zlecenia: -- wiybierz -- E| w filtrze. Wybér nastepuje przez wskazanie wtasciwej
pozycji z wyswietlonej listy stownikowej.

- stowniki wyboru — umozliwiajg wybor (najczesciej) jednej opcji ze stownika. Od list rozwijalnych réznig sie tym,
Ze zawierajg wiecej pozycji do wyboru, a w ramach listy stownikowej dostepne s3 dodatkowe opcje
wyszukiwania.

Aby wybraé pozycje ze stownika, nalezy klikng¢ w
ikone  wyboru = Czynno$¢ ta spowoduje
wyswietlenie listy stownikowe]. Bardzo czesto listy te zawierajg pola wyszukiwania utatwiajgce odnalezienie
zadanej pozycji.

i Wyrob medyczny: Elx i
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Stownik wyrobow medycznych x|
Kod E| Zawiera E

Biezacy zakres pozycji: 1- 10 ¥y
Lp. Kod MNazwa Comiesieczne Stronnosé Obowigzuje od Obowigzuje do
1. A.001 Prote?owa whitadka do buta uzupetniajgca stope - do zwyklego Nie Tak 2018-01-01 20181231
obuwia
2. A.002 Proteza uzupetniajgca stope Nie Tak 2018-01-01 2018-12-31
3. A0S Proteza ostateczna w obrebie stawu skokowego z kikutem Nie Tak  2018-01-01 2018-12-21

OpOrowWym

Rys. 4-2 Przyktadowy stownik

Pobranie witasciwej wartosci do filtru wykonuje sie klikajgc w link pozycji (np.: podkreslona nazwa, podkreslony

kod).

- pola

daty — umozliwiajg wprowadzenie dat, w formacie wskazanym przez system. W polach typu data

zastosowanych w systemie mozna:

- pola

recznie uzupetni¢ date w formacie rrrr-mm-dd (rok-miesigc-dzien)
wybrac jg z kalendarza, klikajac w ikone wyboru, a nastepnie wskazujgc wiasciwg date

Data od ®
< << 2018 == =
< listopad =

Nd Pn W&t & Cz Pt Sb

1 2 3

4 5 6 7 ] 9 10

i1 12 | 13 | 14 15 || 16 | 17

18 | 19 20 21 22 | 23 24
25 |26 27 28 29 30

Dzisiaj jest: 2018-11-26

wprowadzi¢ jeden z kodow:

Kod Opis

d Data biezaca

pm Pierwszy dzien biezgcego miesigca
km Ostatni dzien biezgcego miesigca
pr Pierwszy dzien biezgcego roku

kr Ostatni dzien biezgcego roku

Wohpisanie kodu nalezy potwierdzi¢ przechodzgc do kolejnego okna klawiszem Tab (Tabulator).

wyszukiwania - pozwalaja na precyzyjne wyszukanie elementu listy. Jesli operator zna nazwe

poszukiwanego elementu w catosci lub czesci moze jg wykorzystaé jako kryterium wyszukiwania.

Szukaj wedtug: Mr zlecenia Zawiera

t t t

Krvterium wvszukiwania Zakres wvszukiwania Pole tekstowe

W polu kryterium wyszukiwania nalezy wybra¢ opcje wg ktérej bedg wyszukiwane dane.
W polu zakres wyszukiwania nalezy okresli¢ w jaki sposéb system ma wykona¢ wyszukiwanie.

W polu tekstowym nalezy wprowadzi¢ cigg wyszukiwanych znakéw. Wyszukiwane informacje mogg byc

wprowadzone w catosci lub czesci. Na przyktad numerzlecenia mozna wprowadzié:

e w catosci (zakres="doktadnie”) czyli ,,0-18-000000001-0” - efektem wyszukania bedzie jedno zlecenie o

wskaza nym numerze
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lub

e w czesci (zakres="zawiera”), czyli ,001” — efektem wyszukania moze by¢ jedno lub kilka zlecen

zawierajacych w numerze wskazany cigg znakow.

Wyszukiwany element zostanie wyswietlony tylko wowczas, gdy znajduje sie na liscie. W przeciwnym wypadku
wyswietlony zostanie komunikat ,,Brak danych”. Usuniecie warunkéw wyszukiwania / filtrowania i wybranie opcji

Szukaj przywrdéci wyswietlanie zawartosci listy.

4.5.

Opcje nawigacji umozliwiajg poruszanie sie pomiedzy kolejnymi stronami tego samego obszaru. Zazwyczaj

Opcje nawigacji

umieszczane sg nad i pod listg elementow.

Lp. Kod

Dostepne

€<

4.6.

Kazda lista aplikacji WWW zawiera opisy zawartosci poszczegdlnych kolumn. Zazwyczaj pasek opisujgcy nazwy

opcje nawigacji:
Wyswietla kolejng strone listy danych
Wyswietla poprzednia strone listy danych

Nazwy kolumn i opcje sortowania

W zaleznosci od tego, ktdra strona z danymi jest przegladana, lista opcji moze byé rézna.

kolumn jest wyrdzniony innym kolorem tta. Ciemniejszy kolor, wskazuje kolumne po ktérej sortowana jest lista.

Nr zlecenia P—
. Data wystawienia & Osoba wystawiajgca £ . - Okreslenie 9
Lp. Status zlecenia | N Swiadczeniobiorca b Operacje
o DaRerTine zlecenie wyrobu
e
Nr zlecenia

1
: Status zlecenia
! Tryb

nazw w kolejnosci zgodnej z prezentacjg danych.

| Status: Zweryfikowane

| pozytywnie

1
1
1
1
1
1
| Nr: T1-18-000000591-8 |
1
1
1
1
1

Tryb: Kontynuacja

1
L — =

W aplikacjach WWW, kolumny mozna sortowa, klikajgc w nazwe kolumny. Sortowalne sg zazwyczaj wszystkie

kolumny z wytaczeniem kolumn typu operacje.

Data wystawienia &

Data we

ikacji

4.7.

W aplikacjach WWW dane wyswietlane sg w postaci listy pozycji (zwanych réwniez elementami listy). Kazda

Jedli kolumna zawiera wiecej niz jedng informacje, wyswietlana jest odpowiednia liczba

Klikniecie w kolumne, spowoduje, ze nazwa wg ktoérej jest sortowana lista, zostanie
podswietlona innym kolorem tta. Obok nazwy wyswietlona zostanie strzatka wskazujaca
kierunek sortowania danych (na rysunku pokazano opcje sortowania rosngcego).

Pozycje (elementy) listy oraz dostepne dla nich operacje

pozycja opisana jest za pomocg danych, zgodnych z opisem kolumn listy.

Nr zlecenia

Data wystawienia & - i
- wy! ] q e
Lp. Status zlecenia —_— stalma = Swiadczeniobiorca
Tryb Data weryfikacji zlecenie

MNr: T1-18-000000591-8 Rodz. upr.: Lekarz

1 Status: Zweryfikowane Data wyst.: 2018-11-20 pwzl' pr- Id.:
" poz nie Data wer.: 2018-11-23 ) Im. i nazw:
pozytyw Im. i nazw.:

Tryb: Kontynuacja

Okreslenie q
Operacje
wyrobu
Wyrab: P.094 obierz
2018-11 przez 3 | -
m-ce anulu

Charakterystyczne jest réwniez to, ze dla pozycji listy zawsze dostepne sg operacje, ktére mozna dla niej wykonad.

Dostepne operacje zalezg od statusu danej pozycji.
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- T T T T |
1 1
1 i 1
i Zlecenia na wyroby medyczne 1
: [ |
1 i 3
| Szukaj wedtug: Nazwisko $wiadczeniobiorcy v || Zawiera N :
| Status zlecenia: - wybierz — v 1
1

| Soczewki okularowe: [ 1
1
| Wyréb medyczny: Ex :
: Data wystawienia zlecenia: E-do: = :
:Data weryfikacji zlecenia: B-do: = :
: Odéwiez liste :
1 1
[P Biezacy zakres pozygji: 1 - 20 23] |
1 1
1 Nr zlecenia ieni;

e Data wystawienia ¥ iai Sleni 1
I Lp. Status zlecenia — - $wiadczeni a — Operacje |
1 1 .
1 Nr: T0-19-000012169-4 . Typid.: f 1 POZ Ccla
1 p Status: Zweryfikowane Data wyst.: 2019-04-17 Z?j:z-%pr" Lekarz Id.: ¢ Wyrob: P.079 pobierz | y J
[ i i -04- . N : ! | 44—
i -;;ozyTyWH|e Data wer.: 2019-04-24 |, | nazw. Im. i na%w L 1 szt anulu; ) (element)
| ryb: Jednorazowe Data ur.: \ .
----------------------------------------------------------------- listy

Rys. 4-3 Przyktadowe okno modutu Zlecer zaopatrzenia

Domyslnie, lista pozycji zawiera wszystkie zgromadzone w systemie dane. Jesli istnieje potrzeba, mozna za
pomocga opcji filtrowania i/lub opcji wyszukiwania ograniczy¢ liczbe wyswietlanych elementéw. Elementy te,
bedg wdéwczas wyswietlane zgodnie ze wskazanymi kryteriami.

4.8.

Standardowe opcje dostepne w systemie

Opcja Szukaj umozliwia wyswietlenie elementéw listy zgodnie ze wskazanymi
kryteriami wyszukiwania lub filtrowania.

Opcja umozliwia réwniez odswiezenie listy.

Opcja Zlicz rekordy umozliwia zliczenie liczby elementéw wyswietlanych na
liscie (np.: prosta statystyka — liczba wydanych zlecent w dniu)

> Opcja Usun powoduje usuniecie wprowadzonej wartosci dla wybranego pola.
El Opcja Stownik powoduje otwarcie stownika dla wybranego pola.

[<] Opcja Pobierz pdf umozliwia pobranie wydruku karty do pliku *pdf (odczyty w
aplikacji zgodnej z formatem, np.: Adobe Acrobat) lub wyswietlenie wydruku.

Zlicz rekordy

pobierz pdf
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5. Obszary pracy

W aplikacji ap-ZZ wyodrebnione zostaty obszary pracy, odpowiadajgce menu systemu.
Dostep do poszczegdlnych obszardw wynika z typu zawartej z NFZ umowy oraz posiadanych uprawnien.

Zlecenia zaopatrzenia Obszar przeznaczony dla swiadczeniodawcow wystawiajacych zlecenia
zaopatrzenia.
Funkcjonalnos¢ obszaru umozliwia:
e Przegladanie listy wystawionych zlecen zaopatrzenia
e Dodanie rejestracji zlecenia zaopatrzenia
e Edycje zlecenia zaopatrzenia
e Pobranie zlecenia zaopatrzenia do wydruku (czes¢ li )
e Anulowanie zlecenia zaopatrzenia
Realizacja zlecen Obszar przeznaczony dla realizatoréw zaopatrzenia.
Funkcjonalnos¢ obszaru umozliwia:
e  Przegladanie listy zlecen zaopatrzenia pobranych do realizacji
e Pobranie zlecenia zaopatrzenia do realizacji
e Pobranie aktualnego stanu uprawnien swiadczeniobiorcy oraz wartosci
refundacji (w NFZ)
e  Wydanie produktéw handlowych
e Pobranie zlecenia zaopatrzenia do wydruku (czesc 1)
e  Wycofanie pobrania zlecenia do realizacji
Administracja Obszar przeznaczony do zarzadzania uprawnieniami operatoréw w aplikacji
ap-zz (zaréwno $wiadczeniodawcdw jak i realizatorow zaopatrzenia)
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6. Obszar pracy: Zlecenia zaopatrzenia

Obszar pracy Zlecenia zaopatrzenia dostepny jest dla podmiotdw medycznych, ktére wystawiajg zlecenia
zaopatrzenia.

Warunki poczatkowe:
e Swiadczeniodawca musi posiada¢ obowigzujaca umowe z NFZ na éwiadczenie ustug medycznych
e  Typ zawartej umowy musi by¢ inny niz Zaopatrzenie ortopedyczne
e Osoby uprawnione do wystawiania zlecenia zaopatrzenia muszg by¢ zarejestrowane w potencjale
Swiadczeniodawcy, w ramach umowy
e  Osoba wystawiajgca zlecenie musi posiada¢ uprawnienie do zlecenia wybranego produktu medycznego

6.1. Przegladanie listy zlecenia zaopatrzenia
Po poprawnym zalogowaniu do systemu ap-ZZ, operator uzyskuje dostep do listy zarejestrowanych zlecen
zaopatrzenia w wyroby medyczne. Lista moze by¢ pusta, jesli nie byty wykonane zadne rejestracje.

Zlecenia zaopatrzenia  Administracja ¥ Wyloguj

Swiadczeniodawca
Kodk 901
Nazwa: PODMIOT TESTOWY RB
Zlecenia na wyroby medyczne
Dodaj zlecenie
Szuka) wedtug: Nazisko Swiadczeniobiorey |~ Zawiera - Zicz rekordy
Status zlecenia: - wybierz -- | Soczewki okularowe: []
Wyréb medyczny: B
Id instalagj — wybierz -
Data wystawienia:  ostatni miesiac -
Data weryfikacji: =- =]
Odswiez ista
Biezacy zakres pozydi: 1 - 20
Nr glecenia Deta o Oeelont
Lp. Status zlecenia Data weryfikacji = Swi iobi — Z“‘E Operacje
Tryb Id instalacji [7] == wyroou
1. Nr:T1-20-000000264-0 Wyst.: 2020-04-27 Rodz. upr.: Lekarz Typ id.: PESEL Wyr6b: P.100.PM pobierz pdf
Status: Zweryfikowane Wer.: 2020-04-27 Npwz: Id.: 2020-04 przez 6 m-cy anul
pozytywnie id: AP-ZZ Im. i nazw. Im. i nazw: e
Tryb: Pierwotne -
Data ur.: 1067-11-25

Rys. 6-1 Przyktadowe okno zlecen na wyroby medyczne

Opis pozycji listy
Pozycje listy, czyli zarejestrowane zlecenia zaopatrzenia, wyswietlane sg wg wprowadzonych na liste filtrow oraz
opcji wyszukiwania. Dodatkowo, w zaleznosci od statusu obstugi zlecenia, oznaczane sg kolorem tfa:

Zlecenia zweryfikowane przez NFZ z wynikiem negatywnym oznaczone s3 kolorem rézowym.

Zlecenia te, wymagaja szczegdlnej uwagi operatora, tzn. sprawdzenia przyczyny negatywnej weryfikacji i jesli
to mozliwe, korekty problemow.

Zlecenia, dla ktorych wydano wszystkie wyroby medyczne, maja status Zrealizowane i oznaczone sg kolorem
szarym.

Zlecenie zaopatrzenia, z ktorym operator aktywnie pracuje, zaznaczane sg kolorem z6ttym.

Opis kolumn listy
Prezentacja zarejestrowanych zlecen zaopatrzenia zawiera informacje:

Nazwa kolumny Opis Wartos¢

Nr zlecenia Numer zlecenia Wyswietla numer zlecenia nadany
w trakcie rejestracji zlecenia w systemie
NFZ

Status zlecenia Status zlecenia w systemie e Zarejestrowane

e W trakcie weryfikacji

o Zweryfikowane pozytywnie
e Zweryfikowane negatywnie
e Anulowane
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e Zrealizowane

Tryb Tryb wydania zaopatrzenia e Jednorazowe
e Pierwotne (comiesieczne) — pierwsze
wydanie

e Kontynuacja (comiesieczne) — kolejne
wydanie tego samego wyrobu

Data wystawienia Data wystawienia zlecenia
Data weryfikacji Data weryfikacji zlecenia w
systemie NFZ
Id Identyfikator systemu wystawcy e AP-ZZ —dla zlecen zarejestrowanych
w aplikacji www
e AP.ZEWN. —dla zlecen
zarejestrowanych w systemie
informatycznym swiadczeniodawcy
i przekazanych do SI NFZ za pomocg
ustug sieciowych
Osoba wystawiajgca Dane osoby uprawnionej do Rodzaj uprawnien:
zlecenie wystawienia zlecenia na wyréb e Lekarz
- Rodzaj uprawnien medyczny e Pielegniarka
- NPWZ e Potoina
- Imie i nazwisko e Fizjoterapeuta
e Felczer
Numer prawa wykonywania zawodu
Imie i nazwisko
Swiadczeniobiorca Dane pacjenta Typ identyfikatora i identyfikator
-Typ id e  PESEL
-ld e PIN (dla pacjentéw uprawnionych do
- Imie i nazwisko Swiadczen na podstawie przepisow o
- Data ur. koordynaciji)
e dowdd osobisty
e  paszport
e inny dokument (w przypadku, gdy
osoba nie ma nadanego numeru PESEL
lub osobistego numeru
identyfikacyjnego)
Imie i nazwisko pacjenta
Okreslenie wyrobu Dane zlecanego wyrobu e Kod wyrobu
medycznego
Operacje Operacje mozliwe do wykonania Dostepne w zaleznosci od statusu
dla wybranego zlecenia zlecenia:
e  Edytuj
e  Pobierz pdf
e Bfedy
e Anuluj

Opcje filtrowania i wyszukiwania
Za pomocg dostepnych opgcji filtrowania i wyszukiwania mozna zawezi¢ liste wysSwietlanych zlecen na wyroby
medyczne. Ustawienia filtrow wprowadza sie w gérnej czesci okna.
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Szukaj wedhug; Mazwisko Swiadczeniobiorey v | Zawiera v
Status zlecenia: -- wybierz — ¥ Soczewki ckularowe:

Wyréb medyczny: Ex
Id instalacji: -- wybierz — v
Data wystawienia: ostatni miesiac v
Data weryfikacji: E- E
Rys. 6-2 Przyktadowy blok filtrowania listy Zlecenia na wyroby medyczne
Dostepne opcje umozliwiajg:
Nazwa Opis
Szukaj wedtug Nazwisko swiadczeniobiorcy Umozliwia  wyszukanie zlecenia wg

Status zlecenia

Soczewki okularowe

Wyréb medyczny

Id instalacji

Data wystawienia

Id swiadczeniobiorcy

Nr zlecenia

Kod wystawiajgcego

Numer prawa wyk. zawodu

Zarejestrowane

W trakcie weryfikacji
Zweryfikowane pozytywnie
Zweryfikowane negatywnie
Anulowane

Zrealizowane

Tak / Nie

-Stownik-

AP-ZZ

AP. ZEWN.

Wystawienia zlecenia od - do

nazwiska Swiadczeniobiorcy — pole |.A.1
wydruku zlecenia

Umozliwia  wyszukanie zlecenia wg
identyfikatora Swiadczeniobiorcy — pole
I.B.3 wydruku (w przypadku identyfikacji
numerem PESEL) lub 1.B.7 (dl pozostatych
identyfikatorow)

Umozliwia wyszukanie zlecenia wg numeru
— pole unikalny numer identyfikacyjny
wydruku zlecenia

Umozliwia wyszukanie zlecenia wg kodu
Swiadczeniodawcy wystawiajgcego
zlecenie — pole I.A.4 — pierwszych 9 znakow
numeru umowy

Umozliwia wyszukanie zlecenia wg numeru
prawa wykonywania zawodu osoby
zlecajacej — pole I.E.1 wydruku zlecenia
Umozliwia  wysSwietlenie  zlecen o
wskazanym statusie

Zaznaczenie filtru spowoduje wyswietlenie
zlecen, ktére dotyczg wydania soczewek
okularowych.
Filtr niezaznaczony nie ma wptywu na liste.
Filtr ~ umozliwia  wskazanie  wyrobu
medycznego, a nastepnie wysSwietlenie
listy zlecen, w ktérych zlecono wydanie
wskazanego wyrobu.
Filtr umozliwia wyswietlenie zlecen
zarejestrowanych bezposrednio w aplikacji
Filtr umozliwia wyswietlenie zlecen
zarejestrowanych w aplikacji
Swiadczeniodawcy i przekazanych do
systemu NFZ za posrednictwem ustug
sieciowych
Filtr ~ umozliwia wyswietlenie zlecen
zaopatrzenia, ktérych data wystawienia:
e miesci sie w podanym przedziale dat
(nalezy wskazaé opcje filtru: --- okresl
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(maks. 1 rok) --- i okresli¢ daty

wystawienia zlecenia)
lub zawiera sie w zdefiniowanym okresie:
e ostatni dzieh
e  ostatni tydzien
e ostatnie dwa tygodnie
e  ostatni miesigc (domysiny)
e ostatni kwartat
e ostatnie pétrocze
e ostatni rok
Data weryfikacji Weryfikacji zlecenia od - do Filtr umozliwia wyswietlenie kart, ktérych
data weryfikacji miesci sie w podanym
przedziale dat

Podane powyzej filtry mogg by¢ ze sobg tgczone. Zastosowanie filtrow na liscie wymaga wybrania opcji Szukaj.
Przyktad (dane testowe):

Wyszukanie zlecen zaopatrzenia wydanych w okresie 01-05-2019 do 31-05-2019 przez lekarza POZ o numerze
prawa wykonywania zawodu 1234567.

Ustawienie filtréw wg przyktadu wymaga:
1. W filtrze Szukaj wedtug nalezy wskazac kryterium Numer prawa wykonywania zawodu i wpisa¢ w polu
tekstowym numer 1234567;
2. W filtrze Data wystawienia zlecenia nalezy wprowadzi¢ daty 0d=2019-05-01 do=2019-05-31;
3. Nalezy wybraé opcje Szukaj, aby zastosowa¢ warunki wyszukiwania.

6.2. Rejestracja zlecenia zaopatrzenia
Funkcjonalno$¢ umozliwia dodanie zlecenia zaopatrzenia do systemu.

Menu: Zlecenia zaopatrzenia
Operacja: Dodaj zlecenie

W celu rejestracji zlecenia zaopatrzenia nalezy na liScie Zlecenia na wyroby medyczne wybrac¢ opcje Dodaj
zlecenie.

Zlecenia na wyroby medyczne

Dodaj zlecenie
Szukaj wedtug: Nazwisko Swiadczeniobiorcy |z| Zawiera Ziicz rekordy

tatiic 2, iae |

Wyswietlony zostanie formularz Zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne, w ktédrym nalezy uzupetnic¢
kolejne sekcje danych. Uzupetnianie danych w sekcjach zostato opisane w kolejnych punktach instrukcji.

Wazine:
e W gdrnej czesci formularza zlecenia zaopatrzenia wyswietlane sg wszystkie kolejne sekcje formularza
(dane niezbedne do uzupetnienia).
e Uzupetniajgc formularz, zaznaczana bedzie sekcja, w ktdrej aktualnie znajduje sie operator.
e Klikajgc w nazwe sekcji, wyswietlona zostanie wybrana cze$¢ formularza.

O =
emmm Z7LECENIE NA ZAOPATRZENIE W WYROBY MEDYCZNE
O =
Sekcje
Wystawienie zle@nia Dane podmiotu Adres miejsca udzielania swiadczenia Dane Swiadczeniobiorcy
formularza
Potwierdzenie prawa do swiadczen Uprawnienia Okreslenie wyrobu medycznego
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e  Zapis danych uzyskuje sie po wybraniu opcji umieszczonej w dolnej czesci formularza.

e Formularz zlecenia zaopatrzenia wyswietlany jest dynamicznie, czyli w zaleznosci od wybranych
wartosci wyswietlajg sie odpowiednie pola formularza, np.: kod wyrobu medycznego determinuje
zakres uzupetniania danych.

6.2.1. Sekcja: Wystawienie zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne

Wystawienie zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne

Data wystawienia zlecenia Q 2019-04-19 HH

Nalezy zweryfikowac Date wystawienia zlecenia. Domysinie ustawiana jest biezgca data.
System umozliwia rejestracje zlecen zaopatrzenia tylko z datq biezgcg.

Uwaga! Pole Data wystawienia zlecenia jest powigzane z polami stownika uprawnien pacjenta oraz stownikiem
wyrobdéw medycznych
e  Brak daty spowoduje brak mozliwosci:
o wybrania wyrobu medycznego w sekcji Okreslenie wyrobu medycznego oraz
o wybrania kodu tytutu uprawnienia dodatkowego w sekcji Uprawnienie dodatkowe, z ktorego
bedzie korzystat swiadczeniobiorca.
e W przypadku, gdy stownik wyrobéw medycznych ulega zmianie w skutek zmian legislacyjnych, data
moze wptywac na dostepnosc zlecanego wyrobu medycznego (np.: wyréb medyczny X zostat wycofany
z refundacji z dniem 21-12-2018. Jesli data wystawienia zlecenia to 21-12-2018 wyrdb bedzie mozna
zleci¢. Natomiast jedli data wystawienia zlecenia to 22-11-2018 — wyrdb nie bedzie dostepny do
zaordynowania).

6.2.2. Sekcja: Dane podmiotu, w ramach ktorego wystawiono zlecenie

Dane podmiotu, w ramach ktdrego wystawiono zlecenie

Kod swiadczeniodawcy [/ osoba personelu 150005901
Nazwa podmiotu, w ramach kiérego wystawicne zlecenie PODMIOT TESTOWY RB

REGON 123456785

Dane podmiotu pola: Kod i Nazwa podmiotu, w ramach ktdrego wystawiono zlecenie, Regon pobierane s3
automatycznie z systemu NFZ. Identyfikacja nastepuje wg konta dostepowego operatora.

Zlecenia zaopatrzenia rejestrowane przez operatora kont indywidualnych (indywidualne praktyki lub gabinety
nie posiadajgce umowy z NFZ) wymagajg recznego uzupetnienia czesci Dane podmiotu.

6.2.3. Sekcja: Adres miejsca udzielania $wiadczenia opieki zdrowotnej

Adres miejsca udzielania Swiadczenia opieki zdrowotne;j
Miejsce udzielania wiadczer - wybierz — -
Kod pocztowy 00-000 Miejscowosé Migjscowose
Ulica Ulica

Nr domu Nr domu Nr lokalu Nrlokalu

W sekcji nalezy uzupetni¢ adres miejsca udzielania Swiadczen, w ktérym wystawiane jest zlecenie.
W polu: Miejsce udzielania sSwiadczern nalezy wybra¢ miejsce udzielania $wiadczen z umowy (komorke
organizacyjng), w ktorej wystawiane jest zlecenie.
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Uwagal!

e w przypadku duzej liczby miejsc udzielania swiadczen w umowie warto skorzystac¢ z opcji
wyszukiwania wg dowolnego ciggu znakdw, np.: nazwy lub kodu technicznego komérki

1
1
1
! 18697
1
1
1

Wybdr miejsca udzielania $wiadczen spowoduje uzupetnienie danych adresowych.

W przypadku btednie wyswietlanych danych lub ich braku (brak miejsca w stowniku) dane adresowe nalezy

uzupetnié recznie.

Zlecenia zaopatrzenia rejestrowane przez operatora kont indywidualnych (indywidualne praktyki lub gabinety
nie posiadajgce umowy z NFZ) wymagajg recznego uzupetnienia czesci Adres miejsca udzielania Swiadczen.

6.2.4. Sekcja: Dane $wiadczeniobiorcy

Dane swiadczeniobiorcy
Typ identyfikatora PESEL
PESEL
Ple¢ Data urodzenia
Imig

Nazwisko

Kolejnos¢ wprowadzania informacji:

1. Klikajac w pole rozwijalne Typ identyfikatora, wybierz poprawny identyfikator Swiadczeniobiorcy:
a. PESEL - nalezy wybierac¢ zawsze, gdy pacjent ma nadany numer PESEL — wymaga uzupetnienia
pola PESEL. Na podstawie numeru PESEL uzupetniane sg automatycznie pola: pfec¢ oraz data

urodzenia
Osobisty numer identyfikacyjny (PIN)
Seria i numer dowodu osobistego
Seria i numer paszportu
Nazwa, seria i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢
DIa typdw identyfikatora innych niz PESEL nalezy:
— sprawdzi¢ date waznosci dokumentu;

©coo o

— w przypadku wybrania typu: Nazwa, seria i numer dokumentu stwierdzajgcego
toZzsamosc uzupetnié pole: Nazwa innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc,
— uzupetni¢ pola: Kod kraju wydania innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc,

Identyfikator

2. Pole: Pte¢ - z listy rozwijalnej nalezy wybrac¢ pteé¢ pacjenta. Wybdér ma wptyw na dostepnosé do
uzupetnienia pol zwigzanych z innymi uprawnieniami pacjenta (dla typu: PESEL — Pfe¢ wyznaczana jest

na podstawie identyfikatora i nie moze by¢ edytowana).

3. Pole: Data urodzenia nalezy uzupetni¢ z kalendarza lub recznie w formacie rrrr-mm-dd. Wartos¢ w polu
moze wptywaé na wynik weryfikacji zlecenia, w zakresie dostepnosci wyrobu do refundacji wg wieku
pacjenta (dla typu: PESEL — Data urodzenia wyznaczana jest na podstawie identyfikatora i nie moze by¢

edytowana).
4. Pole: Imie
5. Pole: Nazwisko

6.2.5. Sekcja: Potwierdzenie prawa do Swiadczen

Sekcja odpowiada za weryfikacje uprawnien pacjenta do uzyskania swiadczen.
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Status uprawnien sprawdzany jest przez $wiadczeniodawce w systemie e-WUS.

Edycje danych sekcji wykonuje sie tylko wtedy, gdy:

- w systemie e-WUS dla numeru PESEL wskazano, ze pacjent nie jest ubezpieczony,

- pacjent moze potwierdzi¢ prawo do swiadczern dokumentem wtasciwym ze wzgledu na tytut uprawnienia lub
podpisat oswiadczenie wskazujgce na posiadanie uprawnienia do swiadczen.

Wynik weryfikacji eWUS Potwierdzenie na podstawie dokumentu / oswiadczenia
Pozytywny
. . — - . NIE
Pacjent posiada uprawnienia do Swiadczen
Negatywny TAK
Pacjent nie posiada uprawnienia do $wiadczen Wymagane zarejestrowanie dokumentow uprawniajgcych

Potwierdzenie prawa do swiadczen

Potwierdzenie na podstawie dokumentu/oswiadczenia TAK S

Negatywny wynik weryfikacji eWUS

Jesli wynik weryfikacji uprawniern éwiadczeniobiorcy do $éwiadczen w systemie eWUS jest negatywny
(,czerwony”), a S$wiadczeniobiorca moze potwierdzic prawo do Swiadczen przedstawiajgc dokument
uprawniajgcy nalezy:

1. W polu Potwierdzenie na podstawie dokumentu / oswiadczenia wybra¢ opcje Tak. Czynnos¢ spowoduje
wyswietlenie dodatkowego pola Podstawa ubezpieczenia;

Potwierdzenie prawa do Swiadczen

1
1
1
1 Potwierdzenie na podstawie dokumentu/oswiadczenia NIE
1
1
1

Podstawa ubezpieczenia

2. W polu Podstawa ubezpieczenia wybrac z listy rozwijalnej podstawe:

Podstawa ubezpieczenia Opis

2 — Potwierdzenie prawa do Opcja wybierana dla oséb, ktére nie posiadaja nadanego

Swiadczen na podstawie dokumentu  numeru PESEL lub oséb, ktére w wyniku elektronicznej
weryfikacji uprawnien nie uzyskaty potwierdzenia prawa do
Swiadczen.
Ta podstawa ubezpieczenia wymaga uzyskania od
Swiadczeniobiorcy dokumentéw  uprawniajgcych  do
Swiadczen i zarejestrowania ich w systemie.

3 — Potwierdzenie prawa do Opcja wybierana dla oséb, ktore:
Swiadczen na podstawie = -w wyniku elektronicznej weryfikacji uprawnien nie uzyskaty
oswiadczenia potwierdzenia prawa do swiadczen

- nie mogy przedstawi¢ dokumentow potwierdzajgcych
prawo do swiadczen

i samodzielnie (pisemnie) potwierdzajg posiadanie
uprawnien. Operator przed rejestracja tej podstawy
ubezpieczenia powinien uzyska¢ od $wiadczeniobiorcy
pisemne oswiadczenie dotyczgce prawa do korzystania z
opieki zdrowotnej

Wskazanie Podstawa ubezpieczenia 2 lub 3 wymaga uzupetnienia informacji o przedstawionym
dokumencie / oswiadczeniu. Pola wymagajgce uzupetnienia sg zalezne od tytutu uprawnien
i dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienie.
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Przyktad:
Podstawa ubezpieczenia = 2 — Potwierdzenie prawa do swiadczen na podstawie dokumentu

Podstawa ubezpieczenia Potwierdzenie prawa do Swiadczer na podstawie dokumentu

Tytul uprawnieri

W polu Tytut uprawnien nalezy wskaza¢ podstawe prawng udzielenia uprawnien. Wyboér spowodowuje
wyswietlenie kolejnych wymaganych do uzupetnienia pdl.

Potwierdzenie prawa do Swiadczen na podstawie dokumentu

Podstawa ubezpieczenia Potwierdzenie prawa do swiadczen na podstawie dokumentu

Tytut uprawnieri swiadczeniobiorca, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy

Rodzaj dokumentu

W polu Rodzaj dokumentu nalezy wskazac przedstawiony przez $wiadczeniobiorce dokument potwierdzajgcy
prawo do swiadczen. Wybér dokumentu spowoduje wyswietlenie kolejnych wymaganych pal.

Uwaga! Klikniecie wartosci ,,Nie” w polu: Potwierdzenie na podstawie dokumentu / o$wiadczenia, spowoduje
ukrycie p6l wprowadzania podstawy ubezpieczenia. Przywrdcenie p6l wymaga klikniecia opcji Tak.

6.2.6. Sekcja: Uprawnienie dodatkowe, z ktérego bedzie korzystat Swiadczeniobiorca

Sekcje uzupetnia sie tylko w przypadku, gdy swiadczeniobiorca posiada uprawnienia dodatkowe i bedzie z nich
korzystat w celu refundacji wyrobu medycznego.

1

1

1

! .

! Kod tytutu uprawnienia dodatkowego Swiadczeniobiorca posiadajacy orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
1

| Rodzaj dokumentu Orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu znacznym (od 16 roku zycia)

1

1

I Nr dokumentu Bezterminowy Tak S Data waznosci HH
1

: Data wystawienia i

1

1

Kolejno$¢ wprowadzania informaciji:
1.

Noukuw

Kod tytutu uprawnienia dodatkowego nalezy wskazaé z listy rozwijalnej.

W pole wyszukiwania listy rozwijalnej mozna wprowadzi¢ dowolne (przynajmniej trzy) znaki nazwy
uprawnienia lub kod uprawnienia — wéwczas lista zostanie zawezona, do tych pozycji stownika, ktore
zawierajq te znaki.

Uwaga! Jesli w zleceniu nie uzupetniono daty wystawienia zlecenia, lista stownika koddw tytutu
uprawnien bedzie pusta,

Rodzaj dokumentu nalezy wybraé z listy rozwijalnej. Lista zostanie ograniczona do dokumentow
potwierdzajacych uprawnienie wskazane w polu Kod tytufu uprawnienia dodatkowego.

Nr dokumentu*

Bezterminowy *

Data waznosci*

Data wystawienia

NPWZ osoby uprawnionej* — nalezy uzupetni¢ numer prawa wykonywania zawodu osoby, ktéra
wystawita dokument uprawnien.

* - pola uzupetniane, jesli wymagane dla rodzaju dokumentu
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5 - .
'lnne uprawnienia

1
1
: Kobieta w ciazy Tak [N

Cze$¢ Inne uprawnienia jest wyswietlana do uzupetnienia tylko wdwczas, gdy pte¢ pacjenta zostata

zarejestrowana jako Kobieta.
W przypadku, gdy pacjentka jest w cigzy nalezy klikna¢ opcje Tak.

Uwaga! Zlecenia zaopatrzenia comiesiecznego, dla ktérych wskazano uprawnienie dodatkowe ,Kobieta w cigzy”,

nie mogg by¢ wystawione na okres dtuzszy niz 9 miesiecy.

6.2.7. Sekcja: Okreslenie wyrobu medycznego

1
1 Typ wyrobu soczewki okularowe i 5b me !
1

Wskaz typ wyrobu klikajgc jego nazwe.

Dalszy sposéb postepowania opisano w podrozdziatach:
Soczewki okularowe

Inny wyréb medyczny — zaopatrzenie jednorazowe

Inny wyréb medyczny — zaopatrzenie comiesieczne

6.2.7.1. Soczewki okularowe

Sfera Cylinder 05 Pryzma

Do dali pél rejestracji parametréw soczewki.

1
1
1
1
I
lewe oko :
1
|
1
__________ | prawe oko). Czynnos$¢ spowoduje wyswietlenie pdl parametréw soczewki.

Okreslenie wyrobu medycznego

! 1
! 1
! 1
I Typ wyrobu EEC VRIS inny wyrob medyczny |
! 1
: sfera Cylinder 03 Pryzma :
I 1
2 i oL Odleghos¢ Zrenic :
! 1
! 1
! 1
1| @Dodaj~ 1
1 [ |
1

Rejestrujgc informacje o zleceniu wydania soczewek okularowych nalezy rozpoczaé¢ od dodania

prawe oko
bobity Nalezy:
prawe oko 1. Klikngé w opcje Dodaj i wskazac¢ rodzaj soczewki (do blizy / do dali) oraz strone (lewe oko /

Jesli wydanie soczewki dotyczy obu oczu nalezy ponownie wybrac¢ opcje Dodaj i wskaza¢ kolejng soczewke.

Formularz moze by¢ zbudowany z czesci zgodnie z ordynacja:
e Do blizy — OL (oko lewe)
e Do blizy — OP (oko prawe)
e Do dali—OL (oko lewe)
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e Do dali—OP (oko prawe)

e

2. Uzupetnié¢ parametry soczewki: sfera / cylinder / o$ / pryzma oraz odlegtos$¢ zrenic

System przyjmuje wartosci:

e Sfera (od -40,00 do +40,00 z precyzjg 0,25)

e  Cylinder (od -30,00 do +30,00 z precyzj 0,25)

e 0S(od0do 180z precyzjg 1)

e  Pryzma (od 0,00 do 20,00 z precyzjg 0,25)
System blokuje wystawienie zlecenia na okulary, jesli wszystkie parametry soczewki majg wprowadzong wartos¢
zero (0).

Uwaga! Wartosci utamkowe nalezy wpisywaé stosujac znak przecinka np.: 0,25. Znak kropki nie jest
rozpoznawany.

Usuwanie rejestracji zlecenia soczewki
Wiersze nadmiarowe nalezy usung¢, klikajgc opcje Usun. Opcja pojawi sie, po najechaniu kursorem nad pole

6.2.7.2.  Inny wyréb medyczny — zaopatrzenie jednorazowe

Okreslenie wyrobu medycznego

Typ wyrobu inny wyréb medyczny Rodzaj stownika NFZ Jatr

Wyréb medyczny
Kod ICD10

Kryteria przyznania wyrobu

Kolejno$¢ wprowadzania informaciji:
1. W polu Rodzaj stownika nalezy wskaza¢ stownik, z ktérego bedzie korzystat operator przy uzupetnianiu

danych [NFZ/MZ] Rodzaj stownika

Wybér z obu stownikdéw jest poprawny.

2. W polu Wyréb medyczny nalezy wybraé ze stownika wyrdb zlecany swiadczeniobiorcy.
Po kliknieciu w pole stownikowe wyswietlona zostanie lista wyrobow. Wpisujgc fragment nazwy w polu
wyszukiwania, lista stownikowa zostanie ograniczona wg wpisanej nazwy.

Stownik NFZ

Wyrdb medycany |

orted < - Pole

[E05199) Orteza na ramie i bark (z wyiaczeniem temblakow i ortez typu Dessault ) - dia doroslych WySZ u k | wan | a

1
1
1
1
1
1
1
I COrteza na ramig i bark (z wylgczeniem temblakow i ortez typu Dessault ) - dla dzieci
1
1
1
1
1
1
1

Pélgorsetowa orteza szyjna - dla dorostych
Péigorsetowa orteza szyjna - dia dzieci
But do ortezy obejmujace] stope - dla dorostych

But do ortezy obejmujace] stope - dla dzieci

Stownik Mz
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ortez

[Hii88) ORTEZA OBEJMUJACA GOLEN I STOPE LUB ZE STRZEMIENIEM (TYPU AFO) - DLA DOROSEYGH @

1

1

1

1

1

1

1 ORTEZA KROTKA KORYGUJACA ZABURZENIA OSIOWE W PLASZCZVZNIE CZOLOWEJ (TYPU DAFO LUB
1 GRAFO) -DOROSEVCH

1

| ORTEZA Z UJECIEM UDA, GOLENI I STORPY (TYPU KAFO) - DLA DOROSLYCH

1

1 ORTEZA OBEJMUJACA OBRECZ BIODROWA, UDA, GOLENIE I STOPY (TYPU HKAFO) - DLA DOROSLYCH
1

1

1

ORTEZA ODCIAZAJACA KONCZYNE DOLNA - DLA DOROSLYCH

Wyszukiwanie mozna wykonac rowniez po kodzie wyrobu medycznego. Nalezy wéwczas postugiwac sie
kodami wtasciwymi dla wybranego stownika.
Wybér nastepuje, po kliknieciu w nazwe wyrobu medycznego.

Uwaga! Stownik wyrobow medycznych zawiera dla kazdego wyrobu cechy wyrobu.
W zaleznosci od wyboru, wyswietlone zostang pola wymagane do uzupetnienia.

3. Jesli z cechy wyrobu wynika, ze wymagane jest podanie umiejscowienia wyrobu, wyswietlone zostanie
pole Umiejscowienie
: Umiejscowienie
E Lewostronne Tak Nie Prawostronne Tak Mie
Uzupetnienie informacji polega na kliknieciu opcji Tak lub Nie dla kazdej ze stron.

4. W polu Liczba sztuk nalezy uzupetnic¢ liczbe sztuk zlecanego wyrobu
3 Liczba sztuk s 3
Klikniecie w opcje Ustaw do limitu spowoduje wprowadzenie maksymalnej liczby sztuk wyrobu
mozliwej do wydania.

5. W polu Kod ICD10 nalezy wskaza¢ ze stownika rozpoznan, kod jednostki chorobowej bedacej podstawg
do wydania wyrobu medycznego

6. W polu Kryteria przyznania wyrobu nalezy wybrac z listy rozwijalnej kryterium zgodnie z przepisami

wydanymi na podstawie art. 38 ust.4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekédw, srodkéw
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych.
W przypadku zapatrzenia obustronnego nalezy okresli¢ kryterium dla kazdej strony osobno.

6.2.7.3.  Inny wyréb medyczny — zaopatrzenie comiesieczne

Rodzaj slownika NFZ Mz

Wyréb medyczny N - PIELUCHOMAJTKI LUE ZAMIENNIKI

Pierwszy miesiac zaopatrzenia comiesiecznego H Liczba miesigcy zaopatrzenia comiesigcznego

Kod ICD10

Kryteria przyznania wyrobu

1 1
1 1
I 1
1 1
1 1
1 1
1 1

1
| Kontynuacja Liczba sztuk na miesiac |
1 1
I 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Kolejnos¢ wprowadzania informacji:

1. W polu Rodzaj slow_n_ilfa_ ggl_e_i\_/_v!s_kg_zgc: §i_o_v!r1i!<,_g l(Ec’irego bedzie korzystat operator przy uzupetnianiu
danych [NFZ / Mz] . eeme Ea -
Wybér z obu stownikéw jest poprawny.

2. W polu Wyréb medyczny nalezy wybrac ze stownika wyréb zlecany swiadczeniobiorcy.
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Po kliknieciu w pole stownikowe wyswietlona zostanie lista wyrobéw. Wpisujac fragment nazwy w polu
wyszukiwania, lista stownikowa zostanie ograniczona wg wpisanej nazwy.

Stownik NFZ

Wyréb medyczny

pielu

[PHOGEFH N - Pieluchomajtki lub zamienniki

Z - Pigluchomaijtki lub zamienniki

Pole
wyszukiwania

A

Wyréb medyczny
pieluch

1
1
1
1
I [FiE88) N - PIELUCHOMAJTKI LUB ZAMIENNIKI
1

1

Z - PIELUCHOMAJTKI LUB ZAMIENNIKI

Wyszukiwanie mozna wykonac po kodzie wyrobu medycznego (wprowadzajgc caty kod wyrobu wraz z
kropka).
Wybér nastepuje, po kliknieciu w nazwe wyrobu medycznego.

Uwaga! Stownik wyrobéw medycznych zawiera dla kazdego wyrobu cechy wyrobu.
W zalezno$ci od wyboru, wyswietlone zostang pola wymagane do uzupetnienia.

Jesli z cech wyrobu wynika, ze wyrdb jest zaopatrzeniem stomijnym, wyswietlone zostanie pole Rodzaj
przetoki (wymagane tylko dla stownika MZ, w przypadku stownika NFZ rodzaj przetoki wynika z
parametrow pozycji stownika)

Nalezy klikng¢ w nazwe rodzaju zlecanego zaopatrzenia stomijnego.

Jesliz cech wyrobu wynika, ze wyréb medyczny moze by¢ wydawany comiesiecznie wysSwietlone zostang
pola:

a. Kontynuacja — Tak / Nie — nalezy zaznaczy¢ wtasciwg warto$é, gdzie opcja ,Tak” oznacza, ze
zlecenie zaopatrzenia na wyrdb zostato wystawione po raz kolejny, po zrealizowaniu
poprzedniego zlecenia,

b. Pierwszy miesigc zaopatrzenia — z kalendarza nalezy wskaza¢ pierwszy miesigc wydania
wyrobu medycznego (dotyczy biezgcego zlecenia),

Kliknij —I?> Listopad 2018 » I « 2018

Pn. Wt Sr. Czw. Pt Sob. Ndz

4 29 30 3 1 2 3 4 Sty. Lut Mar. Kwi

s 5 6 7 8 9 10 !
| 46 12 13 14 15 16 17 18 | Maj Cze. Lip Sie.

| «# 19 20 21 22 [EEN 24 25
30 ,
4 26 27 28 29 30 1 2 Wrz Paz Lis Gru
@ 3 4 5 6 7 8 9

c. Liczba miesiecy zaopatrzenia comiesiecznego — nalezy wpisac przez ile kolejnych miesiecy
wyréb moze by¢ wydawany

d. Liczba sztuk na miesiac

e. KodICD10

f. Kryterium przyznania wyrobu

Dla wyrobu medycznego stomijnego niezbedne jest dodatkowe uzupetnienie pola Liczba przetok.
Rodzaj stomii drukowany na zleceniu zaopatrzenia, zostanie pobrany ze stownika wyrobéw medycznych.
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6.2.8. Sekcja: Dodatkowe wskazania osoby uprawnionej do wystawienia zlecenia

Sekcja nie jest dostepna do uzupetnienia w przypadku zlecen zaopatrzenia bedacych kontynuacjg wydania
Srodkdw pomocniczych.

1
1
- q T 1
okresu uzyt u wyrobu medyczneg Nie |
1
Uzasadnienie dla skrécenia |

1

okresu uZytkowania

Sekcja uzupetniana jest w przypadku, gdy zachodzi koniecznos¢ skrécenia okresu uzytkowania wydanego
wczesniej wyrobu medycznego, dla ktérego nie mingt okres karencji i okres ten wptywa na mozliwos¢ refundacji
zlecanego wyrobu.

Uwaga! Okres uzytkowania wydanego wyrobu medycznego jest jednym z elementéw weryfikacji
zlecenia zaopatrzenia. Jesli inna osoba zlecajaca zlecita dla pacjenta ten sam wyréb medyczny
lub wyréb medyczny, z tej samej grupy limitow weryfikacja zlecenia zakonczy sie z wynikiem
negatywnym.

Uzupetnienie wymaga:
1. W polu Skrécenie okresu uzytkowania uzytkowanego wyrobu medycznego wybrania opcji Tak
2.  Wypetnienia Uzasadnienia do skrocenia okresu uzytkowania

6.2.9. Sekcja: Dane osoby uprawnionej do wystawienia zlecenia

1
1
1
Zlecenie wystawione przez Numer prawa wykonywania zawodu QSzukaj 1
1
1
1

Imie Nazwisko

Sekcja wymaga uzupetnienia danych osoby wystawiajacej zlecenie zaopatrzenia
1. W polu Zlecenie wystawione przez nalezy wskaza¢ grupe zawodowg osoby zlecajacej (lekarz,
pielegniarka, potozna, fizjoterapeuta, felczer),
2. W polu numer prawa wykonywania zawodu uzupetni¢ NPWZ osoby
3. Wybrac¢ opcje Szukaj — czynnos¢ spowoduje zweryfikowanie danych osoby personelu z Centralng Baza
Personelu. Dostepnos¢ danych spowoduje uzupetnienie pdl imie i nazwisko.
4. W przypadku braku danych osoby w CWP nalezy uzupetni¢ pola Imie i Nazwisko.

6.2.10. Zapisanie zlecenia zaopatrzenia
Po uzupetnieniu zlecenia zaopatrzenia nalezy wybrac opcje Zapisz.

= ) Klikniecie w opcje spowoduje wykonanie walidacji wprowadzonych danych.
(E,!)Zaplsz Jesli dane sg niekompletne lub bfednie uzupetnione pole zostanie oznaczone kolorem i

", A

wyswietlony zostanie komunikat btedu.

Nalezy uzupetni¢ brakujgce informacje i ponownie wybraé opcje
Zapisz.

Klikniecie w opcje spowoduje powrdt na poczatek formularza.

Zapisanie zlecenia zaopatrzenia spowoduje zamkniecie formularza zlecenia.
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Zlecenie zostanie zapisane na liscie Zlecern na wyroby medyczne wraz z nadanym przez system numerem
zlecenia oraz statusem: Zarejestrowane. Wyswietlony zostanie komunikat: Zostafo utworzone zlecenie o
numerze....

@ Zostato utworzone zlecenie o numerze: T0-19-000000030-7

System automatycznie przekaze zlecenie do weryfikacji, w skutek czego status zlecenia ulegnie zmianie na W
trakcie weryfikacji. Po zakoriczeniu procesu skierowanie uzyska status:

o Zweryfikowane pozytywnie — jesli nie wykryto problemow weryfikacji

o Zweryfikowane negatywnie — jesli pojawity sie problemy weryfikacji.

Odswiezenie statusu zlecenia uzyskuje sie przez odswiezenie listy, czyli wybierajac opcje: Odswiez liste.

6.3.  Weryfikacja zlecenia zaopatrzenia i jej wynik
Zlecenie zaopatrzenia po zarejestrowaniu, automatycznie przekazywane jest do weryfikacji.
Proces weryfikacji sprawdza dane dotyczgce wystawienia zlecenia np.: uprawnienia osoby do wystawienia
zlecenia zaopatrzenia, uprawnienia swiadczeniobiorcy do swiadczen, limit finansowania wyrobu do pacjenta.
Po zakorczeniu procesu do systemu zwracany jest wynik weryfikacji, tym samym nadajgc odpowiedni status
zlecenia.

6.3.1. Wynik weryfikacji: pozytywny

Zlecenia zaopatrzenia  Administracja Wyloguj
Swiadczeniodawca

Kod: 150005901

Nazwa: PODMIOT TESTOWY R8

Zlecenia na wyroby medyczne

SUGNIE ke sncceroborey 7] zowers g

Status zlecenia: Zweryfkowane pozytywnie |~ Soczewki okularowe: ]
Wyréb medyczny: Bx

Id instalacji: — wybierz - 2

Data wystawienia:  ostatni rok @

Data weryfikaji: E- 5]

Biezacy zakres pozycji: 1-20

Nr zlecenia Dete wystawienia

Lp. Status slecenia Data wer Osoha Swi {obi Okreslenie

Operacje

Zlecenie swadasmeions ‘wyrobu

Tryb \d insealacji [7]

1. Nr:T1-20-000000264-0 Wyst.: 2020-04-27 Rodz. upr.: Lekarz Typ id.: PESEL Wyr6b: P.100.PM pobierz pdf
Status: Zweryfikowane Wer.: 2020-04-27 Npwz: 1d.: - 2020-04 przez 6 m-ty anulu
pozytywnie Id: AP-ZZ Im. i nazw.: - Im. i nazw:

Tryb: Pierwotne Data ur.: 1967-11-25

Rys. 6-3 Przyktadowe okno listy Zleceri na wyroby medyczne

Zlecenia zweryfikowane pozytywnie to zlecenia w wyroby medyczne, dla ktérych:
e NFZ potwierdzit uprawnienia do refundacji wyrobéw medycznych zleconych dla pacjenta
e Realizator zaopatrzenia moze pobrac zlecenie do realizacji (po uprzednim otrzymaniu oryginatu
dokumentu zlecajgcego zaopatrzenie od pacjenta)
Zlecenia zaopatrzenia zweryfikowane pozytywnie sg uwzgledniane w weryfikacji innych zlecer wystawianych dla
Swiadczeniobiorcy.

Kolejny krok: Pobranie wydruku zlecenia zaopatrzenia zweryfikowanego pozytywnie

6.3.1.1.  Pobranie wydruku zlecenia zaopatrzenia zweryfikowanego pozytywnie

Wydruk zlecenia zaopatrzenia wykonywany jest w nastepujacy sposob:
1. Naliscie Zlecen na wyroby medyczne nalezy odszuka¢ wystawione zlecenie
2. W kolumnie Operacje wybra¢ pobierz pdf > | cze$é. Czynnos¢ spowoduje wyswietlenie okna Pobrania
wynikow weryfikacji zlecenia.
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Pobranie wynikow weryfikacji zlecenia

Nr zlecenia: T0-18-000000339-2

3. Nalezy sprawdzi¢ numer zlecenia do wydruku, a nastepnie wybraé opcje Dalej. Wyswietlone zostanie
okno Pobierania wynikéw weryfikacji z wyswietlanym stanem procesu generacji. Po zakonczeniu,

wyswietlona zostanie opcja pobierz plik.

Pobranie wynikéw weryfikacji zlecenia

Nr zlecenia: TO-19-000003440-9

Stan procesu

Data rozpoczecia generacji: 2019-03-22 13:14:54
Catkowity czas generagji: 1.5 sec.

Status: DOKUMENT WYGENEROWANY

pobierz plik

4. Nalezy klikng¢ opcje Pobierz plik. Czynnos$¢ spowoduje pobranie pliku wydruku z systemu. Wydruk
bedzie zawierat 3 strony: CZESC | — Wystawienie zlecenia oraz CZESC Il — Weryfikacja zlecenia na

zaopatrzenie.
Plik nalezy zapisac lokalnie (na komputerze), a nastepnie wydrukowac.

5. Nalezy wybraé opcje Zakoncz, aby zamkna¢ kreator pobierania wydruku zlecenia.

/(’D\ Wydrukowany i podpisany w polu L.E.4 dokument zlecenia, nalezy przekazaé¢ swiadczeniobiorcy.
X Swiadczeniobiorca udaje sie ze zleceniem wprost do punktu zaopatrzenia w wyroby medyczne.

W zwigzku z wprowadzeniem od dnia 20 marca 2020 roku do odwotania na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej
stanu epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 (Rozporzqdzenie MZ z dn. 20 marca 2020 r. w
sprawie ogfoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz.U. poz. 491 z pdZniejszymi
zmianami) w przypadku zleceri zaopatrzenia wydanych w trakcie telewizyty, nie jest konieczne przekazanie
Swiadczeniobiorcy wydruku zlecenia, a jedynie numeru zlecania nadanego przez system.

Uwagal!

W czeéci 11.D. INFORMACJE DLA SWIADCZENIOBIORCY mimo pozytywnego wyniku weryfikacji, moga byé
zawarte wazne informacje dla pacjenta, zwigzane z weryfikacjg uprawnien do swiadczen.
Pole II.E.2 w przypadku wykonanej weryfikacji elektronicznej, nie musi byé podpisane przez Oddziat Wojewddzki

NFZ.

6.3.2. Wynik weryfikacji: negatywny
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Zlecenia zaopatrzenia  Administracja ¥ Wyloguj

Zlecenia na wyroby medyczne

UG WRSUE e docem 3] 2o v
Status Zlecenia: Zweryfikowane negatynnie |~ Soczewki ckularowe: []

Wyréb medyczny: SES

Id instalaji — wybierz -- v

Data wystawienia: | ostatni rok v

Data weryfikacji: =- =2

Biezacy zakres pozycji: 1-20

Nr zlecenia L o
Osoba - _— Okreslenic

Lp. Stotus zlecenia

Operacje

= 7 Zlecenic wyrobu

1. Nr:T0-20-000000359-7 Wyst.: 2020-02-19 Rodz. upr.: Lekarz  Typ id.: PESEL Wyrob: Soczewki okularowe edytyj
Status: Zweryfikowane negatywnie Wer.: 2020-03-17 Npwz: Id.: = pobierz pdf
Tryb: Jednorazowe 1d: AP-ZZ Im. i nazw.: TESTTEST Im. i nazw, me=

bredy

Data ur.; 1979-07-11
anuly

Rys. 6-4 Przyktadowe okno Zlecen na wyroby medyczne

Zlecenia zweryfikowane negatywnie, to zlecenia w wyroby medyczne, dla ktérych:

e W trakcie weryfikacji zlecenia, NFZ wykazat problemy weryfikacji.
Zlecenia zaopatrzenia zweryfikowane negatywnie nie mogg by¢ zrealizowane w punkcie zaopatrzenia
ortopedycznego.

Postepowanie. Uprawniona osoba zlecajgca powinna oceni¢, czy wynik negatywnej weryfikacji moze zostac
zmieniony w skutek edycji zlecenia zaopatrzenia u zlecajgcego.

Przyktady btedéw weryfikacji wymagajace uwagi Swiadczeniodawcy
e  Wybrany NPWZ nie nalezy do osoby personelu zwigzanej z kontem zalogowanego operatora.
W tym przypadku, konieczne jest zweryfikowanie po stronie $wiadczeniodawcy zlecajacego, czy osoba
personelu o podanym NPW?Z zostata wykazana w potencjale do umowy wskazanej w zleceniu.
Rozwigzanie tego problemu wymaga synchronizacji danych pomiedzy swiadczeniodawcy zlecajgcym,
Oddziatem Wojewddzkim swiadczeniodawcy i Centralg NFZ, a poprawa moze trwac do kilku dni.

e Nie minat jeszcze okres uzytkowania podobnego wyrobu medycznego ze zlecenia wydanego w
przesziosci.
Komunikat wskazuje, ze data wystawienia zlecenia zaopatrzenia jest wczesniejsza niz data karencji
poprzedniego zlecenia zaopatrzenia na ten sam wyréb.
Rozwigzanie tego problemu polega na wyborze innego wyrobu medycznego niepowigzanego grupa
wspolnego limitowania lub wystawienie zlecenia po uptywnie okresu karencji. W uzasadnionych
przypadkach, zlecajgcy moze uzupetni¢ informacje o koniecznosci skrocenia okresu uzytkowania
uzytkowanego wyrobu medycznego. Wéwczas, wydruk | CZESCI zlecenia zaopatrzenia nalezy przekazaé
Swiadczeniobiorcy, ktory powinien udac sie do OW NFZ w celu potwierdzenia refundacji.

Kolejny krok: Wyswietlenie wyniku weryfikacji / Pobieranie wydruku zlecenia zaopatrzenia zweryfikowanego
negatywnie

6.3.2.1.  Wyswietlenie wyniku weryfikacji / Pobieranie wydruku zlecenia zaopatrzenia
zweryfikowanego negatywnie

Wyswietlanie wyniku weryfikacji mozna wykona¢ dwoma sposobami:

1 — wyswietlenie listy wykrytych problemodw [opcja: btedy]

2 — pobranie wydruku zlecenia zaopatrzenia — Cze$¢ Il - na stronie 3, w polu Il.C. PRZYCZYNA NEGATYWNE)J
WERYFIKACJI wyswietlana bedzie przyczyna niepotwierdzenia zlecenia.

Wyswietlenie przyczyn negatywnej weryfikacji w systemie:
1. Na liscie Zlecer na wyroby medyczne nalezy odszuka¢ wystawione zlecenie
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2. W kolumnie Operacje wybrac btedy. Czynnos¢ spowoduje wyswietlenie okna Wyniki weryfikacji zlecenia

TO-20-0% 359-
B Powrd:

emmm Wyniki weryfikacji zlecenia

Kod problemu: 11068

Opis problemu:
Istieje inne zlecenie o numerze T0-19-000000426-6 dla zaopatrzenia jednorazowego dotyczacego wyrobu o kodzie: PO72.00.D lub podobnego
wyrobu, ktarego okres uzywalnosdi jeszcze sie nie zakonczyt | zakonczy sie w dniu 21,10.2021.

Problem dotyczy:
P.072.00.D (P}

Kod problemu: 11018

Opis problemu:

Wedtug danych z rejestru personelu plamika osoba o podanym numerze prawa wykonywania zawodu, ktéra wystawita zlecenie na wyréb medyczny o
kodzie P.O72.00.0 nie miata uprawnier do jego wystawienia (w dniu jego wystawienia). Sprawdzenie realizowane ustugg sieciowg bazujaca na
wzorcach kompetencii araz dzieki przypisaniu wzercéw kompetendi do danego wyrobu medycznego w SLORT wg stanu na dzier wystawienia zlecenia.

Problem dotyczy:
P.072.00.0 {P)

) _ - Y o
t\é) Pobierz do pliku .xlsx [\!}) Do géry

Rys. 6-5 Przyktadowe okno wyniku weryfikacji zlecenia

Lista problemoéw weryfikacji jest listg tylko do odczytu. Poprawe poszczegdlnych problemoéw nalezy wykonac
korzystajgc z opcji edytuj dostepnej na Liscie zlecen zaopatrzenia.

W celu utatwienia procesu poprawy, wykryte problemy mozna wyeksportowac¢ do pliku .xlIsx (arkusz excel).
Nalezy klikng¢ opcje Pobierz do pliku .xlsx aby rozpoczac¢ proces pobierania wynikéw weryfikacji zlecenia.
Rownolegty wglad do listy problemoéw i mozliwosé poprawy danych przyspieszy proces wystawiania zlecenia.

Aby wrdcic do listy Zlecer zaopatrzenia nalezy wybrac opcje <- Powrét umieszczong w gérnej czesci okna.

Uwaga!

Jezeli wykryty btad weryfikacji mozliwy jest do poprawy przez zlecajgcego nalezy wykonaé czynnosci
poprawiajgce, prowadzgce do ponownej weryfikacji zlecenia. Ponowng weryfikacje wykonuje sie po wybraniu
opcji edytuj, przez wprowadzenie wymaganych zmian i zapisanie zlecenia zaopatrzenia. [Wiecej informacji:
Poprawa zlecenia zaopatrzenia zweryfikowanego negatywnie]

Zlecenie zostanie automatycznie wystane do ponownej weryfikacji.

Jesli wykryty btad weryfikacji nie jest mozliwy do poprawy przez zlecajgcego, ale moze zostaé rozwigzany przez
NFZ (np.: w przypadku koniecznosci skrocenia okresu uzytkowania wyrobu) nalezy wykonaé wydruk zlecenia
zaopatrzenia — CZESC | i Il, podpisaé i przekazaé $wiadczeniobiorcy, kierujac go do OW NFZ celem wyjasnienia
problemu.

Jesli wykryty btad weryfikacji nie jest mozliwy do poprawy, mozna wykonaé wydruk zlecenia zaopatrzenia — CZESC
I i Il, podpisac i przekaza¢ $wiadczeniobiorcy, z informacja o przyczynie odmowy potwierdzenia zlecenia
zaopatrzenia przez NFZ.

Zlecenie zaopatrzenia, dla ktorego wynik weryfikacji jest negatywny, nie bedzie przyjete do realizacji przez
realizatora zaopatrzenia.

6.3.2.2.  Poprawa zlecenia zaopatrzenia zweryfikowanego negatywnie

W celu poprawy zlecenia zaopatrzenia nalezy:
1. Nalliscie Zlecen na wyroby medyczne nalezy odszukac zlecenie
2. W kolumnie Operacje wybra¢ edytuj. Czynnos¢ spowoduje wyswietlenie okna Zlecenia zaopatrzenia w
wyroby medyczne.
Formularz edycji zlecenia jest taki sam jak formularz dodawania zlecenia.
Instrukcja uzupetniania zostata przedstawiona w rozdziale: Rejestracja zlecenia zaopatrzenia .
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Uwaga! Data wystawienia zlecenia nie moze byc rézna od daty biezacej.

Edycja zlecenia w kolejnych dniach po wykonaniu rejestracji wymaga zmiany daty wystawienia na biezaca.
Data wystawienia powigzana jest z innymi polami, np.: stownik wyrobéw medycznych, co moze spowodowa¢é
btad w uzupetnionych wczesniej polach (np.: Brak dostepnosci wyrobu medycznego w stowniku SLORT na
dzieri wystawienia zlecenia zaopatrzenia).

Zapisanie formularza po edycji spowoduje ponowne przestanie go do weryfikacji.

6.4. Anulowanie zlecenia zaopatrzenia
Operator $wiadczeniodawcy zlecajagcego moze wykonac anulowanie zlecenia zaopatrzenia w przypadku, gdy
w systemie istnieje niezrealizowane zlecenie na wyréb medyczny.

Zasady anulowania zlecenia
e Zlecenie zaopatrzenia przeznaczone do anulowania zostato wystawione przez $wiadczeniodawce
zlecajgcego (w ramach tej samej dziatalnosci),
e Swiadczeniobiorca wyrazit zgode na anulowanie zlecenia,
e Zlecenie nie zostato pobrane do realizacji przez realizatora zaopatrzenia
e  Zlecenie nie zostato zrealizowane
e W przypadku zlecen comiesiecznych, anulowane mogg by¢ tylko okresy wydan:
o pOzniejsze niz ostatni zrealizowany okres wydania wyrobu
o nie pobrane do realizacji przez realizatora

Zlecenia zaopatrzenia, wystawione przez innych $wiadczeniodawcéw oraz zlecenia wystawione przed
wdrozeniem systemu, mogg by¢ anulowane tylko przez operatora Oddziatu Wojewddzkiego NFZ pacjenta.

Uwaga! Operacji anulowania zlecenia nie da sie cofnac.

W celu anulowania zlecenia zaopatrzenia nalezy:
1. Nalliscie Zlecenia na wyroby medyczne wyszukac zlecenie przeznaczone do anulowania,
2. W kolumnie operacje zlecenia wybrac opcje anuluj. Czynnos$¢ spowoduje wyswietlenie okna Anulowanie
zlecenia.

Anulowanie zlecenia
% INFORMACJE PODSTAWOWE

Nr zlecenia: T1-20-000000135-9

Data anulowani

@ ' DANE OSOBY UPRAWNIONE], KTORA ANULUJE ZLECENIE
Rodzaj uprawnicnia:* Nr prawa wykonywania zawodu:*

Lekarz v

Irnigs* Nazwisko:®

* pola viymagane

[ L]

Rys. 6-6 Przyktadowe okno Anulowania zlecenia

Z systemu pobrane zostang dane: numer zlecenia, data anulowania oraz (dla zlecerh comiesiecznych)
okresy wydan do anulowania.

3.  Uzupetnic:
a. Przyczyne anulowania zlecenia
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b. Dane osoby uprawnionej, ktéra zlecita wykonanie anulowania zlecenia (domyslnie:

uzupetnione danymi uprawnionej osoby zlecajgcej).
4. Zatwierdzi¢ wprowadzone informacje.

Po wykonaniu operacji, zlecenie zaopatrzenia uzyska status Anulowane.
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7. Obszar pracy: Realizacja zlecen

Obszar pracy Realizacja zlecen dostepny jest dla podmiotéw medycznych, ktére wydajg $rodki zaopatrzenia

ortopedycznego na podstawie zlecenia zaopatrzenia.

Opis funkcjonalnosci zostat przedstawiony w dokumentacji uzytkownika dla Realizatora zaopatrzenia:

PortalSZOI-ZZ_inst_uzyt_Realizator.pdf

Dokumentacja uzytkownika stanowi tajemnice przedsiebiorstwa KAMSOFT S.A.,
co nie narusza uprawnien licencyjnych opisanych w umowie nr 32/2019, §17 ust. 3 pkt 2)

Strona 39z41




DOKUMENTACJA OPROGRAMOWANIA — DOKUMENTACJA UZYTKOWNIKA
@ Instrukcja uzytkownika systemu — Portal SZOI - Zlecenia zaopatrzenia
o Dokumentacja do uzytku wewnetrznego Zamawiajacego oraz licencjobiorcy zgodnie z zapisami umowy nr 32/2019, §17 ust. 3 pkt 2)
IS0 [9001:2015, 27001:2013 | System: | Portal SZOI - 22 | Wydanie: | wrzesieri 2019 [ Waga: | 90

8. FAQ - najczesciej zadawane pytania

8.1.1. Minimalne wymagania do pracy w systemie
Lista obstugiwanych przegladarek internetowych:

— Mozilla Firefox w wersji 67.x (zalecana)

— Google Chrome w wersji 74.x

— Opera w wers;ji 61.x

— Edge 41.x

Zalecane ustawienia przegladarek:
— nalezy wtgczy¢ obstuge mechanizmu cookies
— nalezy sposdéb wyswietlania danych przy edycji dla Tymczasowe pliki internetowe:
o ,Sprawdz, czy s3 nowsze wersje przechowywanych stron” / , Przy kazdej wizycie na tej stronie”

Optymalna rozdzielczos¢ ekranu:
— 1024x768 pikseli lub wieksza

Do wykonywania wydrukéw:
— aplikacja czytajaca pliki *.pdf np.: Acrobat Reader

8.1.2. System ap-zz nie jest dostepny

W przypadku braku dostepu do aplikacji Portal SZOI — ZZ, zlecenie zaopatrzenia mozna wystawi¢ na formularzu
zgodnym z Rozporzadzeniem MZ. Weryfikacja zlecenia realizowana jest wéwczas przez OW NFZ, dokad musi udaé
sie pacjent. W tym przypadku - Fundusz nadaje numer zlecenia zaopatrzenia.

8.1.3. Wystawienie zlecenia zaopatrzenia przez osobe personelu zatrudniong u

Swiadczeniodawcy nieposiadajgcego umowy z NFZ
W przypadku, gdy:
e Swiadczeniodawca nie posiada umowy z NFZ,
e lekarz lub inna osoba uprawniona do wystawiania zlecen zaopatrzenia musi wydac zlecenie
zaopatrzenia
rejestracje nalezy wykonac z indywidualnego konta dostepowego lekarza (osoby personelu) zarejestrowanego
za posrednictwem systemu SNRL-Portal personelu lub Portal personelu.
Wiecej informacji na temat indywidualnego konta: Indywidualne konta dostepowe 0séb personelu medycznego

8.1.4. Komunikaty btedow

Komunikat: Wystgpit problem z wystaniem danych formularza do ustugi: Problem podczas komunikacji z baza
Lokalizacja: Obszar: Zlecenia zaopatrzenia, opcja: Dodawanie zlecenia -> Zapisz
Warunek poczatkowy:
— uzupetniono poprawnie formularz zlecenia zaopatrzenia
— wybrano opcje Zapisz
Postepowanie:

1. Sprawdz lokalne potaczenie z internetem, np.: w osobnym oknie przegladarki lub w nowej zaktadce
przegladarki wyswietl dowolng strone internetowa (np.: nfz.gov.pl) — jesli strona wyswietla sie
poprawnie prawdopodobnie Twoje potgczenie z internetem dziata dobrze. Warto informacje ta
potwierdzi¢c z informatykiem, gdyz administracyjne ustawienia przegladarki internetowej moga
wyswietlac strony w trybie off-line.

2. Jedli potaczenie internetowe dziata poprawnie, sprawdz na stronie Funduszu, czy nie zostat
udostepniony komunikat z informacjg o czasowym braku dostepnosci do systemu Zlecen zaopatrzenia;

3. W przypadku braku komunikatu — skontaktuj sie z wydziatem informatyki w OW NFZ.

W przypadku wystgpienia ww. btedu, konieczne bedzie powtdérne dodanie zlecenia, po przywrdceniu
prawidtowej pracy systemu.
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9. Rejestr zmian
Data wydania | Tytut zgtoszenia Opis zmian
Kwiecien 2020
2020-04-30 Dostosowanie systemu Ujednolicono operacje pobierania wydruku zlecenia w
informatycznego w zakresie systemie ap-zz
kodow swiadczen ochrony
zdrowia wykorzystywanych w
stowniku wyrobow medycznych
Marzec 2020
2020-03-31 Dostosowanie systemu Zlecanie wydania soczewki okularowej:
informatycznego NFZ w zakresie | - walidacja wymagania uzupetnienia pdl: sfera, cylinder,
obstugi zlecen na zaopatrzenie pryzma,
w wyroby medyczne - zmiana wartosci granicznej — cylinder (od -30 do +30),
- blokada wystawienia zlecen ze szktami zerowymi
Rozdziat: Soczewki okularowe
2020-03-17 Dostosowanie systemu Operacja: Dodawanie zlecenia — dodano mozliwos¢
informatycznego NFZ w zakresie | uzupetniania wyrobu medycznego na podstawie stownika
obstugi zlecen na zaopatrzenie Mz
w wyroby medyczne Rozdziat: Inny wyréb medyczny — zaopatrzenie
jednorazowe, Inny wyrdob medyczny — zaopatrzenie
comiesieczne
Luty 2020
2020-02-21 Dostosowanie systemu Dodanie wyswietlania identyfikatora instalacji oraz opcji
informatycznego NFZ w zakresie | filtrowania listy wg identyfikatora.
obstugi zlecen na zaopatrzenie Rozdziat: Przegladanie listy zlecenia zaopatrzenia
w wyroby medyczne
Obstuga pola: pte¢ zgodnie z normg I1SO 5218
Styczenri 2020
2020-01-31 Dostosowanie systemu Dodanie walidacji okresu waznosci (nie dtuzej niz 9
informatycznego NFZ w zakresie | miesiecy) zlecenia zaopatrzenia dla pacjentek, dla ktérych
obstugi zlecen na zaopatrzenie zaznaczono posiadanie uprawnienia dodatkowego
w wyroby medyczne ,kobieta w cigzy”
Rozdziat: Sekcja: Uprawnienie dodatkowe, z ktérego
bedzie korzystat Swiadczeniobiorca
Zmieniono opis zawartosci pola typ kontrahenta na
stronie logowania z , Lekarz” na ,Lekarz / Pracownik
medyczny”
Listopad 2019
2019-11-08 Dostosowanie systemu Zmiana sposobu dodawania zlecenia soczewek —
informatycznego NFZ w zakresie | wymagane wybranie opcji Dodaj.
obstugi zlecen na zaopatrzenie Rozdziat: Soczewki okularowe
w wyroby medyczne

Dokumentacja uzytkownika stanowi tajemnice przedsiebiorstwa KAMSOFT S.A.,
co nie narusza uprawnien licencyjnych opisanych w umowie nr 32/2019, §17 ust. 3 pkt 2)

Strona 41z41




