Opis przedmiotu zamowienia

1. Zakres przedmiotu zamowienia.

Swiadczenie kompleksowych ustug w zakresie: ochrony 0sob oraz ochrony obiektow i mienia Matopolskiego
Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Krakowie przy ul. Ciemnej 6, ul. Jozefa 21,
ul. Batorego 24, ul. Ractawickiej 56a, ul. Wroctawskiej 75 i Nowym Targu przy ul. Jana Kazimierza 22 oraz
konwojowania warto$ci pieni¢znych w Krakowie - z oraz do obiektu przy ul. Jozefa 21 w Krakowie.

Przez ochron¢ oso6b i1 mienia nalezy uzna¢ dzialania w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0sob i mienia (t.j. Dz.U. 2018 poz. 2142 ze zm.), majace na celu zapewnienie
bezpieczenstwa zycia, zdrowia 1 nietykalnosci osobistej oraz dziatania zapobiegajace przestepstwom i
wykroczeniom przeciwko mieniu, a takze przeciwdzialajace powstaniu szkody wynikajacej z tych zdarzen
oraz niedopuszczajace do wstepu 0sob nieuprawnionych na teren chroniony.

2. Teren chroniony to obiekty budowlane w rozumieniu ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowalne

(t.j. Dz.U. 2017 poz. 1332, 1529 ze zm.), zwane dalej obiektami.

2.1. Obiekt w Krakowie przy ul. Ciemnej 6 o powierzchni 640 m?:

a.

@

S@

wolnostojacy z ogrodzonym podworkiem,

b. piwnica, parter, I pigtro i poddasze,
C.
d

. brama wejsciowa, cze¢$¢ podworka oraz dwie §ciany zewngtrzne dozorowane sg za pomocg kamer

brama wejsciowa, brama wjazdowa, dwa wejscia boczne,

(4 szt.), w budynku na parterze znajduje si¢ dodatkowo kamera wewnetrzna (1 szt.) - z podgladem
na stanowisku ochrony,

okna na parterze wyposazone w kraty,

wyposazony w system sygnalizacji wltamania i napadu (wraz z centralg alarmowa) sygnalizujacy
naruszenie strefy przez emitowanie sygnatéw dzwigckowych (wewnatrz i na zewnatrz budynku) oraz
w system sygnalizacji alarmu pozarowego (wraz z centralg ppoz.) sygnalizujacy powstanie pozaru
przez emitowanie sygnatow dzwickowych (wewnatrz budynku). Centrale obydwu systemow
posiadajg rowniez mozliwos¢ generowania sygnatéw droga radiowsa. Wykonawca jest zobowigzany
do zapewnienia mozliwo$ci nadawania takich sygnatow poprzez dostarczenie, zainstalowanie i
skonfigurowanie odpowiedniego nadajnika oraz do odbierania ich w swojej centrali monitoringu.
Nadajnik/odbiornik powinien by¢ przystosowany do nadawania/odbierania co najmniej 8 réznych
sygnatow (wlamanie, napad, brak 12V, rozbrojenie/uzbrojenie systemu, pozar, sabotaz systemu,
sabotaz nadajnika, sytuacja kryzysowa),

wyposazony w system kontroli dostepu oparty na kartach magnetycznych 1 wideodomofonie,

. ochrona musi by¢ sprawowana przez co najmniej jedng osobe catodobowo,
. osoby wykonujace przedmiot zamoéwienia muszg by¢ ubrane w stroje, w ktorych sktad beda

wchodzi¢:

- garnitur czarny lub granatowy (marynarka klasyczna oraz spodnie/spodnica),
- koszula biata lub niebieska,

- ciemny krawat jednobarwny,

- czarne buty.

. Wykonawca zapewni calodobowag ochrong obiektu polegajaca na statym dozorze sygnatow

gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urzadzeniach i systemach alarmowych, zgodnie
z ustawg z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0s6b i mienia (t.j. Dz.U. 2018 poz. 2142 ze zm.).

2.2. Obiekt w Krakowie przy ul. Jézefa 21 o powierzchni 1 680 m?:

a.

@

zabudowa zwarta,

b. piwnica, parter, I i II pigtro, dwa poddasza,
C.
d. brama wjazdowa, wejscie do piwnicy oraz $ciana wzdhuz ulicy Jozefa sa dozorowane za pomoca

brama wjazdowa, cztery wejscia w tym jedno do piwnicy,

kamer (4 szt.);w budynku na parterze znajdujg si¢ dodatkowo kamery wewngtrzne (2 szt.) - Z
podgladem na stanowisku ochrony,

okna na parterze wyposazone w kraty,

wyposazony w system sygnalizacji wlamania i napadu (wraz z centralg alarmowa) sygnalizujacy
naruszenie strefy przez emitowanie sygnatow dzwigkowych (wewnatrz i na zewnatrz budynku) oraz
w system sygnalizacji alarmu pozarowego (wraz z centralg ppoz.) sygnalizujacy powstanie pozaru
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2.3.

g.
h.

przez emitowanie sygnatow dzwigkowych (wewnatrz budynku). Centrale obydwu systeméw
posiadaja rowniez mozliwo$¢ generowania sygnatéw droga radiowa. Wykonawca jest zobowigzany
do zapewnienia mozliwo$ci nadawania takich sygnatow poprzez dostarczenie, zainstalowanie 1
skonfigurowanie odpowiedniego nadajnika oraz do odbierania ich w swojej centrali monitoringu.
Nadajnik/odbiornik powinien by¢ przystosowany do nadawania/odbierania co najmniej 8 roznych
sygnatéw (wlamanie, napad, brak 12V, rozbrojenie/uzbrojenie systemu, pozar, sabotaz systemu,
sabotaz nadajnika, sytuacja kryzysowa). Budynek wyposazony jest rowniez w system statych
urzadzen gasniczych zainstalowanych w pomieszczeniu serwerowni oraz w pomieszczeniach
archiwum,

ochrona musi by¢ sprawowana przez co najmniej jedng osobe catodobowo,

Wykonawca zapewni catodobowg ochron¢ obiektu polegajacg na stalym dozorze sygnalow
gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urzadzeniach i systemach alarmowych, zgodnie
z ustawg z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0s6b i mienia (t.j. Dz.U. 2018 poz. 2142 ze zm.).

Obiekt w Krakowie przy ul. Batorego 24 o powierzchni 1 220 m?:

a.

zabudowa zwarta,

b. piwnica, parter, I, II pigtro, poddasze i antresola,
C.
d

. brama gléwna, dach sali obstugi klienta oraz podworze wewnetrzne dozorowane sg za pomocg kamer

brama wejsciowa (gléwna) i wejscie od strony podworka,

(4 szt.), w budynku na parterze znajduja si¢ dodatkowo kamery wewngtrzne (16 szt.) - z podgladem
na stanowisku ochrony,

wyposazony w system sygnalizacji wlamania i napadu (wraz z centralg alarmowg) sygnalizujacy
naruszenie strefy przez emitowanie sygnatéw dzwickowych (wewnatrz i na zewnatrz budynku) oraz
w system sygnalizacji alarmu pozarowego (wraz z centralg ppoz.) sygnalizujacy powstanie pozaru
przez emitowanie sygnatow dzwigkowych (wewnatrz budynku). Centrale obydwu systemow
posiadaja rowniez mozliwo$¢ generowania sygnalow droga radiowa. Wykonawca jest zobowigzany
do zapewnienia mozliwo$ci nadawania takich sygnaléw poprzez dostarczenie, zainstalowanie i
skonfigurowanie odpowiedniego nadajnika oraz do odbierania ich w swojej centrali monitoringu.
Nadajnik/odbiornik powinien by¢ przystosowany do nadawania/odbierania co najmniej 8 roznych
sygnatow (wlamanie, napad, brak 12V, rozbrojenie/uzbrojenie systemu, pozar, sabotaz systemu,
sabotaz nadajnika, sytuacja kryzysowa). Budynek wyposazony jest rowniez w system statych
urzadzen gasniczych zainstalowanych w pomieszczeniu archiwum.

ochrona musi by¢ sprawowana catodobowo, z takim zastrzezeniem, ze w dni pracy Zamawiajgcego
tj. od poniedziatku do piatku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) dyzur pelniony musi
by¢ przez co najmniej 2 osoby w nastepujacym zakresie czasowym: w poniedziatki w godz. od 8%
do 17%, od wtorku do czwartku w godz. od 8% do 16 oraz w pigtki w godz. od 8% do 15%.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ rezygnacji z obecnosci drugiej osoby w przypadku wystapienia
zmian w organizacji pracy Zamawiajacego W trakcie realizacji umowy, wowczas ochrona powinna
by¢ sprawowana przez co najmniej jedng osob¢ catodobowo. W takim przypadku ograniczone
zostang czynnos$ci okreslone w pkt. 2.3 niniejszego zalacznika, a Zamawiajacy bedzie miat prawo do
proporcjonalnego obnizenia wynagrodzenia.

. osoby wykonujace przedmiot zamowienia muszg by¢ ubrane w stroje, w ktorych sklad beda

wchodzi¢:

- Qarnitur czarny lub granatowy (marynarka klasyczna oraz spodnie/spddnica),
- koszula biata lub niebieska,

- ciemny krawat jednobarwny,

- czarne buty.

h. jedna osoba petni stuzb¢ w holu wejsciowym przy stanowisku informacyjnym (lada) lub przy

drzwiach wejsciowych do sali obstugi klienta (w zaleznos$ci od potrzeb Zamawiajgcego),
druga osoba obstuguje centralke telefoniczng, monitoruje obraz z kamer i wspotpracuje z osobg w
holu wejsciowym,

. Wykonawca zapewni catodobowa ochrong obiektu polegajaca na statym dozorze sygnatow

gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urzadzeniach i systemach alarmowych, zgodnie
z ustawg z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0s6b i mienia (t.j. Dz.U. 2018 poz. 2142 ze zm.).
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2.4. Obickt w Krakowie przy ul. Ractawickiej 56a o powierzchni 780 m?:

2.5.

2.6.

®o0ow

wraz z sgsiednim budynkiem stanowi wolnostojacy kompleks,

przyziemie, parter i I pigtro,

cztery wejscia (w tym dwa do przyziemia),

dozorowany przez kamery zewnetrzne (4 szt.) oraz kamery wewngtrzne (4 szt.),

wyposazony w system sygnalizacji wtamania i napadu (wraz z centralg alarmowa) sygnalizujacy
naruszenie strefy przez emitowanie sygnatow dzwigkowych (wewnatrz i na zewnatrz budynku) oraz
w system sygnalizacji alarmu pozarowego (wraz z centralg ppoz.) sygnalizujacy powstanie pozaru
przez emitowanie sygnatow dzwickowych (wewnatrz budynku). Centrale obydwu systemow
posiadaja réwniez mozliwos¢ generowania sygnalow droga radiowa. Wykonawca jest zobowigzany
do zapewnienia mozliwos$ci nadawania takich sygnatow poprzez dostarczenie, zainstalowanie i
skonfigurowanie odpowiedniego nadajnika oraz do odbierania ich w swojej centrali monitoringu.
Nadajnik/odbiornik powinien by¢ przystosowany do nadawania/odbierania co najmniej 8 roznych
sygnatéw (wlamanie, napad, brak 12V, rozbrojenie/uzbrojenie systemu, pozar, sabotaz systemu,
sabotaz nadajnika, sytuacja kryzysowa). Budynek wyposazony jest rowniez w system statych
urzadzen gasniczych zainstalowanych w pomieszczeniu serwerowni oraz UPS sterowany przez
centralg systemu sygnalizacji alarmu pozarowego oraz w system detekcji freonu w pomieszczeniu
serwerowni oraz UPS,

ochrona musi by¢ sprawowana przez co najmniej jedng osobe catodobowo,

g. Wykonawca zapewni catodobowa ochron¢ obiektu polegajaca na statym dozorze sygnatow

gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urzadzeniach i systemach alarmowych, zgodnie
z ustawg z dnia 22 sierpnia 1997 r. 0 ochronie os6b i mienia (t.j. Dz.U. 2018 poz. 2142 ze zm.).

Obiekt Delegatury w Nowym Targu przy ul. Jana Kazimierza 22 o powierzchni 618 m?:

a

b,
C.
d.

zabudowa zwarta,

parter, I 1 II pigtro,

jedno wejscie do budynku,

wyposazony w system sygnalizacji wlamania i napadu (wraz z centralg alarmowg) sygnalizujacy
naruszenie strefy przez emitowanie sygnatow dzwigkowych (wewnatrz 1 na zewnatrz budynku) oraz
w system sygnalizacji alarmu pozarowego (wraz z centralg ppoz.) sygnalizujacy powstanie pozaru
przez emitowanie sygnatow dzwigkowych (wewnatrz budynku). Centrale obydwu systeméw
posiadaja réwniez mozliwo$¢ generowania sygnalow droga radiowa. Wykonawca jest zobowigzany
do zapewnienia mozliwosci nadawania takich sygnatow poprzez dostarczenie, zainstalowanie i
skonfigurowanie odpowiedniego nadajnika oraz do odbierania ich w swojej centrali monitoringu.
Nadajnik/odbiornik powinien by¢ przystosowany do nadawania/odbierania co najmniej 8 roznych
sygnatow (wlamanie, napad, brak 12V, rozbrojenie/uzbrojenie systemu, pozar, sabotaz systemu,
sabotaz nadajnika, sytuacja kryzysowa),

Wykonawca zapewni catodobowg ochrong¢ obiektu polegajaca na stalym dozorze sygnalow
gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urzadzeniach i systemach alarmowych, zgodnie
z ustawg z dnia 22 sierpnia 1997 r. 0 ochronie os6b i mienia (t.j. Dz.U. 2018 poz. 2142 ze zm.)

Pomieszczenia Archiwum Zakladowego | (pow. 114 m?), Archiwum Zaktadowego II (pow. 193 m?) i
pomieszczenie gospodarcze (pow. 106 m?) przy ul. Wroctawskiej 75 w Krakowie:

a. zabudowa zwarta,

b. parter i przyziemie,

c. po jednym wejsciu do pomieszczen,

d. pomieszczenia wyposazone w system alarmowy sygnalizujacy naruszenie strefy przez emitowanie

sygnatow dzwigkowych (wewnatrz i na zewnatrz budynku). Pomieszczenia Archiwum Zaktadowego
I i Il wyposazone sg rowniez w system sygnalizacji alarmu pozarowego wraz z centralg ppoz.
sygnalizujgcy powstanie pozaru przez emitowanie sygnatow dzwigkowych (wewnatrz budynku).
Centrale obydwu systeméw posiadaja réwniez mozliwo$¢ generowania sygnatow droga radiows.
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia mozliwosci nadawania takich sygnatéw poprzez
dostarczenie, zainstalowanie i skonfigurowanie odpowiedniego nadajnika oraz do odbierania ich w
swojej centrali monitoringu. Nadajnik/odbiornik  powinien by¢ przystosowany do
nadawania/odbierania co najmniej 8 r6éznych sygnalow (wlamanie, napad, brak 12V,
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2.1.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

rozbrojenie/uzbrojenie systemu, pozar, sabotaz systemu, sabotaz nadajnika, sytuacja kryzysowa).
Pomieszczenie archiwum zaktadowego I wyposazony jest rowniez w system stalych urzadzen
gasniczych.

e. Wykonawca zapewni calodobowa ochrone¢ obiektu polegajaca na statym dozorze sygnatow
gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urzadzeniach i systemach alarmowych, zgodnie
z ustawg z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0s6b i mienia (t.j. Dz.U. 2018 poz. 2142 ze zm.).

Zamawiajgcy przewiduje w okresie od 01.02.2020 r. do 31.01.2021 r. s$wiadczenie dodatkowej ochrony

osobowej w ilosci do 800 godzin w obiektach MOW NFZ.

Opis przedmiotu zamowienia:

a. $wiadczenie, na terenie chronionym, kompleksowych ustug polegajacych na ochronie pracownikow
1 innych oso6b zwanych dalej facznie ,,osobami” poprzez podejmowanie dziatan majacych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa ich zyciu i zdrowiu oraz nietykalno$ci osobistej,

b. ochrona obiektow 1 mienia Zamawiajacego, realizowana przez podejmowanie dziatan
zapobiegajacych przestgpstwom, wykroczeniom przeciwko mieniu, przeciwdziataniu powstawaniu
szkod wynikajacych z tych zdarzen oraz niedopuszczenie do wstepu osob nieuprawnionych na teren
chroniony,

C. wspotdziatanie (wspotpraca) w ramach Obrony Cywilne;.

Do obowiazkow Wykonawcy nalezy w szczegolnoSci:

otwieranie i zamykanie drzwi wejsciowych do obiektow wymienionych w pkt 2.1. — 2.4., odpowiedzialnos$¢

za klucze do obiektow ponosi Wykonawca,

zapewnienie bezpieczenstwa obiektow, mienia 1 osdb przebywajacych na terenie chronionym,

zapobieganie wszelkiej dziatalno$ci godzacej i naruszajgcej interesy Zamawiajgcego w zakresSie

wynikajacym z przedmiotu zamowienia,

podejmowanie wszelkich mozliwych, zgodnych z prawem dzialan zapobiegajacych wejsciu oraz

przebywaniu na terenie chronionym w godzinach i po godzinach pracy Zamawiajacego, osob do tego

nieuprawnionych, w szczegdlnosci stwarzajacych bezposrednie zagrozenie dla zycia i zdrowia

ludzkiego, lub mienia Zamawiajacego, naruszajacych przepisy porzadkowe oraz znajdujacych si¢ w

stanie nietrzezwosci, a takze w razie potrzeby powiadamianie odpowiednich stuzb porzadkowych,

zatrzymywanie sprawcow czyndw majacych znamiona wykroczen lub przestepstw i przekazywanie ich
policji,

niedopuszczanie do bezprawnego wynoszenia sktadnikow majatkowych z pomieszczen znajdujacych

si¢ na terenie chronionym,

niedopuszczanie do wnoszenia na teren chronionych obiektow materiatow i towaréw przeznaczonych

do sprzedazy przez akwizytorow,

niedopuszczanie do wnoszenia na teren chronionych obiektow materialow tatwopalnych 1

niebezpiecznych,

identyfikowanie 0sob wchodzacych na teren chroniony oraz kierowanie zainteresowanych do

odpowiednich komorek organizacyjnych Zamawiajacego, z zastrzezeniem pkt 4.1,

wpuszczanie na teren obiektow jedynie pracownikéw Zamawiajacego i odnotowywanie tego faktu w

dzienniku stuzby:

3.9.1 w budynkach przy ul. Ciemnej 6, ul. Jozefa 21, ul. Ractawickiej S6a w dni pracy Zamawiajacego

po godzinie 16.00 oraz w dni wolne od pracy,

3.9.2 w budynku przy ul. Batorego 24 w dni pracy Zamawiajacego: od wtorku do pigtku po godzinie

16.00, w poniedziatki po godzinie 17.00, oraz w dni wolne od pracy,

identyfikowanie pracownikéw Zamawiajacego wchodzacych na teren chroniony za pomoca

identyfikatorow lub dokumentu potwierdzajacego tozsamosc,

egzekwowanie zakazu parkowania samochodow innych niz stuzbowe na miejscach oznaczonych

znakiem pionowym D-18a, pod ktorym umieszczona jest tablica z napisem ,,wylgcznie dla pojazdow

stuzbowych NFZ” przy ul. Ciemnej 6, Jozefa 21 oraz ul. Batorego 24 w Krakowie. W przypadku
zaparkowania na w/w miejscu samochodu innego niz stuzbowy natychmiastowe powiadamianie strazy
miejskiej,



3.12.

3.13.

3.14.
3.15.

3.16.
3.17.
3.18.
3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

3.28.

3.29.

egzekwowanie zakazu wprowadzania rowerow do budynkow (z wylagczeniem momentu
przeprowadzenia roweru do stojakow umiejscowionych na wewnetrznych podworkach dot. budynkéw
przy ul. Batorego 24 i ul. Ciemnej 6),
otwieranie i zamykanie: bram, szlabanu zabezpieczajgcego wjazd na teren chroniony w sytuacji tego
wymagajacej,
udzielanie informacji zgodnie ze wskazaniami pracownikow Zamawiajacego,
odnotowywanie wszystkich zdarzen zwigzanych z pobieraniem i zdawaniem kluczy przez pracownikéw
Zamawiajacego W rejestrze pobierania kluczy - brak zwrotu do stanowiska ochrony pobranego przez
pracownika klucza powinien zosta¢ odnotowany w dzienniku stuzby oraz w rejestrze pobierania kluczy
w rubryce ,,uwagi”,
wydawanie i przyjmowanie Kluczy oraz kart dost¢pu pracownikom firmy sprzatajacej,
zabezpieczanie listy obecnos$ci pracownikow Zamawiajacego pracujacych w poszczegdlnych obiektach,
w dni wolne od pracy budynki majg by¢ zamkniete catodobowo,
sprawdzanie pomieszczen po zakonczeniu pracy przez pracownikoOw Zamawiajacego,
3.19.1. sprawdzanie i zamykanie wszystkich wejs¢ i okien w obiektach Zamawiajgcego po zakonczeniu
pracy przez pracownikéw Zamawiajacego, wyltaczanie zbednego oswietlenia oraz wylaczanie
elektrycznego sprzetu grzewczego i chtodzacego,
3.19.2. sprawdzanie i przejmowanie kompletu kluczy do pomieszczen biurowych przy obejmowaniu i
zdawaniu stuzby oraz po otwarciu i zamknigciu obiektow (odpowiedzialnos¢ za klucze ponosi
Wykonawca),
3.19.3. wykonywanie obchodéw polegajacych na sprawdzeniu wszystkich pomieszczen w budynkach
oraz terenéow przylegtych do budynkéw Zamawiajacego. Nalezy wykona¢ co najmniej dwa obchody
pomiedzy godzing 18.00 a 6.00, nie wliczajac w to obchodu kontrolnego opisanego w pkt. 4.3. Na czas
wykonywania obchodu nalezy rozbroi¢ system alarmowy w budynku,
3.19.4. powyzsze czynnos$ci powinny zosta¢ zapisane w planie ochrony,
uzbrajanie i rozbrajanie systemu sygnalizacji wlamania i napadu,
prowadzenie dziennika shuzby w trakcie jej petlnienia oraz rejestrowanie w nim istotnych spraw z tym
zwigzanych,
zawiadamianie osoby wskazanej w umowie przez Zamawiajacego o wszystkich usterkach
dostrzezonych na terenie chronionym oraz o przybyciu na teren obiektu: grup remontowych, stuzb
technicznych, itp. 1 odnotowanie ich przybycia/opuszczenia w dzienniku stuzby,
w przypadku dostaw materiatdow i urzadzen dla Zamawiajacego pracownik ochrony zobowigzany jest
do poinformowania wtasciwego pracownika Zamawiajacego wskazanego przez osobg dostarczajaca
materialy lub urzadzenia,
przestrzeganie obowigzujacych u Zamawiajacego zasad, stosowanych w przypadku prowadzenia po
godzinach pracy robot porzadkowych 1 remontowych przez firmy zewngtrzne oraz zasad dostepu do
pomieszczen specjalnego przeznaczenia,
zaopatrzenie oséb wykonujacych przedmiot zaméwienia w instrukcje postepowania (zgodnie z § 6 ust.
2 umowy) podczas wykonywania obowigzkow stuzbowych, zatwierdzong przez Zamawiajgcego,
zapewnienie przeszkolenia 0osob wykonujacych przedmiot zamowienia w zakresie przepiséw (bhp,
ppoz. i innych), majacych zastosowanie przy wykonywaniu czynnos$ci objetych zakresem zaméwienia,
jak réwniez w zakresie znajomosci rozmieszczenia na terenie chronionym hydrantéw, sprzetu ppoz.
oraz gtownego wyltacznika gazu, pradu i wody, sposobu ich uzycia w wypadku pozaru zgodnie z
obowigzujaca w danym obiekcie instrukcja bezpieczenstwa pozarowego 1 ogdlnymi instrukcjami
bezpieczenstwa pozarowego,
niezwloczne zglaszanie informacji o zaistniatych zdarzeniach do o0s6b wyznaczonych przez
Zamawiajacego do kontaktoéw z Wykonawca, jak réwniez przedkladanie propozycji zmian w sposobie
ochrony obiektow,
dysponowanie grupa interwencyjna wyposazong w samochod oraz dozwolone prawem s$rodki
przymusu bezposredniego,
zapewnienie dojazdu grupy interwencyjnej na miejsce zdarzenia i podjgcie interwencji w czasie nie
dtuzszym niz 10 min. od chwili zgloszenia zdarzenia lub wiaczenia si¢ systemu alarmowego,



3.30.

3.31.

3.32.
3.33.

3.34.

3.35.

3.36.

3.37.

3.38.

wyposazenie 0sOb wykonujgcych przedmiot zamoéwienia w jednorodne stroje stuzbowe z
zastrzezeniem pkt. 2.1. i), 2.3 g) oraz identyfikatory z nazwiskami i z nazwg Wykonawcy oraz
egzekwowanie ich ,,noszenia” w czasie przebywania tych osoéb w budynkach Zamawiajacego,
oddelegowanie do pelnienia obowigzkow pracownikow posiadajacych odpowiednie kwalifikacje
zawodowe, niekaranych, sprawnych fizycznie, taktownych,
wyposazenie kazdego posterunku ochrony w jeden przypisany do niej aktywny telefon komorkowy,
przetaczanie rozméw telefonicznych z posterunku ochrony do wewnetrznych abonentéw w obiektach
przy ul. Ciemnej 6, ul. Jozefa 21, ul. Batorego 24 i ul. Ractawickiej 56a w Krakowie,
obstuga central ppoz. bgdacych na wyposazeniu budynkow przy ul. Ciemnej 6, ul. Jozefa 21,
ul. Batorego 24 i ul. Ractawickiej 56a, po przeszkoleniu przez Zamawiajacego,
zapewnienie natychmiastowej reakcji, zgodnie z instrukcjg, na zdarzenie nagle typu pozar, zalanie
woda i inne zagrazajace prawidlowe] eksploatacji obiektéw oraz powiadomienie o zagrozeniu
wlasciwych shuzb ratowniczych oraz os6b wskazanych przez Zamawiajacego W dzienniku stuzby
danego obiektu, a takze podjecie dziatan zmierzajacych do zminimalizowania skutkéw tych zdarzen,
w okresie zimowym kontrola za$niezonych i oblodzonych dachéw z poziomu ziemi. W razie
stwierdzenia zagrozenia w postaci zsuwajacego si¢ lub spadajacego $niegu lub lodu ogrodzenie terenu
tasma w kolorze czerwono-biatym oraz poinformowanie niezwlocznie osoby wyznaczonej w umowie
do kontaktow z Wykonawcg o zaistnialej sytuacji.
wspotdzialanie (wspotpraca) w ramach Obrony Cywilne;j:
3.37.1 w sytuacjach zagrozenia pozarowego, terrorystycznego, kryminalnego,
3.37.2 w sytuacjach stwarzajacych niebezpieczenstwo dla zycia i zdrowia pracownikow a takze
narazenia Zamawiajacego na powstanie strat w mieniu,
3.37.3 w organizowaniu i przeprowadzaniu akcji ratunkowej podejmowanej przez pracownikow, a
takze jednostki stuzb specjalistycznych i sit ratunkowych wezwanych z zewnatrz,
konwojowanie srodkdw pienieznych do i z obiektu Zamawiajacego w Krakowie mieszczacego si¢ przy
ul. Jozefa 21 do i z centrum Krakowa (ok. 3,5 km) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa a W
szczegolnosci z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji z dnia 7 wrze$nia
2010 r. w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢é ochrona warto$ci pieni¢znych
przechowywanych i transportowanych przez przedsigbiorcéw i inne jednostki organizacyjne (t.j. Dz.
U. 2010 nr 166 poz. 1128 ze zm.). O terminie wykonania konwoju Zamawiajacy powiadomi
Wykonawce za pomoca faksu lub poczty elektronicznej (z obowigzkiem potwierdzenia przez
Wykonawce jego otrzymania), z jednodniowym wyprzedzeniem.
Ustuga konwoju begdzie odbywata si¢ z pracownikiem Zamawiajacego. Przewidywalny czas trwania 1
ustugi konwojuto 1 h—1,25 h.
Ustuga konwoju bedzie odbywata si¢ tylko w dni robocze Zamawiajacego, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy. Zamawiajacy przewiduje w okresie 01.02.2020 r. do 31.01.2021 r. wykonanie
ok. 30 konwojow srodkow pienigznych w kwocie nie przekraczajacej jednorazowo 20 000 zt.
Dodatkowe wymagania stawiane pracownikom Wykonawcy:
w przypadku przybycia do budynku Zamawiajacego osoby niebedacej pracownikiem Zamawiajacego,
pracownik ochrony jest zobowigzany do zatrzymania tej osoby przy stanowisku pracy pracownika
ochrony i ustalenia celu przybycia tej osoby oraz wpisania jej danych do ksiegi gosci oraz wyposazenia
w identyfikator ,,GOSC”. Wpis do ksiegi gosci powinien by¢ dokonany drukowanymi literami na
podstawie okazanego dowodu tozsamos$ci oraz potwierdzony wlasnorgcznym podpisem osoby
przybywajacej do budynku,
4.1.1. w przypadku, gdy przybyla osoba jest umdéwiona na spotkanie z pracownikiem lub
pracownikami Zamawiajacego, badz tez ma wykonywac¢ inne czynno$ci w pomieszczeniach
Zamawiajacego, pracownik ochrony jest zobowigzany do zawiadomienia o tym pracownika
Zamawiajacego, do ktorego osoba ta przybyta lub osoby wyznaczonej w umowie do kontaktow z
Wykonawca w przypadku gdy przybyta osoba ma wykonywac inne czynnosci,
4.1.2. po zrealizowaniu przez pracownika ochrony obowigzkéw okreSlonych w pkt. 4.1.1.
pracownicy Zamawiajacego, o ktorych mowa w pkt. 4.1.1. podejma decyzj¢ odnosnie formy kontaktu
z przybylta osoba oraz co do tresci informacji, ktorg pracownik ochrony winien udzieli¢ przybytej
osobie,



4.2.

4.3.

4.4,

4.1.3. w przypadku gdy sprawa wymaga wejscia interesanta do pomieszczen biurowych w obiekcie
Zamawiajacego w celu zalatwienia sprawy, pracownik Zamawiajacego poinformowany uprzednio
telefonicznie przez pracownika ochrony schodzi po interesanta posterunku ochrony i przejmuje dalsza
kontrole nad jego pobytem w obiekcie Zamawiajacego. Po zatatwieniu sprawy pracownik
Zamawiajacego osobiscie przekazuje interesanta pracownikowi ochrony, ktory kontroluje dalszy jego
pobyt, az do opuszczenia przez niego obiektu.
Postanowienia niniejszego punktu nie maja zastosowania jedynie do zalég ratownictwa
medycznego (pogotowia ratunkowego), strazy pozarnej, policji, pogotowia gazowego, ktorych
niezwloczne wejscie do budynku i pomieszczen Zamawiajacego jest niezbedne i jest dokonywane
w ramach prowadzonej przez te zalogi akcji ratunkowe;j.
pracownicy ochrony zobowigzani sa do szybkiego interweniowania w przypadku zablokowania si¢ wind
zainstalowanych w budynkach i zawiadomienia pogotowia dzwigowego,
pracownicy ochrony zobowigzani sa do obstugi systemow alarmowych (uzbrajania, rozbrajania,
reagowania na sygnaty alarmowe) oraz zglaszania uwag o nieprawidtowosciach w ich funkcjonowaniu
osobie wyznaczonej w umowie przez Zamawiajacego. Po zakonczeniu pracy przez Zamawiajgcego
pracownicy ochrony zobowigzani sg do wykonania obchodu kontrolnego. Po zakonczeniu tej czynnos$ci
alarm w budynku powinien zosta¢ uzbrojony.
Stacja monitoringu zobowigzana jest do nadzoru oraz kontroli godzin uzbrajania/rozbrojenia alarmu w
poszczegolnych budynkach Zamawiajacego. W przypadku braku sygnatu uzbrojenia/rozbrojenia alarmu
do godziny dwudziestej w dni robocze Zamawiajacego, stacja monitoringu Wykonawcy zobowigzana
jest do natychmiastowego podjg¢cia czynno$ci majacych na celu wyjasnienie zaistniatej sytuacji i
usunigcia przyczyn braku sygnatu uzbrojenia/rozbrojenia. W dni wolne od pracy system alarmowy
powinien pozosta¢ uzbrojony nieustannie z wyjatkiem czasu wykonywania obchodow.
Pracownicy ochrony zobowigzani s3:
4.4.1.zna¢ numery telefonéw, w szczegdlnosci policji, strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego, strazy
miejskiej, pogotowia gazowego, energetycznego, windowego, wodnokanalizacyjnego, grup
interwencyjnych, kierownictwa Zamawiajacego (w tym celu Zamawiajacy wyposazy kazdy posterunek
ochrony w aktualny spis telefonow),
4.4.2. zna¢ rozmieszczenie wylacznikéw: pradu, gazu, zaworéw wodnych itp., znajdujacych si¢ w
obiektach Zamawiajacego,
4.4.3. zna¢ przepisy bhp, ppoz. i instrukcje obowigzujace w chronionych obiektach (Zamawiajacy
wyposazy posterunek ochrony w aktualne instrukcje), zna¢ zasady dostepu do pomieszczen specjalnego
przeznaczenia,
4.4.4. znac¢ topografi¢ chronionych obiektow w tym rozmieszczenie drog ewakuacyjnych, wyjs¢ z
obiektow, lokalizacje sprzetu ppoz., itp.,
4.4.5. sprawowac¢ staty nadzoér nad systemem sygnalizacji pozarowej, systemem stalych urzadzen
gasniczych oraz systemem detekcji freonu,
4.4.6. sprawowac staty nadzor nad obrazem z kamer monitoringu, oraz podejmowac interwencje w
przypadku zauwazenia nieprawidlowosci wewnatrz obiektu oraz na terenach przylegajacych w tym
parkingach poprzez fizyczng kontrole 1 organizowanie ruchu pojazdow w obrebie chronionego obiektu,
4.4.7. w przypadku stwierdzenia zagrozenia natychmiast powiadomic:
a. Kierownika Obiektu w rozumieniu wewnetrznych uregulowan obowigzujacych u
Zamawiajacego w zakresie Obrony Cywilnej,
b. osobe wyznaczong w umowie do kontaktow z Wykonawcag,
c. osobg kierujaca pracownikami ochrony,
4.4.8 prowadzi¢ na biezaco dzienniki stuzb,
4.4.9 udziela¢ pomocy osobom niepelnosprawnym w dostgpie do budynkow.

4.5. Pracownicy ochrony sg zobowigzani do niezwlocznego 1 skutecznego powiadamiania osoby wskazanej

W umowie przez Zamawiajacego o:
4.5.1. awariach 1 uszkodzeniach, nieprawidtowo funkcjonujacych urzagdzeniach technicznych,
4.5.2. niewlasciwym zabezpieczeniu mienia przez pracownikow Zamawiajacego,
4.5.3. naruszeniu porzadku poza godzinami pracy Zamawiajacego,
4.5.4. zagrozeniu pozarowym,



4.6.

5.2.

5.3.

6.1

4.5.5. uszkodzeniach i1 zniszczeniach szyb, zamkow itp.,

4.5.6. innych zdarzeniach powodujacych sytuacje zagrozenia.

Pracownikom ochrony w trakcie realizacji zamowienia zakazane jest:

4.6.1. pelienie stuzby w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu lub jakichkolwiek innych $rodkow

odurzajacych,

4.6.2. samowolne i bezpodstawne opuszczenie posterunku ochrony,

4.6.3. udzielanie wywiadéw w mediach w zwigzku z petniong stuzbg lub na temat Zamawiajacego,

4.6.4. korzystanie z telefonu stacjonarnego udostepnionego przez Zamawiajacego poza okoliczno$ciami

wynikajgcymi z petnienia ochrony,

4.6.5. przebywanie na posterunku ochrony osob trzecich,

4.6.6. niekulturalne i1 nietaktowne odnoszenie si¢ do pracownikoOw Zamawiajacego i przybylych

interesantow,

4.6.7. bezpodstawne  wzywanie pogotowia ratunkowego, energetycznego, gazowego,

wodnokanalizacyjnego, windowego, strazy miejskiej, policji oraz grup interwencyjnych.
Informacje dodatkowe:
w obiektach przy ul. Ciemnej 6, ul. Jozefa 21, ul. Ractawickiej 56a, ul. Batorego 24 i pomieszczeniach
przy ul. Wroctawskiej 75 w Krakowie oraz w obiekcie przy ul. Jana Kazimierza 22 w Nowym Targu
zainstalowane sg systemy alarmowe bedace wlasnosciag Zamawiajacego,
w obiektach, o ktorych mowa w pkt. 5.1. Wykonawca musi zainstalowa¢ na wlasny koszt systemy
powiadamiania, ktére zostang uzyczone Zamawiajacemu na czas trwania umowy i podiaczy¢ je do
swojej stacji monitorowania sygnatow alarmowych,
Wykonawca zapewni prawidtowo$¢ dziatania systemoéw powiadamiania oraz bedzie na wlasny koszt
dokonywac ich przegladow i konserwacji.
Opis procedur postgpowania w przypadku otrzymania sygnaléw z systemoéw elektronicznego dozoru
budynkow — wymagania minimalne:
Procedura w przypadku otrzymania przez stacj¢ monitoringu sygnatu o tresci ,wlamanie”:
Dyspozytor Bazy Monitorowania niezwlocznie wysyla Grupe Interwencyjng na miejsce alarmu. W
mi¢dzyczasie probuje zweryfikowaé sygnat dzwonigc do portierni chronionego obiektu. W przypadku
otrzymania od pracownika ochrony lub upowaznionego pracownika Zamawiajacego wskazanego w
umowie, informacji, ze alarm zostal wywotany przypadkowo odwotuje przyjazd Grupy Interwencyjne;j.
W przypadku braku mozliwos$ci nawigzania kontaktu z pracownikiem ochrony Grupa Interwencyjna po
przyjezdzie na miejsce weryfikuje sygnal alarmowy 1 reaguje w sposob adekwatny do zaistnialej
sytuacji.
Poza godzinami pracy Zamawiajacego- dotyczy budynku przy ul. Jana Kazimierza 22 w Nowym Targu
1 pomieszczen wynajmowanych w budynku przy ul. Wroctawskiej 75:
Dyspozytor Bazy Monitorowania niezwtocznie wysyta Grupe¢ Interwencyjng na miejsce alarmu. Grupa
weryfikuje sygnat alarmowy dokonujac doktadnych ogledzin zewngtrznych budynku. W przypadku
stwierdzenia $ladéow wlamania wzywa policje oraz informuje upowaznioneg0 przedstawiciela
Zamawiajacego.
W przypadku braku sladow wtamania Dyspozytor Bazy Monitorowania powiadamia upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajacego 0 zdarzeniu.
Jesli po wejsciu do budynku Grupa Interwencyjna stwierdzi wystgpienie alarmu w jednym z tzw.
pomieszczen specjalnych (serwerownie, pomieszczenia archiwum, pomieszczenie kasy) nalezy
bezzwlocznie powiadomi¢ upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego. Pomieszczenia, o ktorych
mowa posiadaja dodatkowe zabezpieczenia w postaci zamkow otwieranych za pomoca czytnikow kart
zblizeniowych. Wejscie do wymienionych pomieszczen dozwolone i mozliwe jest jedynie w obecnosci
upowaznionego Przedstawiciela Zamawiajacego. W przypadku kiedy przybyla na miejsce Grupa
Interwencyjna stwierdza $§lady wlamania do pomieszczenia specjalnego, w pierwszej kolejnosci wzywa
policje a nastepnie informuje upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego o zaistnialej sytuacji.
Pomieszczenia specjalne w poszczegdlnych budynkach:
Budynek przy ul. Ciemnej 6 w Krakowie:
- pomieszczenie nr 6,
Budynek przy ul. J6zefa 21 w Krakowie:



- pomieszczenia nr 08, 09, 6, 105, 206,

Budynek przy ul. Batorego 24 w Krakowie:

- pomieszczenia nr 04, 301,

Budynek przy ul. Ractawickiej 56a w Krakowie:
- pomieszczenie nr 12

6.2 Procedura w przypadku otrzymania przez stacj¢ monitoringu sygnatu o tresci ,,pozar”:

Dyspozytor Bazy Monitorowania niezwltocznie wysyta Grupe Interwencyjng na miejsce alarmu. W
miedzyczasie probuje zweryfikowac sygnat dzwonigc do pracownika ochrony chronionego obiektu. W
przypadku otrzymania od pracownika ochrony lub upowaznionego pracownika Zamawiajgcego
wskazanego w umowie, informacji, ze alarm zostal wywotany przypadkowo odwotuje przyjazd Grupy
Interwencyjnej. W przypadku braku mozliwosci nawigzania kontaktu z pracownika ochrony Grupa
Interwencyjna po przyjezdzie na miejsce weryfikuje sygnat alarmowy i reaguje w sposéb adekwatny do
zaistniatej sytuacji.

Poza godzinami pracy Zamawiajacego- dotyczy budynku przy ul. Jana Kazimierza 22 w Nowym Targu
1 pomieszczen wynajmowanych w budynku przy ul. Wroctawskiej 75:

Dyspozytor Bazy Monitorowania niezwtocznie wysyla Grupg Interwencyjng na miejsce alarmu. Grupa
weryfikuje sygnal alarmowy dokonujac doktadnych ogledzin zewngtrznych budynku. W przypadku
stwierdzenia oznak pozaru wzywa straz pozarng, jesli to mozliwe podejmuje dziatania za pomoca
dostepnego recznego sprzetu gasniczego oraz telefonicznie informuje o zdarzeniu Upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajacego. .

W przypadku stwierdzenia wystapienia falszywego alarmu nastgpnego dnia rano Kierownik Ochrony
informuje o zdarzeniu upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego.

Jesli po wejsciu do budynku Grupa Interwencyjna stwierdzi wystapienie alarmu w jednym z tzw.
pomieszczen specjalnych (serwerownie, pomieszczenia archiwum, pomieszczenie kasy) nalezy
bezzwlocznie powiadomi¢ upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego. Pomieszczenia o ktorych
mowa posiadajg dodatkowe zabezpieczenia w postaci zamkdéw otwieranych za pomoca czytnikow kart
zblizeniowych. Wejscie do wymienionych pomieszczen dozwolone i mozliwe jest jedynie w obecnosci
upowaznionego Przedstawiciela Zamawiajacego. W przypadku kiedy przybyla na miejsce Grupa
Interwencyjna stwierdza oznaki pozaru w pomieszczeniu specjalnym, w pierwszej kolejnosci wzywa
straz pozarng a nastgpnie informuje upowaznionego Przedstawiciela Zamawiajgcego o zaistnialej
sytuacji.

Pomieszczenia specjalne w poszczegdlnych budynkach:

Budynek przy ul. Ciemnej 6 w Krakowie:

- pomieszczenie nr 6,

Budynek przy ul. J6zefa 21 w Krakowie:

- pomieszczenia nr 08, 09, 6, 206,

Budynek przy ul. Batorego 24 w Krakowie:

- pomieszczenia nr 04, 301,

Budynek przy ul. Ractawickiej 56a w Krakowie:

- pomieszczenie nr 12,

6.3 Procedura w przypadku otrzymania przez stacj¢ monitoringu sygnatu o tresci ,,sytuacja kryzysowa”:

Dyspozytor Bazy Monitorowania niezwtocznie wysyta Grupe Interwencyjng na miejsce alarmu. W
miedzyczasie probuje zweryfikowac sygnal alarmu dzwonigc do pracownika ochrony obiektu w celu
sprawdzenia sytuacji. W przypadku otrzymania od pracownika ochrony lub upowaznionego pracownika
Zamawiajacego wskazanego w umowie, informacji, ze alarm zostal wywotany przypadkowo odwotuje
przyjazd Grupy Interwencyjnej.
W przypadku rzeczywistego zaistnienia sytuacji kryzysowej Grupa Interwencyjna, ktéra przybyta do
budynku powinna reagowaé¢ w zaleznoSci od potrzeb w zaistniatej sytuacji — rozpoznanie sytuacji,
wezwanie odpowiednich stuzb, wsparcie pracownikow Zamawiajacego odpowiednie dla zaistniatej
sytuacji.

6.4 Procedura w przypadku otrzymania przez stacj¢ monitoringu sygnatu o tresci ,,napad”:

Dyspozytor Bazy Monitorowania niezwlocznie wysyla Grupe Interwencyjng na miejsce alarmu. Grupa
weryfikuje sygnal alarmowy dokonujac oceny sytuacji zachowujac odpowiednie $rodki ostroznosci. W
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przypadku zaistnienia rzeczywistego zagrozenia Grupa Interwencyjna podejmuje dziatania adekwatnie do
zaistnialej sytuacji, zgodne z procedurami wewng¢trznymi Wykonawcy.

7 Godziny otwarcia budynkéw Zamawiajacego:

Budynek przy ul. J6zefa 21 w Krakowie od poniedziatku do pigtku w godzinach 6.00 — 20.00.
Budynek przy ul. Batorego 24 w Krakowie od poniedziatku do pigtku w godzinach 6.00 — 20.00.
Budynek przy ul. Ciemnej 6 w Krakowie od poniedziatku do pigtku w godzinach 6.00 — 20.00.
Budynek przy ul. Ractawickiej 56a w Krakowie od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00 — 17.00.

7.1 W przypadku budynku przy ul. Wroctawskiej 75 w Krakowie Dyspozytor bazy monitoringu powinien
poinformowaé upowaznionego Przedstawiciela Zamawiajacego wytacznie o braku zalaczenia systemu

sygnalizacji wtamania 1 napadu. System powinien zosta¢ zalgczony najpézniej o godzinie 20.00 kazdego
dnia.
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