Zatacznik nr 1c
,»Opis przedmiotu zamdwienia”
Usluga wsparcia serwisowego dla oprogramowania Splunk Enterprise Perpetual

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga wsparcia serwisowego dla oprogramowania wymienionego w
niniejszym zatgczniku zgodnie z ponizszymi wymaganiami, $wiadczona przez okres, ktory zakonczy
si¢ po uptywie 36 miesiecy liczac od 15.12.2020r

I
WSsparcie serwisowe na oprogramowanie

A Swiadczenie 3 letniego wsparcia serwisowego na nastepujace oprogramowanie:

1.

Splunk Enterprise Perpetual, 20GB/day.

B Minimalne wymagania dotyczace wsparcia serwisowego:

PR

mozliwo$¢ zglaszania awarii/usterki oprogramowania 24h 7 dni w tygodniu,

czas reakcji na zgloszenie awarii/usterki oprogramowania — 4h od chwili zgloszenia,
mozliwos¢ uaktualnienia oprogramowania do najnowszej zalecanej przez producenta wersji,
swiadczenia asysty technicznej zapewniajacej pomoc techniczng w  przypadku
niefunkcjonowania lub nieprawidlowego funkcjonowania oprogramowania,

pomoc przy rozwigzywaniu probleméw z biezaca eksploatacja oprogramowania.

Data zakonczenia wsparcia

Wsparcie serwisowe na oprogramowanie wymienione w punkcie I konczy si¢ z dniem 14.12.2020r.



